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BAB 1 
PENGANTAR PERILAKU ORGANISASI 
 

 

A. PENDAHULUAN   
Perilaku Organisasi (Organizational Behavior/OB) berperan penting 

dalam manajemen sumber daya manusia (MSDM), terutama untuk 
memahami dinamika perilaku individu dan kelompok di dalam organisasi. 
OB memungkinkan manajer untuk menjelaskan perilaku karyawan, 
memprediksi respons karyawan dalam berbagai situasi, serta 
mengarahkan perilaku tersebut agar selaras dengan visi, misi, dan tujuan 
organisasi. OB memadukan konsep-konsep dari psikologi, sosiologi, 
antropologi, dan lainnya, sehingga memperkaya pemahaman tentang 
aspek keperilakuan dalam MSDM. Secara metaforis, jika MSDM ibarat 
sebuah bangunan tinggi, maka OB adalah salah satu pilar utamanya. Tanpa 
pilar tersebut, struktur MSDM akan kehilangan kestabilan dan daya 
dukungnya. BAB ini atau Chapter ini membantu kita untuk memahami 
dengan baik tentang pengantar perilaku organisasi. Chapter ini terdiri dari 
beberapa bagian penting yaitu (a) Definisi Perilaku Organisasi; (b) Elemen 
penting dalam OB; dan (c) dinamika individu dan kelompok.       

 

B. DEFINISI PERILAKU ORGANISASI (OB) 
Berikut beberapa definisi OB berdasarkan pendapat para pakar yang 

telah menjadi rujukan di seluruh dunia. 
1. “Organizational Behavior (OB) is the study of the impact that 

individuals, groups, and structure have on behavior within 
organizations, for the purpose of applying such knowledge toward 
improving an organization’s effectiveness” (Robbins & Judge, 2013).  

2. “Organizational Behavior is a field of study that investigates the 
impact that individuals, groups, and structures have on behavior 
within organizations, and its application to improving an 
organization’s effectiveness” (Luthans, 2011).  
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BAB 2 
TEORI-TEORI PERILAKU ORGANISASI 
 

 

A. PENDAHULUAN 
Perilaku organisasi (organizational behavior) adalah studi sistematis 

mengenai tindakan dan sikap individu dan kelompok dalam organisasi. 
Studi ini mencakup pemahaman mengenai proses interpersonal, struktur 
organisasi, kepemimpinan, komunikasi, budaya organisasi, serta proses 
perubahan dan pengembangan organisasi. Selanjutnya Perilaku organisasi 
merupakan bidang kajian yang berfokus pada bagaimana individu dan 
kelompok berperilaku dalam konteks organisasi, serta bagaimana 
dinamika tersebut memengaruhi kinerja organisasi secara keseluruhan. 
Pemahaman terhadap perilaku organisasi menjadi sangat penting di era 
VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity), ketika organisasi 
dituntut untuk adaptif, kolaboratif, dan inovatif. 

Menurut Robbins dan Judge perilaku organisasi adalah bidang studi 
yang menyelidiki dampak yang dimiliki individu, kelompok, dan struktur 
terhadap perilaku dalam organisasi, dengan tujuan menerapkan 
pengetahuan tersebut untuk meningkatkan efektivitas organisasi. 
Pendekatan ini mencakup tiga tingkat analisis: individu, kelompok, dan 
sistem organisasi secara keseluruhan (Robbin & Judge, 2015). Selanjutnya 
organizational behavior adalah bidang studi yang ditujukan untuk 
memahami, menjelaskan dan akhirnya meningkatkan sikap dan perilaku 
kerja individu dan kelompok dalam organisasi (Colquit, LePine, 2009). 
Lebih lanjut, Yukl dan Gardner  menekankan pentingnya pemimpin dalam 
membentuk perilaku organisasi melalui pengaruh sosial, pemberian 
makna terhadap pekerjaan, dan penciptaan iklim kerja yang sehat. Dalam 
konteks ini, kepemimpinan transformasional menjadi semakin penting 
untuk mendorong perubahan perilaku ke arah produktivitas dan 
kolaborasi yang lebih tinggi (Yukl & Gardner, 2020). 
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BAB 3 
INDIVIDU DALAM ORGANISASI 
 

 

A. PENDAHULUAN 
Individu dalam organisasi memainkan peran yang sangat penting 

dalam menentukan kesuksesan dan perkembangan suatu organisasi. 
Setiap organisasi terdiri dari berbagai individu yang memiliki karakteristik, 
keterampilan, nilai, dan tujuan pribadi yang berbeda. Oleh karena itu, 
memahami perilaku individu dalam konteks organisasi menjadi hal yang 
esensial untuk mencapai tujuan bersama yang telah ditetapkan. Organisasi 
yang dapat mengelola individu dengan baik, dengan mempertimbangkan 
kebutuhan dan aspirasi karyawan, akan lebih mampu untuk beradaptasi 
dengan perubahan lingkungan dan mencapai kinerja yang optimal. 
Menurut Febriantina et al. (2025) perilaku individu dalam organisasi 
sangat dipengaruhi oleh faktor internal seperti kepribadian dan motivasi, 
serta faktor eksternal seperti budaya organisasi dan gaya kepemimpinan. 

Seiring dengan kompleksitas dan dinamika dunia kerja yang terus 
berkembang, tantangan bagi organisasi dalam mengelola individu semakin 
besar. Perubahan teknologi, globalisasi, serta peningkatan kebutuhan 
untuk bekerja secara kolaboratif menuntut individu untuk terus 
mengembangkan keterampilan dan kemampuan mereka. Oleh karena itu, 
organisasi perlu memberikan perhatian lebih pada pengembangan 
individu agar mereka dapat beradaptasi dengan kebutuhan yang ada. 
Pemahaman tentang karakteristik individu, seperti nilai, sikap, dan 
motivasi, dapat membantu organisasi dalam merancang strategi yang 
efektif untuk meningkatkan produktivitas, kepuasan kerja, dan 
kesejahteraan karyawan. 

Dalam konteks ini, pengelolaan individu dalam organisasi tidak hanya 
sebatas pada peningkatan kinerja semata, tetapi juga mencakup 
pembangunan hubungan interpersonal yang harmonis antar individu. 
Kebijakan yang mendukung kesejahteraan, pengembangan karier, serta 
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BAB 4 
TIM DAN DINAMIKA KELOMPOK 
 

 

A. PENDAHULUAN 
Setiap organisasi memiliki visi, misi, tujuan dan sasaran masing-masing. 

Untuk mencapai empat hal tersebut dibutuhkan sumber daya yang 
mumpuni dan sesuai dengan kondisi organisasi tersebut. Salah satu 
sumber daya yang terpenting adalah sumber daya manusia. Organisasi 
tidak akan lepas dari sumber daya manusia, sebab isi dari sebuah 
organisasi adalah manusia-manusia. Manusia-manusia yang unggul dapat 
menciptakan organisasi yang baik dan mencapai tujuannya. Namun 
benarkah hanya kompetensi dan keunggulan saja yang dibutuhkan? 
Sejatinya organisasi tidak hanya membutuhkan hal-hal itu saja. Hubungan 
antar manusia juga merupakan hal yang patut untuk dicermati dan 
diperhatikan. Oleh karena itu ketika berbicara mengenai sumber daya 
manusia dan hubungan di dalamnya tidak dapat dipisahkan dengan 
pembicaraan mengenai tim dan dinamikanya. Para manusia di dalam 
organisasi akan saling bersinggungan baik secara positif maupun negatif. 
Mereka ini akan membentuk apa yang disebut sebagai tim dan kelompok. 
Di dalam tim dan kelompok ini pasti akan terjadi berbagai dinamika 
kelompok, sebab setiap manusia pada dasarnya adalah orang yang 
berbeda-beda. Perbedaan dapat bersatu dan melengkapi ataupun menjadi 
friksi-friksi yang tidak terelakkan. Perbedaan individu di dalam tim dapat 
dilihat pada Gambar 1.1. Pada Gambar 1.1 dapat dilihat bagaimana 
sebuah organisasi memiliki warnanya tersendiri namun individu-individu di 
dalamnya juga memiliki berbagai warna tersendiri pula. Apabila dilihat 
dari jauh maka berbagai warna dapat menjadi indah namun dapat pula 
menambah perbedaan yang rentan akan terjadi perpecahan. Untuk itu 
diperlukan harmonisasi di dalam tim yang ada.  
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BAB 5 
KEPEMIMPINAN DALAM ORGANISASI 
 

 

A. PENDAHULUAN   
Kepemimpinan memiliki peran sentral dalam mempengaruhi kinerja, 

budaya, dan keberlanjutan sebuah organisasi. Banyak penelitian yang 
menunjukkan bukti empiris mengenai peran  kepemimpinan dalam 
kesuksesan sebuah organisasi, misalnya kepemimpinan dalam 
membangun budaya organisasi, di mana kepemimpinan yang etis (ethical 
leadership) dapat mengurangi perilaku koruptif dan dapat meningkatkan 
kepercayaan dalam membangun organisasi (Brown & Trviono, 2020), dan 
selain itu, sikap empatik pemimpin dapat menurunkan turnover karyawan 
hingga 30% (HBR, 2022). Sedangkan dalam membangun kemampuan 
organisasi yang adaptif terhadap perubahan, kepemimpinan sangat 
berperan untuk menghadapi disrupsi digital (Heifetz, Grashow, & Linsky, 
2009), dan survey McKinsey (2023) menunjukkan bahwa 70% organisasi 
yang menjalankan transformasi digital gagal tanpa dukungan 
kepemimpinan yang kuat.  

Bukti-bukti empiris tersebut telah menunjukkan peran penting dari 
kepemimpinan dalam organisasi, maka organisasi perlu berinvestasi dalam 
pelatihan dan pendidikan sebagai upaya untuk mencetak kepemimpinan 
yang kuat dalam organisasi. Kepemimpinan merupakan faktor yang dapat 
menjadi peubah langsung dalam memengaruhi sikap, motivasi, dan kinerja 
individu ataupun kelompok dalam organisasi. Bab ini akan memberikan 
uraian teoretis dan menjelaskan peran kepemimpinan dalam organisasi, 
yaitu dengan menguraikan kepemimpinan dengan kinerja individu, tim, 
dan organisasi, serta menunjukkan dampak kepemimpinan terhadap 
inovasi, dan adaptasi terhadap perubahan. 
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BAB 6 
KOMUNIKASI DALAM ORGANISASI 
 

 

A. PENDAHULUAN 
Komunikasi dalam organisasi menjadi tema yang semakin relevan 

seiring dengan perkembangan dunia bisnis yang dinamis. Dalam konteks 
organisasi, komunikasi tidak hanya berperan sebagai alat untuk 
menyampaikan informasi, tetapi juga sebagai sarana untuk membangun 
hubungan antar individu dan kelompok. Menurut Hargie (2016), 
komunikasi yang efektif dapat meningkatkan motivasi dan keterlibatan 
karyawan, yang pada gilirannya berkontribusi pada keberhasilan organisasi. 

Di era digital, perubahan dalam cara kita berkomunikasi telah 
membawa dampak besar pada struktur dan kultur organisasi. Teknologi 
informasi dan komunikasi (TIK) telah memungkinkan interaksi yang lebih 
cepat dan efisien. Leonardi et al. (2013) menegaskan bahwa penggunaan 
platform digital dalam komunikasi organisasi meningkatkan transparansi 
dan mempercepat aliran informasi antar anggota tim. Namun, kemajuan 
ini juga membawa tantangan baru, seperti kesulitan dalam menjaga 
komunikasi yang jelas di antara anggota tim yang tersebar di berbagai 
lokasi. 

Menyadari pentingnya komunikasi, organisasi perlu memahami 
berbagai jenis komunikasi yang ada, termasuk komunikasi formal dan 
informal. Komunikasi formal mengikuti jalur resmi yang terstruktur, 
seperti laporan dan pertemuan resmi. Sementara itu, komunikasi informal 
sering kali terjadi dalam interaksi sehari-hari dan dapat membantu 
membangun hubungan interpersonal yang kuat. Penelitian oleh Huang et 
al. (2020) menunjukkan bahwa kombinasi kedua jenis komunikasi ini 
sangat penting untuk menciptakan budaya kerja yang sehat. 

Proses komunikasi dalam organisasi melibatkan beberapa elemen 
penting, antara lain pengirim, pesan, media, dan penerima. Setiap elemen 
ini harus berfungsi dengan baik agar komunikasi dapat berlangsung efektif. 
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BAB 7 
BUDAYA ORGANISASI 
 

 

A. PENDAHULUAN   
Rentang waktu 2015–2025 menandai akselerasi perubahan lingkungan 

bisnis global yang amat dramatis. Disrupsi teknologi digital, liberalisasi 
pasar, dan turbulensi geopolitik secara bersamaan menata ulang peta 
kompetisi di hampir setiap industri. Dalam konteks tersebut, budaya 
organisasi muncul sebagai lensa kunci untuk memahami bagaimana 
perusahaan bertahan, beradaptasi, dan tumbuh secara berkelanjutan 
(Hemachandran, 2023; Ibraimi, 2023). Budaya yang luwes, kolaboratif, dan 
mendorong inovasi memungkinkan organisasi menyerap guncangan 
eksternal, mengonversinya menjadi peluang, serta mempertahankan 
keunggulan kompetitif di tengah ketidakpastian. 

Kemajuan teknologi, mulai dari kecerdasan buatan, Internet of Things, 
hingga analitik big data memangkas siklus hidup produk dan memaksa 

perusahaan terus‑menerus memodifikasi model bisnisnya. Dinamika 
semacam ini menuntut pola pikir terbuka serta toleransi tinggi terhadap 
ambiguitas, dua karakteristik yang hanya dapat terinternalisasi melalui 
praktik budaya pembelajaran berkelanjutan (Hemachandran, 2023). 
Globalisasi pun memperluas jangkauan dan intensitas persaingan, 
menciptakan pasar tenaga kerja lintas batas di mana keberagaman nilai 
mesti dikelola melalui sistem kepercayaan organisasi yang inklusif dan 
sadar multikultural. 

Pandemi COVID‑19 berperan sebagai katalis radikal dalam 
transformasi pola kerja. Praktik kerja jarak jauh dan tim virtual yang 
sebelumnya bersifat pelengkap kini menjelma sebagai norma baru di 
berbagai sektor. Transisi mendadak ini memunculkan tantangan 
koordinasi, erosi kepercayaan, dan kohesi sosial di antara anggota tim 
yang tersebar secara geografis (Waititu, 2020; Alkoud & Qatamin, 2023). 
Penelitian terbaru menegaskan pentingnya menginternalisasikan norma 
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BAB 8 
PERILAKU ETIS DALAM  
ORGANISASI DI ERA DIGITAL 
 

 

A. PENDAHULUAN 
Medio Mei 2025 ditandai dengan munculnya berita mengenai 

penegakan hukum terkait dengan sejumlah perilaku dalam organisasi, baik 
organisasi yang berorientasi pada laba (profit) seperti perusahaan maupun 
nirlaba (non-profit organization) serta organisasi pelayanan publik. Satu di 
antaranya adalah dijatuhkannya vonis bersalah terhadap anak bos toko 
roti, George Sugama Halim, yang melakukan tindakan penganiayaan 
terhadap karyawatinya, Dwi Ayu Darmawati (Maulana, 2025). George 
terbukti bersalah menganiaya Dwi pada 17 Oktober 2024 karena George 
melanggar Pasal 351 ayat 1 KUHP tentang penganiayaan. George dijatuhi 
pidana selama 10 bulan (Maulana, 2025). 

Salah satu perilaku tidak etis yang menggemparkan terjadi pada tahun 
2023, yang melibatkan Kementerian Komunikasi dan Informasi serta 
perusahaan yang menjadi mitra, yaitu terkait dengan tindak pidana 
korupsi terkait pembangunan menara BTS 4G dan infrastruktur pendukung 
1, 2, 3, 4, dan 5 Bakti di Kementerian Komunikasi dan Informatika 
(Chaterine & Rastika, 2023) 

Kerugian keuangan negara ditaksir mencapai Rp 8,03 triliun yang 
diakibatkan oleh adanya mark up barang, hingga pembayaran terhadap 
menara BTS yang ternyata secara fisik tidak ada. Kejaksaan Agung telah 
menetapkan 16 tersangka dalam kasus ini, di antaranya eks Menteri 
Komunikasi dan Informatika (Menkominfo) Johnny G Plate; dan sejumlah 
pemangku kepentingan strategis dari beberapa perusahaan, seperti Anang 
Achmad Latif (eks Direktur Utama Bakti Kemkominfo); Galumbang Menak 
Simanjuntak (Direktur Utama PT Mora Telematika Indonesia); Yohan 
Suryanto (tenaga ahli Human Development Universitas Indonesia); Mukti 
Ali (Account Director of Integrated Account Departement PT Huawei Tech); 
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BAB 9 
PERUBAHAN DAN INOVASI 
 

 

A. PENDAHULUAN   
Pada era modern saat ini, dunia dihadapkan pada tingkat kompleksitas 

yang semakin tinggi serta fenomena perubahan yang berlangsung secara 
cepat dan dinamis. Perkembangan zaman yang begitu pesat 
mempengaruhi berbagai aspek kehidupan manusia, tidak terkecuali dalam 
konteks perusahaan maupun organisasi. Perubahan ini tidak hanya 
bersifat teknologis, tetapi juga mencakup aspek sosial, ekonomi, budaya, 
dan lingkungan kerja yang semuanya saling berkaitan dan memengaruhi 
kinerja organisasi secara keseluruhan. 

Setiap perubahan yang terjadi, baik secara langsung maupun tidak 
langsung, memberikan dampak signifikan terhadap struktur, strategi, serta 
operasional organisasi. Oleh karena itu, manajemen dituntut untuk 
memiliki kemampuan adaptif yang tinggi guna merespons dinamika yang 
terjadi di lingkungan eksternal maupun internal. Ketidakmampuan dalam 
menyesuaikan diri dengan perubahan dapat menyebabkan organisasi 
tertinggal dalam persaingan dan kehilangan relevansi di pasar. 

Dalam menghadapi tantangan tersebut, pihak manajemen harus 
senantiasa tanggap terhadap tren dan perkembangan yang ada, serta 
mampu merumuskan strategi yang inovatif dan fleksibel. Keberhasilan 
organisasi dalam era kompetisi global sangat ditentukan oleh sejauh mana 
manajemen dapat mengelola perubahan secara efektif dan efisien, serta 
menjaga keberlanjutan usaha dengan tetap berorientasi pada keunggulan 
bersaing. 

 

B. PENGERTIAN PERUBAHAN ORGANISASI 
Perubahan organisasi merupakan suatu proses transformasi yang 

terjadi secara sistematis baik dalam lingkup internal maupun eksternal 
organisasi (Helmi & Aslami, 2023). Proses ini dapat berlangsung pada 
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BAB 10 
PERILAKU ORGANISASI DALAM KONTEKS GLOBAL 

 
 

A. PENDAHULUAN   
Globalisasi telah membawa dampak signifikan terhadap struktur, 

proses, dan dinamika organisasi, mendorong perubahan pola kerja seperti 
virtual teams, remote working, dan jaringan global. Hal ini menciptakan 
tantangan sekaligus peluang dalam lingkungan bisnis internasional, di 
mana organisasi harus beradaptasi dengan kompleksitas pasar global. 
Salah satu kunci kesuksesan dalam menghadapi perubahan ini adalah 
pemahaman mendalam tentang budaya dan perilaku organisasi lintas 
negara. Teori budaya seperti Hofstede, GLOBE, dan Trompenaars 
membantu menjelaskan perbedaan nilai, norma, dan praktik kerja yang 
memengaruhi komunikasi, kepemimpinan, dan kerja tim. Dengan 
memahami keragaman budaya, organisasi dapat menghindari 
kesalahpahaman dan membangun kolaborasi yang lebih efektif. 

Kepemimpinan dan manajemen multikultural menjadi faktor krusial 
dalam menghadapi tantangan global. Pemimpin yang efektif harus mampu 
beradaptasi dengan gaya manajerial yang sesuai budaya lokal, sambil 
mengedepankan empati, fleksibilitas, dan sensitivitas budaya. 
Kemampuan ini mendukung terciptanya lingkungan kerja inklusif dan 
harmonis. Selain itu, komunikasi dan kolaborasi global memerlukan 
strategi khusus untuk mengatasi hambatan bahasa, norma sosial, dan 
perbedaan persepsi. Teknologi berperan penting sebagai penghubung 
dalam tim internasional, namun manajemen konflik antarbudaya tetap 
diperlukan untuk memastikan kerja sama yang produktif. 

Di tengah kompleksitas global, etika, keberagaman, dan tanggung 
jawab sosial menjadi landasan penting bagi organisasi. Isu etika dan 
standar moral lintas negara menuntut pendekatan yang lebih hati-hati, 
sementara pengelolaan diversity dan inklusi memperkuat budaya 
organisasi yang menghargai perbedaan. Praktik CSR dan tata kelola yang 
bertanggung jawab secara global tidak hanya meningkatkan reputasi 
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BAB 11 
TEKNOLOGI DAN PERILAKU ORGANISASI 
 

 

A. PENDAHULUAN  
Dalam era digital yang berkembang pesat, teknologi memiliki peran 

yang signifikan dalam membentuk perilaku organisasi. Perubahan dalam 
lingkungan bisnis yang semakin kompleks menuntut organisasi untuk lebih 
adaptif dalam mengelola sumber daya dan proses kerja. Teknologi 
informasi dan komunikasi telah menjadi faktor utama yang mendorong 
transformasi organisasi, baik dalam struktur, budaya, maupun interaksi 
antar individu di dalamnya. Penggunaan teknologi dalam bisnis 
memengaruhi efisiensi operasional dan interaksi interpersonal serta 
kemampuan beradaptasi terhadap perubahan.  Teknologi seperti 
kecerdasan buatan (AI), data besar, Internet of Things (IoT), dan komputasi 
awan telah mengubah alur kerja karyawan dan proses pengambilan 
keputusan manajemen. Dengan adanya teknologi, organisasi dapat 
meningkatkan kolaborasi, produktivitas, dan fleksibilitas dalam 
menghadapi tantangan bisnis. 

Namun, meskipun teknologi membawa banyak manfaat, dampaknya 
terhadap perilaku organisasi juga dapat menjadi tantangan. Perubahan 
yang cepat dapat menimbulkan resistensi dari individu dalam organisasi 
yang merasa terancam oleh inovasi teknologi. Selain itu, ketergantungan 
terhadap teknologi dapat mengubah budaya kerja, mengurangi interaksi 
sosial, serta meningkatkan tekanan kerja akibat tuntutan akan respons 
yang lebih cepat dan efisien. Oleh karena itu, memahami hubungan antara 
teknologi dan perilaku organisasi menjadi penting agar organisasi dapat 
merancang strategi yang tepat dalam mengelola perubahan. Pengelolaan 
perubahan yang efektif, komunikasi yang baik, serta pelatihan yang 
berkelanjutan menjadi faktor kunci dalam menciptakan lingkungan kerja 
yang seimbang antara pemanfaatan teknologi dan kesejahteraan 
karyawan. Dengan demikian, mengenai teknologi dan perilaku organisasi 
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4. Apa dampak penggunaan sistem kerja digital (seperti remote work 
dan cloud-based collaboration tools) terhadap motivasi dan 
produktivitas karyawan? 

5. Bagaimana teknologi dapat digunakan untuk membentuk perilaku 
etis di dalam organisasi? 
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BAB 12 
KESEJAHTERAAN DAN KEPUASAN KERJA 
 

 

A. PENDAHULUAN 
Dalam dinamika dunia bisnis yang semakin kompleks dan kompetitif 

saat ini, kesejahteraan dan kepuasan kerja karyawan menjadi dua aspek 
strategis yang tidak dapat diabaikan dalam perilaku organisasi. 
Transformasi digital, perubahan pola kerja, serta tuntutan pasar yang 
dinamis telah mendorong organisasi untuk beradaptasi secara holistik, 
tidak hanya dari sisi operasional, tetapi juga dalam manajemen sumber 
daya manusia. Keberhasilan suatu organisasi di era modern tidak semata 
ditentukan oleh kecanggihan teknologi atau kekuatan modal, melainkan 
juga oleh kualitas hubungan antara individu dan organisasi yang tercermin 
dalam tingkat kesejahteraan dan kepuasan kerja karyawan. 

Kesejahteraan kerja mencerminkan kondisi optimal karyawan secara 
fisik, mental, dan sosial dalam konteks pekerjaan. Konsep ini telah 
berkembang dari sekadar kompensasi finansial menjadi pendekatan 
multidimensional yang mencakup keamanan kerja, keseimbangan hidup, 
serta hubungan interpersonal yang sehat. Perusahaan yang mampu 
menciptakan lingkungan kerja yang mendukung kesejahteraan cenderung 
memiliki karyawan yang lebih produktif, inovatif, dan loyal. Dalam 
perspektif perilaku organisasi, kesejahteraan menjadi landasan utama 
dalam membangun budaya kerja yang sehat dan berkelanjutan. 

Sementara itu, kepuasan kerja merujuk pada respons emosional 
individu terhadap pekerjaannya, yang dipengaruhi oleh sejauh mana 
ekspektasi dan kebutuhan karyawan terpenuhi. Kepuasan ini mencakup 
persepsi terhadap berbagai aspek pekerjaan seperti gaji, hubungan 
dengan atasan, peluang pengembangan karier, dan kondisi kerja secara 
keseluruhan. Karyawan yang puas dengan pekerjaannya menunjukkan 
sikap positif, rendah tingkat absensi dan turnover, serta berkontribusi 
lebih besar dalam pencapaian tujuan organisasi. Oleh karena itu, kepuasan 
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TUGAS DAN EVALUASI 
1. Jelaskan apa yang dimaksud dengan kesejahteraan kerja? 
2. Jelaskan bagaimana kesejahteraan kerja dapat berdampak pada 

peningkatan produktivitas dan kualitas kerja karyawan? 
3. Jelaskan apa yang dimaksud dengan kepuasan kerja? 
4. Jelaskan faktor-faktor apa saja yang dapat mempengaruhi kepuasan 

kerja karyawan? 
5. Jelaskan terkait hubungan antara kepuasan kerja dengan kinerja, 

burnout, turnover, dan tingkat absensi kerja karyawan? 
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