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[ KATA PENGANTAR ]

Puji dan syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena atas
rahmat dan karunia-Nya buku berjudul “Strategi Bank Meningkatkan
Laba: Pelajaran dari Kredit, NPL, dan Dana Nasabah Pra-Pandemi” ini
dapat disusun dan disajikan kepada pembaca. Buku ini lahir dari
kegelisahan intelektual sekaligus kebutuhan praktis untuk memahami
bagaimana perbankan nasional, khususnya Bank Negara Indonesia
(BNI), mengelola kinerja keuangannya di tengah dinamika ekonomi
sebelum terjadinya pandemi global.

Perbankan memiliki peran strategis dalam menopang
perekonomian nasional melalui fungsi intermediasi, pengelolaan
risiko, serta penciptaan nilai tambah bagi masyarakat dan negara.
Dalam konteks tersebut, kemampuan bank dalam meningkatkan laba
tidak hanya ditentukan oleh besarnya penyaluran kredit dan
penghimpunan dana nasabah, tetapi juga sangat dipengaruhi oleh
kualitas kredit, tingkat risiko yang dikelola, serta efektivitas strategi
manajerial yang diterapkan. Buku ini mencoba mengulas secara
komprehensif hubungan antara kredit, Non-Performing Loan (NPL),
dan dana nasabah sebagai faktor-faktor penting yang membentuk
profitabilitas Bank pada masa pra-pandemi.

Pembahasan dalam buku ini diharapkan dapat memberikan
gambaran yang lebih utuh mengenai dinamika kinerja perbankan
dalam kondisi ekonomi yang relatif normal, sebelum dunia



dihadapkan pada guncangan besar akibat pandemi. Dengan
menempatkan Bank BNI sebagai studi kasus, buku ini tidak hanya
menyajikan analisis konseptual, tetapi juga menawarkan pelajaran
berharga bagi praktisi perbankan, akademisi, mahasiswa, serta
pembaca umum yang memiliki ketertarikan pada isu keuangan dan
perbankan.

Penulisan buku ini tidak akan terwujud tanpa dukungan,
bimbingan, dan dorongan dari berbagai pihak. Oleh karena itu,
dengan penuh rasa hormat dan terima kasih, penulis menyampaikan
penghargaan yang tulus kepada:

1. Prof. Dr. Dhaniswara K. Harjono, S.H., M.H., MBA., selaku Rektor
Universitas Kristen Indonesia, atas kebijakan dan kepemimpinan
yang mendukung terciptanya atmosfer akademik yang kondusif
bagi pengembangan karya ilmiah.

2. Prof. Dr. Hotmaulina Sihotang, S.Si., M.Pd., selaku Kepala
Lembaga Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat (LPPM)
UKI, atas dukungan dan fasilitas yang diberikan dalam proses
penelitian dan publikasi ini.

3. Assoc. Prof. Dr. Maksimus Bisa Lado Purab, S.K.M., SSt.Ft., M.Fis.,
selaku Dekan Fakultas Vokasi UKI, atas kepercayaan, motivasi,
dan kesempatan yang diberikan untuk berkarya dan

mengembangkan diri di lingkungan fakultas.



4. Seluruh rekan sejawat dosen dan staf di lingkungan Fakultas
Vokasi UKI, atas kebersamaan, diskusi yang membangun, dan
semangat kolaborasi yang selalu diberikan.

5. Almarhum Bapak J. Rombe dan Almarhumah Ibu Ruth
Palebangan. Dedikasi, perjuangan hidup, dan doa-doa tulus yang
telah ditanamkan sejak kecil merupakan fondasi terkuat yang
membentuk penulis. Karya ini kupersembahkan untuk
mengenang jasa dan kasih sayang yang tak ternilai.

6. Istriku tercinta, Gloria Gemini, serta anak-anakku tersayang,
Otniel Edwina Proscilla dan Olivia Gladys Prastika. Terima kasih
atas cinta, kesabaran, pengorbanan, dan kebahagiaan yang
menjadi sumber kekuatan dan inspirasi tiada henti. Kehadiran
kalian adalah anugerah terindah yang menyempurnakan setiap

langkah perjalanan ini.

Akhir kata, penulis menyadari bahwa buku ini masih memiliki
keterbatasan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun
sangat diharapkan demi penyempurnaan karya ini di masa
mendatang. Semoga buku ini dapat memberikan manfaat,
memperkaya khazanah keilmuan, serta menjadi referensi yang
berguna dalam memahami strategi peningkatan laba perbankan
secara berkelanjutan.

Jakarta, Maret 2026
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1

PERAN SENTRAL BANK SEBAGAI
JANTUNG PEREKONOMIAN NEGARA

Keberlangsungan kegiatan ekonomi kontemporer bertumpu pada
institusi finansial yang mengalihkan kelebihan likuiditas dari unit yang
memiliki dana menuju pihak yang memerlukan pembiayaan untuk
menciptakan nilai tambah. Melalui ragam skema simpanan, dana
masyarakat dikonversi menjadi kredit bagi aktivitas produktif,
sehingga mekanisme ini menempatkan bank sebagai penghubung
strategis dalam sirkulasi modal. Implikasi dari proses tersebut tidak
berhenti pada ruang internal perusahaan, karena capaian
keuntungan yang dihasilkan sekaligus merefleksikan daya tahan
operasional lembaga serta memberi petunjuk mengenai kemantapan
tatanan keuangan secara agregat. Dengan demikian, perbincangan
manajerial dan akademik terus memusat pada unsur-unsur yang
membentuk profit, terutama yang berkaitan dengan efektivitas
mobilisasi dana dan ketepatan penyalurannya, sebab melalui variabel
inilah efisiensi, eksposur risiko, dan kesinambungan industri dapat

ditelaah secara menyeluruh.
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BANK DAN TEORI
KEBERLANJUTAN USAHANYA

A. KONSEP BANK
a. Definisi BANK

Bank sebagai institusi intermediasi keuangan memegang posisi
krusial dalam sistem perekonomian modern. Berdasarkan ketentuan
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 10 Tahun 1998 tentang
Perbankan, bank didefinisikan sebagai badan usaha vyang
mengumpulkan dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan untuk
kemudian menyalurkannya kembali kepada masyarakat melalui
kredit dan/atau instrumen lainnya guna mendorong peningkatan
kesejahteraan umum. Rumusan tersebut menegaskan adanya tiga
peran pokok perbankan, vyaitu penghimpunan dana publik,
penyaluran kembali dana melalui mekanisme perkreditan, serta
kontribusi terhadap perbaikan taraf hidup masyarakat.

Pemaknaan mengenai bank mengalami penajaman dari waktu ke
waktu mengikuti perubahan lanskap industri keuangan. Dalam POJK

Nomor 12/P0OJK.03/2021 dinyatakan bahwa bank merupakan
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DINAMIKA KREDIT, DANA PIHAK KETIGA,
DAN PROFITABILITAS BANK

Bab ini mengulas perkembangan kredit, Dana Pihak Ketiga, serta
profitabilitas bank sebagai tiga komponen yang saling terhubung
dalam memengaruhi performa keuangan perbankan. Fokus
pembahasan diarahkan pada pengelolaan pertumbuhan penyaluran
kredit dan penghimpunan dana masyarakat serta kontribusi
keduanya terhadap pencapaian laba. Melalui uraian ini diharapkan
diperoleh pemahaman yang menyeluruh mengenai kondisi dan
karakteristik kinerja Bank BNI, sekaligus menjadi landasan untuk
menilai arti penting kredit dan Dana Pihak Ketiga dalam menjaga

keberlanjutan serta meningkatkan daya saing bank.

A. PERTUMBUHAN KREDIT

Kredit adalah aktivitas pembiayaan yang melibatkan hubungan
pinjam-meminjam, di mana bank bertindak sebagai kreditur dan
pihak lain sebagai debitur, dengan konsekuensi bahwa dana yang

diterima harus dikembalikan sesuai tenor serta persyaratan yang
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Stabilitas dan kinerja sektor perbankan merupakan pilar fundamental pertumbuhan
ekonomi suatu negara. Profitabilitas bank yang sehat menandai efisiensi intermediasi
keuangan dan ketahanan sistemik. Namun, pencapaian profitabilitas yang optimal merupakan
hasil interaksi kompleks dari berbagai faktor internal dan eksternal. Buku ini hadir untuk
menguji secara empiris determinan kunci profitabilitas perbankan dengan fokus pada tiga
variabel strategis: Pertumbuhan Kredit, Non-Performing Loan (NPL), dan Dana Pihak Ketiga
(DPK) riset ini secara spesifik mengambil konteks periode pandemi, epidemi dan endemi,
momen penting yang merepresentasikan kondisi ekonomi yang relatif stabil sebelum
guncangan global COVID-19, sehingga hasil analisisnya dapat berfungsi sebagai baseline atau
referensi sehat bagi studi-studi di masa krisis.

Buku ini bertujuan untuk:

1. Menganalisis pengaruh signifikan dari pertumbuhan kredit terhadap profitabilitas,
dengan mempertimbangkan paradoks antara ekspansi pendapatan dan peningkatan
risiko.

2. Menginvestigasi dampak kritis Non-Performing Loan (NPL) sebagai indikator risiko
kredit terhadap margin keuntungan bank, menguji hipotesis frade-off antara
kuantitas dan kualitas kredit.

3. Menilai peran Dana Pihak Ketiga (DPK) sebagai sumber pendanaan utama dan
penentu biaya dana (cost of funds) dalam struktur profitabilitas.

4. Memberikan bukti empiris yang komprehensif dan terkini bagi akademisi, regulator
(Otoritas Jasa Keuangan/Bank Indonesia), praktisi perbankan, dan mahasiswa
mengenai dinamika penentu profitabilitas dalam iklim ekonomi normal.

Analisis dilakukan dengan pendekatan kuantitatif, menggunakan data panel dari bank
umum di Indonesia selama periode pandemi, epidemi dan pandemi. Model ekonometrika
dirancang untuk mengukur sensitivitas profitabilitas yang diproksikan dengan Return on
Assets /ROA terhadap variabel-variabel inti tersebut, dengan mengendalikan faktor lain seperti
ukuran bank efisiensi operasional dan kapitalisasi. Karya ini tidak hanya sekadar analisis
statistik, tetapi juga memberikan kerangka strategis bagi:

1. Manajemen Bank, dalam merancang strategi bisnis yang seimbang antara ekspansi
kredit, pengendalianrisiko kredit, dan optimalisasi funding.

2. Regulator/Pengawas, sebagai bahan pertimbangan untuk kebijakan
makroprudensial yang mendorong perbankan yang profitable sekaligus resilient.

3. Akademisi dan Peneliti, sebagai referensi dan dasar untuk riset lanjutan, terutama
dalam membandingkan dinamika pra-pandemi dengan masa selama dan pasca-
pandemi.

Buku ini merupakan bacaan wajib bagi siapa pun yang ingin memahami engine di balik
kinerja keuangan perbankan dalam kondisi normal. Dengan menyajikan analisis yang rigor,
data yang solid, dan diskusi yang mendalam, karya ini menjadi kontribusi berharga bagi
khazanah ilmu ekonomi perbankan dan manajemen keuangan di Indonesia. Juga bagi
khazanah ilmu ekonomi perbankan dan manajemen keuangan di Indonesia.
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