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BAB 1
PENGANTAR DIGITAL
MARKETING

Leni Marlina, S.S., M.A.
Universitas Negeri Padang

A. APA ITU PEMASARAN DIGITAL (DIGITAL MARKETING)

Pemasaran sering dianggap kebanyakan orang sesederhana promosi
atau iklan. Tapi sebenarnya pemasaran merupakan konsep kompleks yang
digunakan untuk membuat rencana tindakan komprehensif untuk
menciptakan kesadaran tentang bisnis; meningkatkan basis pelanggan;
meningkatkan penjualan, dan mempromosikan produk dan merk; serta
membangun brand. Pemasaran tersebut perlu dilakukan secara efektif,
cermat, kreatif dan cerdas, supaya pertumbuhan bisnis optimal.

Internet telah menjadi faktor yang paling mempengaruhi perubahan
budaya, ekonomi dan sosial yang terlihat pada abad ke-21 (Henning dkk,
2010). Cara manusia dalam berbicara, berkomunikasi, bertindak, dan
mengambil keputusan sudah banyak berubah dengan kehadiran teknologi
digital, demikian juga halnya dengan pemasaran. Seiring dengan kemajuan
teknologi (perkembangan internet dan World Wide Web serta teknologi
digital lainnnya), tren di dunia bisnis juga semakin bervariasi dan
berkembang, salah satu tren tersebut berupa pemasaran digital (digital
marketing). Secara umum digital marketing atau pemasaran digital
merupakan teknik pemasaran berbasis internet yang semakin dibutuhkan



BAB 2
TEKNOLOGI INTERNET, WEB
DAN APLIKASINYA

Dewa Putu Yudhi Ardiana, S.Kom., M.Pd
STMIK STIKOM Indonesia

A. APAITU INTERNET

Menurut kamus online Merriam-Webster, internet didefinisikan
sebagai “jaringan komunikasi elektronik yang menghubungkan jaringan
komputer dan fasilitas komputer terorganisasi seluruh dunia” (Merriam-
webster.com, n.d.). Jika dianalogikan internet seperti sebuah jalan yang
berfungsi menghubungkan dari satu tempat ke tempat lain. Internet
tersebut merupakan sebuah jalan yang menghubungkan seluruh tempat di
seluruh dunia.

Pada awalnya komputer tidak terhubung dengan komputer lainnya,
diberikan istilah berdiri sendiri (stand alone). Karena ada kebutuhan untuk
pertukaran data sehingga dibuatlah komputer tersebut untuk terhubung
satu dengan vyang lainnya. Komunikasi sederhana dibuat dengan
menghubungkan antara dua buah komputer, sebagai contoh pada gambar
yaitu komputer A dan komputer B. Komunikasi sederhana ini
membutuhkan kartu jaringan (network Card) yang terpasang pada masing-



BAB 3
KONSEP DAN MODEL BISNIS
DIGITAL MARKETING

Neneng Kartika Rini, S.P, M.P.
Universitas Muhammadiyah Sukabumi

A. PENDAHULUAN

Hari ini kita semua memasuki era revolusi industri 4.0. Dimana hampir
pada semua sisi bidang kehidupan mau tidak mau menerapkan teknologi
dalam bagian proses yang dilakukan , apakah itu bidang pertanian,
Pedagangan, Ekonomi, Sosial kemasyarakatan, Farmasi Kesehatan, Hukum,
Kebijakan Publik dan bidang yang lainnya. Termasuk dalam bidang
Pemasaran (Marketing) , dimana pemasaran merupakan jantung nya
kegiatan suatu perusahaan. Hampir seluruh bidang kehidupan pun sepakat
bahwa yang menjadi masalah dalam kegiatan usahanya adalah pemasaran.
Strategi pemasaran terus berevolusi dari metode pemasaran tradisional
sampai ke metode modern. Pemasaran tradisional adalah bentuk
pemasaran konvensional yang dipakai sebelum era internet ada. Ini adalah
jenis strategi pemasaran yang paling dikenal banyak publik karena
sebagian besar populasi diseluruh dunia pernah memakai dan merasakan
metode ini.



BAB 4
E-COMMERCE

Ahisa Novianti, M.Keb
Akademi Kebidanan Wira Husada Nusantara Malang

Saat ini internet telah tumbuh dengan begitu pesatnya hingga
siapapun bisa dengan mudah mendapatkan apapun disana termasuk
dalam berbisnis. Dan dalam dunia bisnis di internet dikenal dua istilah
yang sering digunakan yaitu e-commerce dan e-business.

A. PENGERTIAN E-COMMERCE

E-commerce merupakan salah satu istilah yang paling sering kita kenal
ketika kita sedang menjelajah berbagai macam situs website. Di era yang
mengedepankan perkembangan teknologi informasi saat ini, penggunaan
e-commerce merupakan salah satu hal yang sudah sangat umum dan
banyak ditemui, serta sudah seperti menjadi bagian dari gaya hidup
pengguna internet. Lalu, sebenarnya apa sih yang dimaksud dengan e-
commerce?

Electronic commerce biasanya ditulis dengan e-commerce merupakan
penjualan produk dan jasa dengan menggunakan jaringan komputer,
seperti internet. e-commerce melakukan fungsinya dengan berbasis pada
teknologi seperti telefon genggam, transfer dana elektronik, pelayanan
rantai manajemen, internet marketing, proses transaksi secara online,



BAB 5
PERAN PENTING PRIVACY BAGI
PELAKU DIGITAL MARKETING

Diana Triwardhani
UPN Veteran Jakarta

A. PENDAHULUAN

Saat ini era digital diseluruh dunia sudah sangat berkembang pesat,
termasuk di Indonesia. Perkembangan setiap tahunnya sangat tinggi,
Negara-negara berlomba-lomba untuk bisa meningkatkan penetrasi
internet dan meningkatkan kualitas konektivitasnya. Indonesia merupakan
salah satu negara dengan populasi muda di antara negara-negara dunia.
Menurut We Are Social (2019) “berdasarkan peringkat yang ada, rata-rata
penduduk Indonesia berusia 29,7 tahun. Angka ini di bawah rata-rata
dunia yang berusia 30,9 tahun. Populasi yang masih cukup muda
memberikan peluang bagi Indonesia untuk bisa lebih berkembang di dunia
teknologi digital karena mayoritas penggunanya adalah anak-anak muda.
Sampai tahun ini, penetrasi internet di Indonesia masih berada di angka 64
persen dengan total pengakses kira-kira sebesar 174 juta orang”.

Selain itu, jual beli secara daring sudah menjadi suatu kebiasaan bagi
masyarakat pengguna internet yang ada di Indonesia. Selain lebih praktis,
tanpa harus keluar rumah, barang yang diinginkan dapat kita peroleh



BAB 6

KEPERCAYAAN PEMBELI,
PENJUAL DALAM MODEL BISNIS
ONLINE

Ulfa Yuniati, S.I.Kom., M.Si

Universitas Muhammadiyah Bandung

‘Vulnerability is integral to building powerful personal and business
relationships, although it is often undervalued and misunderstood’ —
Patrick Lencioni

A. PENDAHULUAN

Di era industri 4.0 atau yang lebih dikenal dengan era disrupsi dimana
teknologi komunikasi informasi berkembang pesat. Perkembangan
teknologi informasi ditandai dengan kemunculan e-commerce, media
sosial sebagai promotion tools (alat promosi atau pemasaran). Pelaku
usaha (penjual) pun harus mengikuti setiap perkembangan jaman dengan
tujuan bisnis yang sedang dijalaninya berjalan dengan lancar.

Dalam menjalankan sebuah bisnis baik offline maupun online yang
perlu dijaga hubungan harmonisasinya adalah kepercayaan pelanggan
atau konsumen. Hal ini sebagai salah satu kesuksesan dalam aspek bisnis.
Menjaga hubungan antar penjual dan pelanggan dalam model bisnis



BAB 7
CYBER SECURITY

Dr. Alfatih S. Manggabarani, S.E., M.Si
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta

A. PENDAHULUAN
1. Apaitu cyber security ?

Cyber security adalah teknologi, proses dan praktek yang dirancang
untuk melindungi jaringan, komputer, program dan data dari serangan,
kerusakan atau akses yang tidak sah. Cyber security juga disebut sebagai
upaya untuk melindungi informasi dari adanya cyber attack. Cyber attack
dalam operasi informasi adalah semua jenis tindakan yang sengaja
dilakukan untuk mengganggu kerahasiaan (confidentiality), integritas
(integrity), dan ketersediaan (availability) informasi.

Semua Perusahaan yang bertransformasi dari data berbasis digital
sangat dianjurkan untuk memperhatikan dan menggunakan cyber security
dalam menyimpan, mengakses dan mengambil informasi penting.
Melindungi informasi dan data merupakan kebutuhan sebagian besar
perusahaan dan instansi pemerintah di seluruh dunia karena data
merupakan aset berharga dari suatu perusahaan dan bisa menjadi
masalah di kemudian hari apabila data tersebut jatuh ke tangan orang
yang tidak berhak.



BAB 8
SISTEM PEMBAYARAN
ELEKTRONIK

Hafidz Hanafiah, MM., CMA.
Universitas Bina Bangsa

A. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi dan dunia digital yang berkembang
pesat membuat manusia berkreasi untuk menciptakan inovasi teknologi
dalam dunia digital, seperti digital marketing dan dunia e-commerce.
Dalam setiap transaksi akan ada pembeli dan penjual, penjual
menawarkan produk baik barang maupun jasa, sedangkan pembeli
membayar produk tersebut dengan nominal pembayaran berupa uang.
Tren yang terjadi pembayaran justru dilakukan secara elektronik, baik
transfer, mobile banking, penggunaan sistem pembayaran elektronik
lainnya.

Dimulai dari sejarah transaksi pembayaran, lalu perkembangan sistem
pembayaran, kemudian pembayaran digital yang terjadi saat ini dan di
masa yang akan datang. Pembahasan lebih dalam akan berfokus kepada
sistem pembayaran.



BAB 9
FAKTOR-FAKTOR KONSUMEN
DALAM DIGITAL MARKETING

Popon Srisusilawati, S.E.l., M.E.Sy.
Universitas Islam Bandung

A. PENDAHULUAN

Tujuan dari sebuah marketing adalah memenuhi dan memuaskan
kebutuhan dan keinginan konsumen dengan cara yang lebih baik
dibandingkan pesaing. Pemasar selalu mencari kemunculan tren
pelanggan yang menunjukan peluang marketing baru. Era digital telah dan
akan terus mengubah tren sosial seiring dengan berjalannya waktu, yang
tentu akan memengaruhi perilaku dan permintaan konsumen. Perubahan
dalam perilaku konsumen mungkin sulit dipahami atau bahkan dikenali,
tetapi seorang marketer perlu menyadari, mengubah dan menyesuaikan
layanan sesuai dengan keinginan pelanggan mereka adalah keharusan.

Konsumen Indonesia saat ini yang didominasi konsumen usia muda
dan melek internet. Muda di sini berarti mereka yang masuk dalam
generasi Y dan Z. Riset (Nielsen, 2020) menemukan bahwa internet sudah
berada di posisi ke-3 sebagai media yang paling banyak dikonsumsi di
Indonesia, dengan jangkauan sebesar 44% dari populasi. Padahal per 2012,
jangkauan internet di Indonesia baru mencapai 26% dari populasi.



BAB 10

FAKTOR-FAKTOR USER
INTERFACE PERANCANGAN
WEBSITE

Nurhafifah Matondang, S.Kom.,M.TI.,MM
Fakultas Ilmu Komputer - UPN Veteran Jakarta

A. PENDAHULUAN

Dalam beberapa tahun terakhir di tahun 2000an terjadi peningkatan
penggunaan perangkat keras untuk dapat mengakses internet seperti
laptop dan smartphone. Terjadinya interaksi manusia dengan komputer
memudahkan manusia sebagai pengguna untuk dapat melakukan
berbagai aktivitas dengan perangkat komputer. Hal ini sangat
berpengaruh ketika proses jual beli sudah beralih menggunakan media
promosi jual beli online, dimana konsumen dapat langsung mengunjungi
website yang dituju sehingga memudahkan transaksi yang dapat langsung
terjadi antara penjual dan pembeli. Berkembangnya e-commerce di
Indonesia mempengaruhi terhadap beberapa user interface dari tampilan
website penjual.



BAB 11

FAKTOR-FAKTOR
PERANCANGAN WEBSITE (WEB
PLANNING)

Theresiawati, S.Kom., MTI
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta

A. PENDAHULUAN

Penggunaan aplikasi berbasis web merupakan salah satu fasilitas
pendukung untuk meningkatkan proses bisnis baik dibidang
perekonomian, kesehatan, perhotelan bahkan di bidang pendidikan.
Penggunaan website untuk mendukung proses bisnis salah satunya e-
commerce business-to-business maupun e-commerce business-to-
customer. Keunggulan penggunaan e-commerce diantaranya pengaksesan
pelayanan e-commerce kapan dan dimana saja dengan biaya terjangkau
dan berbagai kemudahan lainnya selama ada internet. Interconnected
network atau internet, kumpulan berbagai jaringan komputer yang saling
terkoneksi menggunakan jalur telekomunikasi seperti telepon, fiber-optic,
wireless dan lainnya. Jumlah pengguna internet semakin meningkat setiap
tahunnya. Hal ini dikarenakan internet merupakan infrastruktur



BAB 12
STRATEGI PENENTUAN HARGA
DALAM DIGITAL MARKETING

Dr.Miguna Astuti S.Si,MM,MOS,CPM
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta

A. PENDAHULUAN

Pada bab ini dibahas mengenai penetapan harga pada umumnya serta
penetapan harga secara digital. Bab ini sangat penting untuk diketahui
oleh pembaca terutama untuk para pembisnis yang melakukan
penjualannya secara digital serta mengetahui apa itu pengertian
penetapan/ketentuan harga, tujuan penetapan harga ,strategi penetapan
atau ketentuan harga, metode atau tekhnik penetapan harga secara
sederhana maupun secara digital serta tidak lupa pula dalam bab ini
dicantumkan contoh-contoh masalah dengan pendekatannya.

B. PENGERTIAN PENETAPAN HARGA

Berdasarkan teori yang dimuat dalam buku Menurut (Tjiptono, 2015)
menyatakan bahwa “harga memainkan peran strategik dalam pemasaran.
Bila harga terlalu mahal, maka produk tersebut akan menjadi tidak
terjangkau oleh pasar sasaran tertentu atau total manfaat yang diterima
(custumer value) menjadi rendah.” Artinya harga dan target harus sejalan



BAB 13
TOOL INTERNET MARKETING

Defi Pujianto, M.Kom
Universitas Mahakarya Asia

A. PENDAHULUAN

Digital marketing merupakan media promosi dalam bentuk elektronik.
salah satu bagian dari digital marketing adalah internet marketing.
Internet marketing dapat diartikan sebagai pemasaran dengan target
utamanya adalah pengguna Internet. Tools internet marketing merupakan
alat yang dapat di gunakan untuk mempermudah dalam penggunaan
media sosial, SEO dan Email. Tools internet marketing juga dapat
digunakan untuk menentukan target market yang relevan dengan target
penjualan.

Tool internet marketing merupakan alat yang dapat di gunakan untuk
pemasaran menggunakan media elektronik. Tujuan digunakan alat ini
adalah untuk meningkatkan atau optimalisasi media pemasaran dalam
kegiatan marketting. Jenis — jenis Internet marketing berupa Social media
marketing (SMM), Search engine optimization (SEOQ), Email marketing.
Masing-masing jenis internet marketing memiliki tools tersendiri dalam
optimalisasi marketing.

Tool media sosial di kelompokkan menjadi beberapa bagian, yaitu
media sosial dengan konten berbasis campuran, gambar, video, lokasi
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Diai

Internet telah menjadi faktor yang paling mempengaruhi perubahan
budaya, ekonomi dan sosial yang terlihat pada abad ke-21. Cara manusia dalam
berbicara, berkomunikasi, bertindak, dan mengambil keputusan sudah banyak
berubah dengan kehadiran teknologi digital, demikian juga halnya dengan
pemasaran. Seiring dengan kemajuan teknologi (perkembangan internet dan World
Wide Web serta teknologi digital lainnnya), tren di dunia bisnis juga semakin
bervariasi dan berkembang, salah satu tren tersebut berupa pemasaran digital
(digital marketing). Secara umum digital marketing atau pemasaran digital
merupakan teknik pemasaran berbasis internet yang semakin dibutuhkan banyak
perusahaan terutama pada era media dan teknologi yang canggih ini.

Sebagai dampak dari meningkatnya kecanggihan dunia internet dan
teknologi, digital marketing menjadi strategi pemasaran yang sangat populer dan
digunakan oleh hampir sebagian besar marketers di seluruh dunia untuk untuk
menarik konsumen dan calon konsumen secara cepat. Digital marketing merupakan
praktek pemasaran dengan memanfaatkan teknologi internet sebagai media dalam
pengembangan pemasaran. Lebih lanjut, digital marketing merupakan suatu bentuk
usaha mempromosikan dan memasarkan sebuah “brand” dan mendongkrak
penjualan sebuah produk perusahaan dengan menggunakan media digital seperti
internet.

Digital marketing adalah kegiatan promosi dan pencarian pasar melalui
media digital secara online dengan memanfaatkan berbagai sarana misalnya
jejaring sosial”, Landasan fundamental untuk pengembangan pemasaran digital di
lingkungan bisnis adalah internet. Jadi digital marketing merupakan kegiatan
pemasaran termasuk branding yang menggunakan berbagai media berbasis web
seperti blog, website, e-mail, adwords, dan jejaring sosial, yang semuanya
bertujuan untuk meningkatkan performansi pemasaran; efisiensi pengeluaran;
dan loyalitas konsumen.
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