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PRAKATA 
 

Penulisan buku referensi ini berangkat dari kebutuhan akan 
pemahaman kebijakan publik yang menyeluruh, sekaligus praktis untuk 
digunakan dalam studi maupun kerja-kerja kelembagaan. Dalam praktik, 
banyak keputusan kebijakan lahir dari proses yang kompleks—dipengaruhi 
oleh aktor, kekuasaan, sistem institusional, serta ketersediaan data—
sehingga pembacaan yang parsial sering berujung pada kesalahan analisis 
maupun miskonsepsi implementasi. 

Buku ini disusun untuk memberikan peta konsep dan alur berpikir 
policy making, mulai dari pengantar kebijakan publik, teori dan pendekatan, 
proses pengambilan keputusan, aktor dan kepentingan, hingga evaluasi dan 
arah kebijakan di era digital serta masa depan. Ruang lingkup materi juga 
mencakup analisis kebijakan, tantangan kontemporer, dan studi kasus agar 
teori dapat diuji dalam konteks nyata. 

Semoga buku ini menjadi rujukan bagi mahasiswa, praktisi, dan 
pemerhati kebijakan publik, serta mendorong pembaca membaca kebijakan 
secara kritis dan bertanggung jawab. Terima kasih atas dukungan semua 
pihak yang berkontribusi. Dr. H. Usep Nukliri, S.Ag.,MM 
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KATA PENGANTAR 
 

Sebagai editor, saya menyambut baik hadirnya buku ini karena secara 
sengaja mengikat pengetahuan kebijakan publik menjadi satu stream 
akademik yang runtut. Mulai dari fondasi dasar pada Bab 1—definisi, ruang 
lingkup, urgensi, hingga faktor yang memengaruhi kebijakan—naskah ini 
menjaga konsistensi logika belajar: dari apa dan mengapa, beralih ke 
bagaimana melalui teori, pendekatan, dan proses pengambilan keputusan 
pada Bab 2 dan Bab 3. 

Kekuatan buku ini terletak pada cara penyusunan struktur yang 
integratif. Bab 4 sampai Bab 6 menegaskan bahwa kebijakan tidak berdiri 
sendiri, melainkan bergerak dalam arena aktor, pemangku kepentingan, 
relasi kekuasaan, partisipasi, serta infrastruktur kelembagaan dan sistem 
hukum. Selanjutnya, analisis, implementasi, manajemen perubahan, dan 
evaluasi (Bab 7–10) memberikan toolkit berpikir yang operasional—
termasuk pemanfaatan data dan bukti—agar kebijakan dapat dinilai bukan 
hanya dari niat, tetapi dari hasilnya. Kehadiran bab tentang kebijakan di era 
digital, studi kasus, isu kontemporer, dan masa depan (Bab 11–14) 
memperkuat relevansi buku bagi pembaca masa kini. 

Semoga hasil penyuntingan ini membantu mempertajam keterbacaan, 
menjaga keterkaitan antarbagian, dan mendukung pembaca memahami 
kebijakan publik secara komprehensif, kritis, dan berorientasi praktik.  
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BAB 1  
 
 

PENGENALAN KEBIJAKAN PUBLIK 
 

A. DEFINISI KEBIJAKAN PUBLIK 
Kebijakan publik merupakan salah satu konsep sentral dalam studi ilmu 

politik dan administrasi publik, yang esensinya telah menjadi objek 
perdebatan dan evolusi konseptual selama beberapa dekade. Memahami 
definisi kebijakan publik bukan sekadar latihan semantik, melainkan fondasi 
krusial untuk menganalisis, mengevaluasi, dan merumuskan intervensi 
pemerintah yang efektif dalam menghadapi berbagai tantangan sosial, 
ekonomi, dan lingkungan. Tanpa pemahaman yang jelas tentang apa itu 
kebijakan publik, upaya untuk memahami proses pembuatannya, 
implementasinya, dan dampaknya akan menjadi kabur dan tidak terarah. 

Secara umum, kebijakan publik dapat dipahami sebagai apa pun yang 
dipilih oleh pemerintah untuk dilakukan atau tidak dilakukan (Dye, 2017). 
Definisi klasik ini, meskipun ringkas, menangkap inti dari kebijakan publik 
sebagai tindakan atau non-tindakan yang disengaja oleh otoritas 
pemerintah. Namun, seiring dengan kompleksitas tata kelola modern dan 
interaksi multi-aktor, definisi ini telah diperluas dan diperkaya untuk 
mencakup dimensi yang lebih luas. Kebijakan publik tidak hanya mencakup 
keputusan formal dan undang-undang, tetapi juga serangkaian tindakan, 
program, dan bahkan kelalaian yang mencerminkan prioritas dan nilai-nilai 
yang dianut oleh negara. 

 
a. Evolusi Konseptual dan Dimensi Kunci 

Sejarah pemikiran kebijakan publik menunjukkan pergeseran dari fokus 
sempit pada undang-undang dan peraturan menjadi pemahaman yang 
lebih holistik tentang bagaimana pemerintah berinteraksi dengan 
masyarakat. Harold Lasswell, salah satu pelopor studi kebijakan, melihat 
kebijakan sebagai siapa mendapat apa, kapan, dan bagaimana (Lasswell, 
1936), menekankan aspek alokasi nilai dan kekuasaan. David Easton (1965) 
kemudian memperluasnya dengan mendefinisikan kebijakan publik sebagai 



 

 

BAB 2  
 
 

TEORI DAN PENDEKATAN  
KEBIJAKAN PUBLIK 

 
A. TEORI RASIONAL DALAM KEBIJAKAN PUBLIK 

Studi kebijakan publik secara fundamental berupaya memahami 
bagaimana keputusan kolektif dibuat dan diimplementasikan untuk 
mencapai tujuan-tujuan tertentu dalam masyarakat. Dalam kerangka ini, 
Teori Pilihan Rasional (Rational Choice Theory – RCT) muncul sebagai salah 
satu pendekatan yang paling berpengaruh dan sering diperdebatkan. Teori 
ini menawarkan lensa untuk menganalisis perilaku aktor dalam proses 
kebijakan, mengasumsikan bahwa individu, baik sebagai pemilih, birokrat, 
politisi, maupun kelompok kepentingan, bertindak secara rasional untuk 
memaksimalkan utilitas atau kepentingan mereka sendiri (Coleman, 1990; 
Pan, 2016). Secara esensial, RCT memandang pemerintah sebagai aktor 
yang berupaya mencapai hasil terbaik melalui perhitungan rasional, di 
mana keputusan kebijakan didasarkan pada pertimbangan keuntungan dan 
kerugian yang diharapkan dari setiap tindakan yang mungkin diambil. 

Pendekatan ini berakar kuat pada tradisi ekonomi klasik dan teori 
pengambilan keputusan, yang mengasumsikan bahwa aktor memiliki 
informasi yang memadai dan kapasitas analitis untuk mengevaluasi 
berbagai alternatif dan memilih opsi yang paling optimal (Nurjaman, 2025). 
Dalam konteks kebijakan publik, teori ini membantu menjelaskan mengapa 
aktor-aktor tertentu membuat pilihan kebijakan tertentu, bagaimana 
insentif memengaruhi perilaku mereka, dan bagaimana kendala membatasi 
tindakan mereka. Meskipun demikian, penting untuk diakui bahwa proses 
pengambilan keputusan dalam kebijakan publik tidak selalu ideal dan 
seringkali lebih kompleks daripada yang diasumsikan oleh model rasional 
murni. 

 
 



 

 

BAB 3  
 
 

PROSES PENGAMBILAN KEBIJAKAN PUBLIK 
 

A. IDENTIFIKASI MASALAH PUBLIK 
Identifikasi masalah publik merupakan tahapan krusial dan fundamental 

dalam siklus kebijakan publik. Tahap ini menjadi fondasi bagi seluruh proses 
kebijakan selanjutnya, mulai dari perumusan agenda, formulasi alternatif, 
implementasi, hingga evaluasi. Ketepatan dalam mengidentifikasi masalah 
akan sangat menentukan relevansi dan efektivitas kebijakan yang dihasilkan. 
Sebaliknya, kesalahan atau ketidaksempurnaan dalam identifikasi masalah 
dapat menyebabkan kebijakan yang tidak tepat sasaran, pemborosan 
sumber daya, bahkan resistensi dari masyarakat (Damri et al., 2024; 
Supiana & Zaqiah, 2021). 

Secara esensial, masalah publik dapat didefinisikan sebagai suatu 
kondisi atau situasi yang menimbulkan kebutuhan atau ketidakpuasan bagi 
sebagian besar masyarakat, yang memerlukan intervensi kolektif, 
khususnya dari pemerintah, untuk mencapai perbaikan atau solusi (Widodo, 
2021; Anggara, 2014 dalam Umpo Repository). Masalah ini tidak hanya 
berdampak pada individu yang terlibat langsung, tetapi juga memiliki 
konsekuensi luas bagi kelompok masyarakat yang tidak secara langsung 
terlibat (Umpo Repository). William N. Dunn (1994) mengemukakan empat 
karakteristik utama masalah publik: ketergantungan antar masalah, sifat 
subjektif, sifat buatan (konstruksi sosial), dan dinamika solusi yang berubah-
ubah (CPPS UGM, 2015; Umpo Repository). 

 
a. Definisi dan Karakteristik Masalah Publik 

Masalah publik bukanlah sekadar masalah pribadi atau individual. Ia 
menjadi publik ketika skala dampaknya meluas, melibatkan banyak orang, 
dan memerlukan tindakan kolektif untuk mengatasinya. Misalnya, 
kemiskinan individu adalah masalah pribadi, tetapi kemiskinan struktural 
yang melanda jutaan penduduk adalah masalah publik yang menuntut 



 

 

BAB 4  
 
 

AKTOR DAN PEMANGKU KEPENTINGAN 
DALAM KEBIJAKAN PUBLIK 

 
A. PEMERINTAH SEBAGAI AKTOR UTAMA KEBIJAKAN 

Kebijakan publik merupakan jantung dari tata kelola pemerintahan 
modern, sebuah instrumen krusial yang digunakan oleh negara untuk 
merespons berbagai tantangan dan kebutuhan masyarakat (Easton, 2018 
dalam). Dalam arena kebijakan publik, pemerintah tidak hanya sekadar 
salah satu aktor, melainkan aktor utama yang memiliki kedudukan sentral 
dan otoritas yang tak tertandingi. Peran ini berakar pada legitimasi 
kekuasaan yang sah, kapasitas sumber daya yang masif, serta kemampuan 
koersif yang memungkinkannya untuk membuat, menegakkan, dan 
mengevaluasi aturan yang mengikat seluruh warga negara. Tanpa peran 
aktif pemerintah, banyak masalah publik yang kompleks, mulai dari 
kemiskinan, kesehatan, pendidikan, hingga pembangunan infrastruktur dan 
lingkungan, akan sulit untuk diatasi secara sistematis dan berkelanjutan. 

 
a. Karakteristik Unik Pemerintah sebagai Aktor Kebijakan 

Pemerintah memegang posisi yang unik dalam proses kebijakan publik 
karena beberapa karakteristik fundamental: 
1. Legitimasi dan Otoritas Hukum: Pemerintah adalah satu-satunya 

entitas yang memiliki legitimasi untuk membuat dan menegakkan 
hukum serta peraturan yang mengikat seluruh masyarakat. Legitimasi 
ini diperoleh melalui proses politik yang demokratis, seperti pemilihan 
umum, yang memberikan mandat kepada para pemimpin dan pejabat 
untuk bertindak atas nama rakyat (Sumitro & Yorman, 2024; Knill & 
Tosun, 2012). Kekuasaan eksekutif, misalnya, memperoleh dasar 
keabsahan tidak hanya dari mekanisme hukum formal tetapi juga dari 
pengakuan dan penerimaan rakyat, yang disebut legitimasi substantif 
(Michailovna Bobkova & Korotkova, 2024). Tanpa legitimasi, kebijakan 



 

 

BAB 5  
 
 

DINAMIKA KEKUASAAN DAN  
PARTISIPASI DALAM KEBIJAKAN PUBLIK 

 
A. RELASI KEKUASAAN ANTARAKTOR KEBIJAKAN 

Analisis kebijakan publik tidak dapat dilepaskan dari pemahaman 
mendalam mengenai relasi kekuasaan antaraktor yang terlibat dalam setiap 
tahapan proses kebijakan. Kekuasaan, dalam konteks ini, bukan sekadar 
kemampuan untuk memaksakan kehendak, melainkan sebuah fenomena 
kompleks yang memengaruhi bagaimana masalah didefinisikan, agenda 
dibentuk, solusi dirumuskan, keputusan diambil, dan kebijakan 
diimplementasikan serta dievaluasi. Sub-bab ini akan menguraikan secara 
sistematis dan komprehensif berbagai dimensi relasi kekuasaan antaraktor 
kebijakan, mulai dari konseptualisasi kekuasaan, identifikasi aktor dan 
sumber kekuasaan mereka, hingga dinamika interaksi kekuasaan dalam 
siklus kebijakan, dilengkapi dengan contoh-contoh konkret. 

 
a. Konseptualisasi Kekuasaan dalam Kebijakan Publik 

Kekuatan adalah konsep yang multifaset dan telah menjadi subjek 
perdebatan intens dalam ilmu sosial. Dalam studi kebijakan publik, 
pemahaman tentang kekuasaan sangat penting untuk menjelaskan 
mengapa kebijakan tertentu diadopsi atau ditolak, dan mengapa beberapa 
kelompok memiliki pengaruh lebih besar daripada yang lain. Robert Dahl 
(1961), dalam pandangan pluralisnya, mendefinisikan kekuasaan sebagai 
kemampuan A untuk membuat B melakukan sesuatu yang tidak akan 
dilakukan B sebaliknya. Perspektif ini cenderung melihat kekuasaan sebagai 
sesuatu yang terdistribusi secara luas di antara berbagai kelompok 
kepentingan yang bersaing dalam arena politik yang terbuka. Namun, 
pandangan ini dikritik karena terlalu sempit, hanya berfokus pada 
keputusan yang terlihat dan mengabaikan dimensi kekuasaan yang lebih 
tersembunyi. 



 

 

BAB 6  
 
 

SISTEM DAN INFRASTRUKTUR KEBIJAKAN 
 

A. STRUKTUR INSTITUSIONAL DALAM KEBIJAKAN PUBLIK 
Struktur institusional merupakan fondasi krusial yang membentuk, 

membatasi, dan memfasilitasi seluruh siklus kebijakan publik, mulai dari 
formulasi hingga evaluasi. Dalam konteks kebijakan publik, institusi tidak 
hanya merujuk pada organisasi formal pemerintah, tetapi juga mencakup 
seperangkat aturan, norma, dan praktik yang terinternalisasi yang 
memandu perilaku aktor dalam arena kebijakan (Peters, 2020). 
Pemahaman mendalam tentang struktur institusional esensial untuk 
menganalisis mengapa kebijakan tertentu diadopsi, bagaimana kebijakan 
tersebut diimplementasikan, dan mengapa hasilnya bervariasi di berbagai 
konteks. Pendekatan institusionalisme dalam analisis kebijakan publik 
menekankan bahwa kebijakan tidak muncul dalam ruang hampa, melainkan 
merupakan produk dari proses institusional, dibatasi oleh aturan 
institusional, dan diimplementasikan melalui mekanisme institusional 
(Abdillahi & Warsame, 2026; PubAdmin Institute, 2025). 

 
a. Definisi dan Jenis Institusi dalam Kebijakan Publik 

Institusi dapat dikategorikan menjadi dua jenis utama: institusi formal 
dan institusi informal. Institusi formal adalah aturan dan prosedur yang 
dibuat, dikomunikasikan, dan ditegakkan melalui saluran yang diakui secara 
resmi, seperti konstitusi, undang-undang, peraturan, dan struktur 
organisasi pemerintah (legislatif, eksekutif, yudikatif, dan birokrasi). 
Institusi-institusi ini memberikan otoritas, universalitas, dan kekuatan 
koersif pada kebijakan publik, membedakannya dari aturan organisasi 
swasta atau norma komunitas (PubAdmin Institute, 2025). Misalnya, 
sebuah undang-undang yang disahkan oleh parlemen memiliki kekuatan 
hukum yang mengikat seluruh warga negara, sementara rekomendasi dari 
organisasi swasta tidak. 



 

 

BAB 7  
 
 

ANALISIS KEBIJAKAN PUBLIK 
 

A. PENGERTIAN DAN TUJUAN ANALISIS KEBIJAKAN 
Analisis kebijakan merupakan disiplin ilmu yang krusial dalam ranah 

kebijakan publik, berfungsi sebagai jembatan antara pengetahuan ilmiah 
dan praktik pembuatan keputusan. Secara fundamental, analisis kebijakan 
dapat dipahami sebagai proses sistematis untuk mengidentifikasi, 
mengevaluasi, dan merekomendasikan tindakan atau pilihan kebijakan yang 
paling tepat untuk mengatasi masalah publik tertentu. Ini bukan sekadar 
deskripsi kebijakan yang ada, melainkan upaya proaktif untuk memahami 
implikasi dari berbagai alternatif kebijakan sebelum diimplementasikan, 
serta menilai efektivitas kebijakan yang telah berjalan. 

Dunn (2018) mendefinisikan analisis kebijakan sebagai proses 
penyelidikan yang diterapkan untuk menghasilkan dan mengubah informasi 
yang relevan dengan kebijakan sehingga dapat digunakan dalam konteks 
politik untuk menyelesaikan masalah kebijakan. Definisi ini menekankan 
sifat terapan dari analisis kebijakan, yang berarti ia berorientasi pada 
pemecahan masalah nyata dan beroperasi dalam lingkungan politik yang 
kompleks. Lebih lanjut, Stone (2012) dalam karyanya yang klasik, meskipun 
sedikit lebih tua, tetap relevan dalam menggambarkan analisis kebijakan 
sebagai seni dan kerajinan untuk berargumen tentang kebijakan, yang 
melibatkan interpretasi nilai, kepentingan, dan ide-ide yang bersaing dalam 
arena publik. Namun, dalam konteks yang lebih kontemporer, analisis 
kebijakan semakin mengintegrasikan pendekatan berbasis bukti (evidence-
based policy-making), di mana data dan temuan penelitian menjadi 
landasan utama dalam perumusan rekomendasi (Cairney & Weible, 2017). 

Esensi dari analisis kebijakan terletak pada kemampuannya untuk 
menyederhanakan kompleksitas masalah publik menjadi komponen yang 
dapat dikelola, memungkinkan para pembuat kebijakan untuk membuat 
keputusan yang lebih terinformasi dan rasional. Ini melibatkan serangkaian 
langkah, mulai dari perumusan masalah, identifikasi alternatif, evaluasi 



 

 

BAB 8  
 
 

IMPLEMENTASI KEBIJAKAN PUBLIK 
 

A. KONSEP IMPLEMENTASI KEBIJAKAN 
Implementasi kebijakan merupakan fase krusial dalam siklus kebijakan 

publik, yang menjembatani antara formulasi kebijakan yang ideal dengan 
realitas tindakan di lapangan. Tanpa implementasi yang efektif, kebijakan 
yang dirancang dengan baik sekalipun akan tetap menjadi dokumen tanpa 
dampak nyata. Konsep ini secara fundamental merujuk pada serangkaian 
tindakan yang dilakukan oleh berbagai aktor, baik pemerintah maupun non-
pemerintah, untuk mewujudkan tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan 
dalam suatu kebijakan. Ini bukan sekadar proses administratif yang linier, 
melainkan arena kompleks yang melibatkan interpretasi, negosiasi, adaptasi, 
dan bahkan resistensi dari berbagai pihak yang berkepentingan. 

Studi tentang implementasi kebijakan mulai mendapatkan perhatian 
serius pada tahun 1970-an, terutama setelah publikasi karya monumental 
Pressman dan Wildavsky (1973) berjudul Implementation. Karya ini 
menyoroti kompleksitas dan kesulitan dalam menerjemahkan niat 
kebijakan menjadi hasil yang konkret, bahkan ketika sumber daya dan 
dukungan politik tersedia. Sejak saat itu, bidang ini berkembang pesat, 
melahirkan berbagai perspektif dan kerangka analitis yang berupaya 
menjelaskan mengapa beberapa kebijakan berhasil diimplementasikan 
sementara yang lain gagal. Dalam konteks kontemporer, ilmu implementasi 
kebijakan terus berkembang, beradaptasi dengan tantangan baru dan 
menekankan pentingnya pendekatan berbasis bukti untuk mencapai hasil 
yang diinginkan dalam kesehatan manusia dan sektor lainnya. 

 
a. Evolusi Pendekatan dalam Studi Implementasi Kebijakan 

Secara garis besar, evolusi pemikiran dalam studi implementasi 
kebijakan dapat dikelompokkan menjadi tiga pendekatan utama: 
pendekatan top-down, bottom-up, dan pendekatan sintesis atau hibrida. 

 



 

 

BAB 9  
 
 

MANAJEMEN PERUBAHAN  
DALAM IMPLEMENTASI KEBIJAKAN 

 
A. PERUBAHAN ORGANISASI DALAM PELAKSANAAN KEBIJAKAN 

Pelaksanaan kebijakan publik bukanlah sekadar proses linier yang statis, 
melainkan sebuah arena dinamis yang menuntut adaptasi dan transformasi 
berkelanjutan dari organisasi pelaksana. Perubahan organisasi dalam 
konteks implementasi kebijakan merujuk pada modifikasi signifikan 
terhadap struktur, proses, budaya, teknologi, atau sumber daya suatu 
entitas publik sebagai respons terhadap mandat kebijakan baru atau revisi. 
Fenomena ini esensial karena kebijakan seringkali memperkenalkan tujuan, 
prosedur, atau tuntutan baru yang tidak dapat diakomodasi oleh 
konfigurasi organisasi yang ada tanpa penyesuaian substansial. Kegagalan 
untuk mengelola perubahan organisasi secara efektif dapat menjadi 
penghalang utama bagi keberhasilan implementasi kebijakan, bahkan jika 
kebijakan tersebut dirancang dengan baik. 

 
a. Urgensi Perubahan Organisasi dalam Implementasi Kebijakan 

Kebijakan publik, pada hakikatnya, adalah intervensi yang dirancang 
untuk mengubah status quo. Ketika sebuah kebijakan baru diberlakukan, ia 
seringkali membawa serta implikasi yang mendalam bagi organisasi yang 
bertanggung jawab untuk menerjemahkannya menjadi tindakan nyata. 
Urgensi perubahan organisasi muncul dari beberapa faktor kunci: 



 

 

BAB 10  
 
 

EVALUASI KEBIJAKAN PUBLIK 
 

A. KONSEP DAN PENTINGNYA EVALUASI KEBIJAKAN 
Evaluasi kebijakan merupakan salah satu tahapan krusial dalam siklus 

kebijakan publik yang seringkali diabaikan atau kurang mendapat perhatian 
memadai, padahal perannya sangat fundamental dalam memastikan 
efektivitas, efisiensi, dan akuntabilitas tata kelola pemerintahan. Dalam 
konteks administrasi publik modern, di mana tuntutan akan transparansi 
dan hasil nyata semakin tinggi, evaluasi kebijakan tidak lagi sekadar 
pelengkap, melainkan sebuah keharusan strategis. Sub-bab ini akan 
menguraikan secara komprehensif konsep dasar evaluasi kebijakan, 
membedakannya dari aktivitas terkait, serta menyoroti urgensinya dalam 
konteks pembangunan dan tata kelola yang baik. 
a. Konsep Dasar Evaluasi Kebijakan 

Secara fundamental, evaluasi kebijakan dapat didefinisikan sebagai 
proses sistematis dan objektif untuk menilai desain, implementasi, dan hasil 
dari suatu kebijakan atau program publik. Tujuannya adalah untuk 
menentukan relevansi, efektivitas, efisiensi, dampak, dan keberlanjutan 
intervensi kebijakan tersebut (Vedung, 2017). Berbeda dengan monitoring 
yang berfokus pada pelacakan kemajuan dan kepatuhan terhadap rencana 
selama implementasi, evaluasi melangkah lebih jauh dengan menganalisis 
mengapa suatu kebijakan berhasil atau gagal, serta apa konsekuensi yang 
ditimbulkannya. Monitoring menjawab pertanyaan Apakah kita melakukan 
hal yang benar?, sementara evaluasi menjawab Apakah kita melakukan hal 
yang benar? dan Apakah hal yang kita lakukan itu menghasilkan perbedaan 
yang diinginkan?. 

Evaluasi kebijakan bukanlah aktivitas tunggal, melainkan sebuah 
spektrum pendekatan yang dapat dikategorikan berdasarkan waktu 
pelaksanaannya, fokus analisisnya, dan tujuannya. Beberapa jenis evaluasi 
yang umum dikenal meliputi: 



 

 

BAB 11  
 
 

KEBIJAKAN PUBLIK DI ERA DIGITAL 
 

A. TRANSFORMASI DIGITAL DALAM KEBIJAKAN PUBLIK 
Transformasi digital telah menjadi salah satu kekuatan pendorong 

paling signifikan yang membentuk ulang lanskap kebijakan publik di seluruh 
dunia. Fenomena ini bukan sekadar adopsi teknologi baru, melainkan 
sebuah perubahan fundamental dalam cara pemerintah beroperasi, 
berinteraksi dengan warga negara, dan merumuskan serta 
mengimplementasikan kebijakan. Dalam konteks kebijakan publik, 
transformasi digital merujuk pada integrasi teknologi digital ke dalam 
semua aspek pemerintahan, secara mendasar mengubah cara layanan 
publik disampaikan, proses internal dijalankan, dan keputusan kebijakan 
dibuat. Tujuannya adalah untuk meningkatkan efisiensi, transparansi, 
akuntabilitas, partisipasi warga, dan efektivitas kebijakan secara 
keseluruhan (Scholl, 2019). 

Pergeseran paradigma ini didorong oleh kemajuan pesat dalam 
teknologi informasi dan komunikasi (TIK), seperti kecerdasan buatan (AI), 
big data, Internet of Things (IoT), cloud computing, dan blockchain. 
Teknologi-teknologi ini menawarkan potensi luar biasa untuk mengatasi 
tantangan kompleks yang dihadapi oleh pemerintah modern, mulai dari 
penyediaan layanan yang lebih responsif hingga perumusan kebijakan yang 
lebih berbasis bukti. Namun, transformasi ini juga membawa serta 
serangkaian tantangan baru, termasuk isu privasi data, keamanan siber, 
kesenjangan digital, dan kebutuhan akan kapasitas kelembagaan yang 
adaptif. 

 
a. Pilar-Pilar Transformasi Digital dalam Kebijakan Publik 

Transformasi digital dalam kebijakan publik dapat dipahami melalui 
beberapa pilar utama yang saling terkait: 



 

 

BAB 13  
 
 

TANTANGAN DAN ISU KONTEMPORER 
DALAM KEBIJAKAN PUBLIK 

 
A. PERUBAHAN IKLIM SEBAGAI ISU KEBIJAKAN 

Perubahan iklim telah muncul sebagai salah satu tantangan paling 
mendesak dan kompleks yang dihadapi umat manusia di abad ke-21. 
Fenomena ini tidak lagi hanya menjadi domain ilmuwan lingkungan, 
melainkan telah bertransformasi menjadi isu kebijakan publik yang 
multidimensional, menuntut respons terkoordinasi dari berbagai tingkat 
pemerintahan, sektor swasta, masyarakat sipil, dan komunitas internasional 
(Suprayitno et al., 2024). Sebagai isu kebijakan, perubahan iklim dicirikan 
oleh kompleksitas ilmiah, horizon waktu jangka panjang, distribusi biaya 
dan manfaat yang tidak merata, serta sifat transnasional yang melampaui 
batas-batas negara. 
a. Karakteristik Unik Perubahan Iklim dalam Arena Kebijakan Publik 

Perubahan iklim menghadirkan serangkaian karakteristik yang 
menjadikannya unik dan menantang dalam perumusan kebijakan publik. 
Memahami karakteristik ini sangat penting untuk merancang intervensi 
kebijakan yang efektif dan berkelanjutan. 

 
Gambar 13.Karakteristik Unik Perubahan Iklim dalam Arena Kebijakan Publik 



 

 

BAB 14 
 
 

MASA DEPAN KEBIJAKAN PUBLIK 
 

A. TREN PERKEMBANGAN KEBIJAKAN PUBLIK 
Perkembangan kebijakan publik merupakan sebuah dinamika yang tak 

terpisahkan dari perubahan sosial, ekonomi, politik, dan teknologi global. 
Sejak paruh kedua abad ke-20, studi dan praktik kebijakan publik telah 
berevolusi dari model yang cenderung top-down dan rasional-komprehensif 
menuju pendekatan yang lebih kompleks, adaptif, dan partisipatif. Tren ini 
mencerminkan pengakuan bahwa masalah publik modern seringkali 
bersifat wicked problems—sulit didefinisikan, saling terkait, dan resisten 
terhadap solusi tunggal (Rittel & Webber, 1973). Dalam konteks 
kontemporer, beberapa tren utama telah membentuk lanskap kebijakan 
publik, menuntut para pembuat kebijakan untuk mengadopsi kerangka 
kerja dan metodologi baru. 

 
a. Tata Kelola Digital dan Kebijakan Berbasis Data 

Salah satu tren paling transformatif dalam kebijakan publik adalah 
adopsi teknologi digital dan penekanan pada kebijakan berbasis data. 
Revolusi digital telah mengubah cara pemerintah berinteraksi dengan 
warga, mengumpulkan informasi, dan merancang intervensi. Konsep e-
governance telah berkembang menjadi digital governance, yang tidak 
hanya berfokus pada penyediaan layanan online tetapi juga pada 
penggunaan data besar (big data), kecerdasan buatan (AI), dan analitik 
prediktif untuk meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan akuntabilitas 
kebijakan (Mergel et al., 2021). 

Pemanfaatan data besar, misalnya, memungkinkan pemerintah untuk 
mengidentifikasi pola, memprediksi kebutuhan, dan mengukur dampak 
kebijakan dengan presisi yang belum pernah ada sebelumnya. Di sektor 
kesehatan, data pasien dapat digunakan untuk memprediksi wabah 
penyakit atau mengoptimalkan alokasi sumber daya. Dalam perencanaan 
kota, data lalu lintas dan mobilitas dapat menginformasikan kebijakan 
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SINOPSIS 
 

SINOPSIS Buku Kebijakan Publik oleh Dr. H. Usep Nukliri, S.Ag., MM 
disusun untuk menjawab kebutuhan pemahaman menyeluruh tentang 
kebijakan sebagai proses dan produk pemerintahan yang berdampak pada 
kehidupan masyarakat. Latar belakang pentingnya topik ini berangkat dari 
kompleksitas persoalan publik yang menuntut keputusan rasional, legitim, 
serta mampu diimplementasikan secara efektif. Buku ini bertujuan menjadi 
rujukan komprehensif bagi akademisi, mahasiswa (lanjutan), serta praktisi 
kebijakan yang memerlukan kerangka konseptual dan analitis untuk 
membaca, merancang, dan mengevaluasi kebijakan publik.Materi buku 
mencakup definisi, ruang lingkup, urgensi, serta konsep dasar proses 
kebijakan (Bab 1), kemudian diperdalam melalui teori rasional, teori 
incremental, dan pendekatan institusional serta perbandingannya (Bab 2). 
Selanjutnya buku menguraikan tahapan proses pengambilan kebijakan 
mulai dari identifikasi masalah hingga pengambilan keputusan dan peran 
komunikasi (Bab 3), aktor dan pemangku kepentingan (Bab 4), dinamika 
kekuasaan dan partisipasi (Bab 5), serta sistem dan infrastruktur kebijakan 
(Bab 6). Pada bagian analisis dan praktik, buku menyediakan kerangka 
analisis biaya-manfaat dan dampak, penggunaan data-bukti, serta tahapan 
implementasi, manajemen perubahan, hingga evaluasi formatif dan sumatif 
(Bab 7–10). Nilai tambahnya dipertegas oleh pembahasan kebijakan di era 
digital berbasis transparansi dan data besar, studi kasus lintas bidang, serta 
tantangan kontemporer dan proyeksi masa depan kebijakan (Bab 11–
14).Sebagai kontribusi utama, buku ini menawarkan satu alur logis dari 
konsep ke evaluasi yang menempatkan teori, aktor, sistem, dan bukti dalam 
hubungan yang saling menguatkan. Secara praktis, pembaca memperoleh 
panduan untuk meningkatkan kualitas perumusan hingga perbaikan 
kebijakan melalui evaluasi berbasis kinerja dan pembelajaran kebijakan. 
Secara akademik, buku layak dijadikan referensi karena memadukan 
tinjauan teoretis dengan orientasi penerapan, termasuk dalam konteks 
transformasi digital dan isu-isu publik yang berkembang. 
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Kepribadian dan Efektivitas”. Kemudian buku yang sedang dirilis ini 
merupakan buku ke 2 yang dipersembahkan untuk istri tercinta Hj. Eneng 
Badriah, S. Pd., MM dan putra-putri tercinta. Buku ini berjudul Kebijaka 
Publik “Panduan Menjadi Pengambil Kebijakan yang Kompeten dan 
Bijaksana”. Semoga buku ini bisa bermanfaat khususnya untuk pribadi, para 
aktivis dan akademisi yang fokus pada perkembangan kebijakan publik. 
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