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PRAKATA

Rasa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut kami
ucapkan selain mengucap rasa syukur. Karena berkat rahmat dan karunia
Tuhan Yang Maha Esa, buku yang berjudul “Total Quality Management
Dalam Dunia Pendidikan” telah selesai di susun dan berhasil diterbitkan,
semoga buku ini dapat memberikan sumbangsih keilmuan dan penambah
wawasan bagi siapa saja yang memiliki minat terhadap pembahasan
tentang Total Quality Management dalam Dunia Pendidikan.

Akan tetapi pada akhirnya kami mengakui bahwa tulisan ini terdapat
beberapa kekurangan dan jauh dari kata sempurna, sebagaimana pepatah
menyebutkan “tiada gading yang tidak retak” dan sejatinya
kesempurnaan hanyalah milik tuhan semata. Maka dari itu, kami dengan
senang hati secara terbuka untuk menerima berbagai kritik dan saran dari
para pembaca sekalian, hal tersebut tentu sangat diperlukan sebagai
bagian dari upaya kami untuk terus melakukan perbaikan dan
penyempurnaan karya selanjutnya di masa yang akan datang.

Terakhir, ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh pihak
yang telah mendukung dan turut andil dalam seluruh rangkaian proses
penyusunan dan penerbitan buku ini, sehingga buku ini bisa hadir di
hadapan sidang pembaca. Semoga buku ini bermanfaat bagi semua pihak
dan dapat memberikan kontribusi bagi pembangunan ilmu pengetahuan
di Indonesia.
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BAB 1

URGENSI KUALITAS DALAM
PENDIDIKAN

A. PENDAHULUAN

Pendidikan merupakan sistem dan tata cara meningkatkan kualitas
hidup seseorang pada semua aspek kehidupannya di dunia. Pendidikan
memiliki nilai yang sangat strategis dan urgen dalam pembentukan suatu
bangsa. Pendidikan juga berupaya untuk menjamin kelangsungan hidup
bangsa. Sebab lewat pendidikan tidak hanya berfungsi untuk how to know
dan how to do, serta how to life together, tetapi yang amat penting adalah
how to be, supaya how to be berwujud, maka diperlukan transfer budaya
dan kultur (Suratno, 2015) Pendidikan memegang peranan yang sangat
penting di dalam meningkatkan sumber daya manusia yang handal.
Rendahnya kualitas pendidikan menjadi penyebab dari krisisnya sumber
daya manusia. Mengingat saat ini zaman semakin merambah maju, yang
mana otomatis turut berpengaruh pada perkembangan ekonomi.
Sehingga, sudah sepatutnya jika lapangan pekerjaan membutuhkan
sumber daya manusia yang benar-benar kompeten untuk bersinergi
Bersama (Binus Online Learning, 2020).

Pendidikan pada dasarnya merupakan sarana strategis untuk
meningkatkan potensi bangsa agar mampu berkiprah dalam tataran yang
lebih global. Menurut Hanson dan Brembeck menyebutkan bahwa
pendidikan itu sebagai investment in people, untuk mengembangkan
individu dan masyarakat, dan sisi lain pendidikan merupakan sumber
untuk pertumbuhan ekonomi (Hadiyanto, 2004). Pendidikan adalah
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BAB 2

GAMBARAN UMUM TOTAL
QUALITY MANAGEMENT

A. PENDAHULUAN

TQM dapat diterapkan pada semua fungsi pemasaran dari setiap
operasional bisnis. Hal ini perlu ditegaskan, karena pada umumnya orang-
orang dalam industri jasa atau yang berada dalam fungsi pemasaran dan
pelayanan pelanggan, cenderung berpikir bahwa manajemen kualitas
hanya diterapkan pada fungsi manufacturing dan merupakan tanggung
jawab dari orang-orang dalam fungsi manufacturing. Landasan dari total
quality marketing adalah konsep market-in, bukan product-out, yang harus
diartikan sebagai menciptakan produk-produk yang mampu memberikan
nilai bagi pelanggan untuk mencapai kepuasan total. Tenaga-tenaga
pemasar termasuk manajer pemasaran tidak boleh mengeluh bahwa
“kami dari bagian pemasaran tidak mampu menjual produk, karena
produk itu berkualitas jelek”. Pendekatan yang benar adalah ikut
berpartisipasi aktif dalam perencanaan dan pengembangan produk sesuai
dengan informasi kebutuhan pasar dan pelanggan yang ada. Adalah
terlambat untuk mengeluh bahwa produk itu berkualitas jelek setelah
produk itu di produksi. Dengan demikian, dalam TQM, fungsi pemasaran
harus merupakan bagian integral dari TQM melalui total quality marketing.
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BAB 3

RUANG LIINGKUP TOTAL QUALITY
MANAGEMENT DALAM
PENDIDIKAN

A. PENDAHULUAN

Kualitas pendidikan di Indonesia harus terus ditingkatkan, berkaca dari
Indeks Pembangunan Manusia (IPM) Indonesia berada di peringkat 5 di
Asean jauh berada di bawah Singapura dan Malaysia , walaupun di tahun
2020 ada kenaikan dari salah satu indikator IPM, seperti Kenaikan Harapan
Lama Sekolah (HLS) naik sebesar 0,003 tahun, Rata-Rata Lama Kekolah
naik sebesar 0, 14 tahun tetapi Negara Indonesia masih berada di
peringkat 107 dari 189 negara di Dunia. Berdasarkan data tersebut
Indonesia harus bebenah dan bersegera dalam meningkatkan IPM, HLS
dan RLS untuk mencapai ketertinggalan dalam peningkatan mutu dan
kualitas pendidikan di Indonesia (cnbcindonesia.com, 2020)

Permasalahan pendidikan tidak terlepas dari mutu pendidikan seperti
ketersediaan pendidik dan tenaga kependidikan yang belum memadai baik
secara kuantitas dan kualitas, masalah kesejahteraan, masalah
ketersediaan sarana dan prasarana belajar yang masih belum memadai.
Terlihat juga walaupun tersedia tetapi belum didayagunakan secara
optimal, di samping itu pendanaan pendidikan yang masih belum
memadai untuk menunjang mutu pembelajaran, dan proses pembelajaran
yang belum efektif dan efisien dan berbagai permasalahan lainnya.
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BAB 4

PENJAMINAN MUTU AKADEMIK,
PROSES BELAJAR MENGAJAR
YANG BERKUALITAS

A. PENDAHULUAN

Sekolah merupakan tempat pembelajar (siswa dan mahasiswa)
menempuh jenjang pendidikan guna mendapatkan ijazah kelulusan dan
gelar pendidikan, guna mendapatkan pendidikan yang layak perlu
didukung oleh sarana dan prasarana bagi mahasiswa dalam melakukan
aktivitas belajar mengajar.

Selain sarana dan prasarana memadai, penilaian proses belajar
mengajar di lingkungan kampus juga harus menjadi prioritas utama dalam
penentuan kualitas pendidikan yang ditetapkan pada suatu kampus,
contohnya kedisiplinan waktu, cakupan materi, modul perkuliahan,
sampai Teknik tenaga pengajar dalam menyampaikan materi perkuliahan
juga menjadi parameter dalam menentukan keberhasilan perkuliahan
yang dilaksanakan, dan tentu saja semua itu memberikan kontribusi dalam
meningkatkan kualitas siswa dan mahasiswa dilingkungan kampus. Di
lingkungan kampus juga menerapkan sistem penilaian yang serupa, hanya
saja penilaian proses mengajar tersebut menggunakan kuesioner-
kuesioner yang diisi secara manual, serta penyajian laporan belum
menggunakan sistem komputerisasi berbasis database dan metode yang
menjadi penunjang sebagai pendukung dalam pengambilan keputusan.
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BAB 5

QUALITY ASSESSMENT AND AUDIT

A. PENDAHULUAN

Pendidikan Tinggi memainkan peran penting dalam memajukan
masyarakat menuju pembangunan berkelanjutan (Noaman et al., 2017).
Oleh karenanya kualitas layanan lembaga pendidikan telah mendapatkan
perhatian yang luar biasa dari pemerintah, pimpinan lembaga dan
akademisi khususnya pada kinerja institusi, pengurangan biaya
pendidikan, dan kepuasan siswa. Salah satu tantangan besar yang sedang
dihadapi yaitu jumlah siswa yang terus bertambah dan heterogenitas yang
semakin meningkat. Selain tantangan tersebut, setiap lembaga pendidikan
tinggi juga perlu menyediakan dan memelihara kualitas lingkungan
belajarnya berdasarkan standar High Education Quality Criteria (HEQC)
(Noaman et al., 2017).

Kinerja suatu institusi pendidikan dapat dinilai dari hasil atau produk
yang diberikan baik barang maupun jasa. Secara nasional hasil kinerja yang
diberikan oleh organisasi pendidikan masih belum optimal atau masih
rendah, terbukti masih banyaknya mutu lulusan yang belum berkompeten.
Hal ini berdampak pada tingginya tingkat pengangguran yang terjadi,
seperti diperlihatkan pada Tabel 1.
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BAB 6

MANAJEMEN SUMBERDAYA
MANUSIA UNTUK TOTAL QUALITY
MANAGEMENT

A. PENDAHULUAN

Total Quality Management (TQM) yang biasa disebut juga sebagai
Manajemen Mutu Terpadu (MMT) menjadi salah satu kunci pengelolaan
dan peningkatan mutu sebuah perusahaan, organisasi atau lembaga
termasuk lembaga pendidikan. Sedangkan lembaga pendidikan dan
pendidikan itu sendiri merupakan proses terpenting dari sebuah negara
dalam membangun peradaban dan masa depan bangsa. Tentu lembaga
pendidikan dan pendidikan yang berkualitaslah yang akan mampu
mencetak generasi perintis peradaban. Disinilah positioning TQM sangat
strategis dalam membangun peradaban suatu bangsa melalui
implementasi TQM di lembaga pendidikan.

Implementasi TQM di lembaga pendidikan merupakan suatu prosedur
yang harus dilakukan oleh stakeholders pendidikan secara sistematis,
efektif dan efisien untuk mencapai visi, misi dan tujuan lembaga
pendidikan. Agar hal itu bisa didapatkan maka ada beberapa prinsip yang
harus diaktualisasikan dalam implementasi TQM di lembaga pendidikan,
antara lain :

1. Fokus pada pengguna dan pelanggan
2. Keterlibatan menyeluruh
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BAB 7

PENGAMBILAN KEPUTUSAN
DALAM TQM

A. PENDAHULUAN

Setiap perusahaan ataupun organisasi tidak akan terlepas dari
persoaalan atau permasalahan baik dilingkungan internal ataupun
eksternal terutama dalam pengelolaan manajemen disamping itu Peran
pemimpin juga ikut berpengaruh terhadap pengambianl keputusan. Dalam
pengambilan keputusan harus secara optimal dan terencana supaya
tujuan yang di inginkan Perusahaan dalam mengelola kegiatanya dapat
tercapai secara maksimal agar mampu berkompetisi dengan baik sehingga
meningkatkan kinerja yang berdampak pada produktifitas perusahaan.
Pengambilan keputusan dalam Total Quality Management yaitu suatu
proses yang digunakan untuk memilih tindakan sebagai cara pemecahan
masalah. Pada dasarnya pengambilan keputusan memiliki dua atau lebih
alternatif pilihan yang dapat disesuaikan kondisi saat itu. Proses
pengambilan keputusan dapat dilakukan dengan beberapa langkah seperti;
menetukan masalah, menentukan batasan, mengembangkan alternatif
jawaban, menganalisis setiap alternatif, memilih alternatif, melaksanakan
keputusan, serta memastikan sistem kontrol dan evaluasi atas keputusan.
Dalam melakukan pengambilan keputusan terdapat beberapa alternatif
yaitu: keputusan terprogram dan keputusan tidak terprogram.
Pencegahan dan pemecahan masalah dibutuhkan untuk mencapai
perbaikan mutu pada suatu instansi atau organisasi. Dan terdapat
beberapa teknik atau alat yang digunakan untuk dilakukan jika suatu
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BAB 8

PERENCANAAN STRATEGIS UNTUK
TOTAL QUALITY MANAGEMENT

A. PENDAHULUAN
Manajemen merupakan usaha untuk mencapai tujuan melalui orang

lain. Dalam mencapai tujuan tersebut, kegiatan manajemen mempunyai

beberapa fungsi yang harus dilaksanakan, vyaitu perencanaan,
pengorganisasian, kepemimpinan, dan pengendalian. Manajemen juga
mempunyai peran yang harus dimainkan. Menurut Robbins dalam buku

Dorothea Wahyu Ariani (2003,17) peran manajemen tersebut meliputi :

a) Peran interpersonal, yang meliputi peran kepemimpinan, peran
kepemimpinan yang hanya menggunakan nama pemimpin sebagai
simbol, dan peran penghubung dengan pihak eksternal organisasi.

b) Peran informatif, yang meliputi peran untuk memonitor kegiatan
organisasi, peran penyebaran informasi kepada pihak internal dan
eksternal organisasi, dan peran sebagai juru bicara ke pihak eksternal
organisasi.

c) Peran pengambilan keputusan, yang meliputi peran kewirausahaan,
peran penangan gangguan, baik dari dalam maupun dari luar
organisasi, peran pengalokasian sumber daya, dan peran sebagai
negosiator dengan pihak eksternal. Baik peran maupun fungsi
manajemen tersebut memang harus dilaksanakan untuk mencapai
tujuan melalui orang lain.
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BAB 9

IMPLEMENTASI TOTAL QUALITY
MANAGEMENT

A. PENDAHULUAN

Persaingan global yang semakin pesat menjadikan kualitas mutu
menjadi pembicaraan yang serius dikalangan para pemikir terutama
pemikir bidang pendidikan. Munculnya perbincangan hangat tersebut
dikarenakan perkembangan kehidupan yang semakin tidak terelakan,
tuntutan kehidupan bermasyarakat semakin beragam. Perubahan
paradigma kehidupan bermasyarakat menjadikan masyarakat saat ini lebih
kritis dalam mempertimbangkan mutu suatu barang atau jasa. Seperti
misalnya yaitu dahulu masyarakat kita dalam memilah dan memilih suatu
barang jarang yang memilah dan memilih dengan pertimbangan kualitas
tetapi saat ini bahwa semakin beragam kehidupan, maka terjadi proses
memilih dan memilah kualitas suatu barang.

Demikian pun dengan dunia pendidikan, apabila dahulu kala orang tua
kita ketika menyekolahkan kita tidak pernah memikirkan arah dan tujuan
dari sekolah tersebut, yang ada di benak orang tua adalah yang penting
anaknya dapat bersekolah dan memperoleh pengetahuan. Tetapi tidak
halnya dengan kondisi saat ini, bahwa paradigma masyarakat saat ini
mulai berkembang yaitu dengan munculnya pertimbangan-pertimbangan
dalam memilih mana sekolah yang terbaik, focus sekolah tersebut apa,
apakah tahfidz, kajian kitab kuning misalnya, memilik visi dan misi yang
jelas, setelah lulus akan bekerja dimana dan seterusnya. Orientasi
masyarakat saat ini sudah mengalami banyak perubahan. Perubahan tidak
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BAB 10

BUDAYA KUALITAS DALAM TOTAL
QUALITY MANAGEMENT
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A. PENDAHULUAN

Institusi pendidikan diharapkan dapat membentuk manusia dan anak
didik menjadi sumber daya yang berkualitas. Namun, di era globalisasi
dan teknologi yang semakin maju dan berkembang pesat akan menuntut
adanya persiapan yang matang dari institusi pendidikan agar bisa
beradaptasi dengan merancang model pendidikan yang sesuai dengan
kebutuhan jaman. Sehingga para pemerhati dan cendikiawan Muslim
perlu memperhatikan fungsi manajemen mana yang perlu dioptimalkan
pada setiap institusi pendidikan Islam. Kualitas pendidikan Islam semakin
perlu ditingkatkan dari aspek input pendidikan, prosesnya serta hasil
keluaran institusi tersebut. Manajemen institusi pendidikan Islam yang
dipergunakan diharapkan mampu membantu upaya peningkatan kualitas
kinerja yang diharapkan institusi sehingga mampu menghasilkan siswa
didik berkualitas dan lulusan terbaik.
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BAB 11

KEPEMIMPINAN DALAM TOTAL
QUALITY MANAGEMENT

A. PENDAHULUAN

Kepemimpinan merupakan salah satu fungsi manajemen yang sangat
penting untuk mencapai tujuan organisasi. Dalam semua kelompok
masyarakat, baik itu keluarga, perkumpulan olah raga, unit kerja, maupun
organisasi lainnya, pasti terdapat seseorang yang paling berpengaruh
diantara anggota kelompok yang lainnya dan ia dapat dikatakan sebagai
seorang pemimpin. Organisasi akan sangat tidak efektif dan efisien
manakala tidak mempunyai seorang pemimpin, bahkan sangat
dimungkinkan tidak akan mampu mencapai tujuan organisasi.
Kepemimpinan dalam organisasi menghadapi berbagai macam hal
diantaranya adalah struktur, koalisi, kekuasaan dan termasuk juga kondisi
lingkungan. Disamping itu kepemimpinan juga berfungsi sebagai tempat
pemecahan masalah dan persoalan dalam organisasi. Mengingat arti
penting kepemimpinan inilah maka para ahli memberikan perhatian
tersendiri dalam hal kepemimpinan ini

Kepemimpinan vyang efektif dalam suatu organisasi adalah
kepemimpinan  Administratif, yang berkenaan dengan upaya
menggerakkan orang lain supaya melaksanakan tugasnya secara
terkoordinasi dalam rangka mencapai tujuan organisasi. Kepemimpinan
administratif berdasarkan perencanaan yang rasional, bukan berdasarkan
intuisi, bertindak berdasarkan pemahaman terhadap masalah-masalah
internal dan eksternal organisasi. Kepemimpinan berdasarkan pada



TUGAS DAN EVALUASI

1. Jelaskan apa yang dimaksud dengan kepemimpinan!

2. Jelaskan apa yang dimaksud dengan total quality manajemen!

3. Jelaskan apa yang dimaksud kepemimpinan dalam total quality
manajemen)

4. Tipe dari kepemimpinan apa yang sesuai dengan kondisi saat ini ?

5. Jelaskan prinsip — prinsip dalam Total quality Manajemen!
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Totat
Quality

MANAGEMENT

Datam Duwia Pondidiban

utu terpadu atau disebut juga Total Quality Management
QM) dapat didefinisikan dari tiga kata yvang dimilikinya vaitu:
r-:-tal (keseluruhan), Quality (kualitas, derajat/tingkat
keunggulan barang atau jasa), Management ([tindakan, seni, cara
menghandle, pengendalian, pengarahan). Dari ketiga kata vang
dimilikinya, definisi TOQM diartikan sebagail sistemn manajemen yang
berorientasi pada kepuasan pelanggan (customer satisfaction) dengan
kegiatan yang diupayakan benar sekali {right first time), melalul perbaikan
berkesinambungan {continous improvement) dan memotivasi karyawan,
maka TOM dapat di pandangan sebgai suatu sistem manajemen kualitas
yang berfokus pada Pelanggan (Customer focused) dengan melibatkan
semua unsur karyawan dalam melakukan peningkatan atau perbaikan
yang berkesinambungan dan berpartisipasi secara aktif dalam melakukan
peningkatan proses, produk, layanan serta budaya dimana mereka bekerja
sehingga menghasilkan kualitas terbaik dalam Produk dan Layanan yang
pada akhirnya dapat mencapal tujuan kepuasan pelanggan. Strategi yang
digunakan pada TOM diantaranya data dan komunikasi yang efektif untuk
meng-integrasikan kedisplinan kualitas ke dalam budaya dan kegiatan-
kegiatan perusahaan.

Maka dari itu Buku ini menyajikan seluruh kebutuhan-kebutuhan
para pegawai sebagai Inovasi baru untuk menciptakan tatanan
pengalolaan, juga menjadikan gudang wawasan bagai kalangan pembaca.
Oleh sebab itu buku ini hadir kehadapan sidang pembaca sebagai bagian
dari upaya diskusi sekaligus dalam rangka melengkapi khazanah keilmuan
dibidang manajemen, sehingga buku ini sangat cocok untuk dijadikan
bahan acuan bagi kalangan intelektual dilngkungan perguruan tinggi
ataupun praktisi yang berkecimpung langsung dibidang manajemen.
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