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KATA PENGANTAR “

Puji syukur ke hadirat Allah SWT atas limpahan rahmat dan karunia-
Nya, buku ajar ini dapat disusun sebagai kontribusi dalam
pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya di bidang manajemen
operasional. Perkembangan pesat dalam teknologi dan globalisasi telah
mengubah lanskap operasional bisnis, sehingga diperlukan sumber
belajar yang mampu menjembatani kesenjangan antara teori dan
praktik. Buku ini hadir untuk menjawab kebutuhan tersebut, khususnya
dalam mendukung proses pembelajaran di lingkungan pendidikan
tinggi.

BUKU AJAR MANAJEMEN OPERASIONAL: Supply Chain, Lean, dan
Agile disusun dengan pendekatan integratif yang menggabungkan
konsep dasar, strategi operasional, dan praktik industri berbasis
teknologi. Ditujukan bagi mahasiswa S1 Manajemen, buku ini
dirancang untuk memperkuat pemahaman konseptual sekaligus
mengembangkan kemampuan analitis dan aplikatif dalam menyikapi
permasalahan operasional di era modern.

Buku ini terdiri dari 12 bab yang disusun secara sistematis dan
dilengkapi dengan latihan soal pada setiap akhir bab. Materi mencakup
topik-topik penting seperti evolusi manajemen operasional, strategi
keunggulan kompetitif, perencanaan produk dan jasa (QFD), pemilihan
lokasi dan tata letak, lean production, Six Sigma, produksi berbasis data
dan Al, manajemen kualitas (TQM dan 1SO), pengelolaan persediaan
(EOQ, JIT, ROP, Kanban), keberlanjutan rantai pasok, sinergi lean dan
agile, serta pemanfaatan teknologi Industri 5.0 seperti cloud computing,
big data analytics, kecerdasan buatan, dan robotika.

Keunggulan buku ini tercermin dari integrasi antara pendekatan
lean dan agile dalam manajemen rantai pasok, serta penekanan pada
pemanfaatan teknologi Industri 5.0 seperti cloud computing, big data
analytics, kecerdasan buatan, dan robotika. Penyusunan materi



didasarkan pada kebutuhan kurikulum berbasis outcome-based
education (OBE), serta dikembangkan melalui pendekatan kontekstual
yang relevan dengan kebutuhan dunia usaha dan industri.

Ucapan terima kasih disampaikan kepada penulis atas kontribusi
ilmiah, dedikasi, dan kolaborasi yang solid dalam penyusunan buku ini.
Apresiasi juga diberikan kepada penerbit atas dukungan teknis dan
profesionalisme dalam mewujudkan naskah ini menjadi bahan ajar
yang dapat diakses luas. Semoga buku ini dapat memperkuat literatur
dalam pengajaran mata kuliah Manajemen Operasional.

September, 2025
Editor

Nanny Mayasari, S.Pd.,M.Pd.,CQMS.,C.CSR.,C.RMP.



PRAKATA “

Puji syukur ke hadirat Allah SWT atas limpahan rahmat dan karunia-
Nya, buku ajar ini dapat diselesaikan dengan baik sebagai bentuk
kontribusi dalam pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya di
bidang manajemen operasional. Perubahan yang cepat dalam lanskap
bisnis global, didorong oleh kemajuan teknologi dan kompleksitas
rantai pasok, telah menuntut dunia pendidikan untuk menyediakan
sumber belajar yang tidak hanya teoritis tetapi juga aplikatif. Buku ini
diharapkan dapat menjawab kebutuhan tersebut, terutama dalam
menunjang proses pembelajaran mahasiswa pada jenjang S1
Manajemen.

BUKU AJAR MANAJEMEN OPERASIONAL: Supply Chain, Lean, dan
Agile disusun dengan pendekatan integratif yang menggabungkan
konsep dasar, strategi operasional, serta praktik industri berbasis
teknologi. Materi yang disajikan mencerminkan perpaduan antara teori
klasik dan inovasi kontemporer dalam bidang operasional. Dengan
demikian, buku ini bertujuan untuk membantu mahasiswa memahami
dinamika operasional secara komprehensif serta mengembangkan
kemampuan analitis dan pemecahan masalah dalam konteks dunia
nyata.

Buku ini terdiri dari 12 bab yang disusun secara sistematis dan
dilengkapi latihan soal pada setiap akhir bab untuk memperkuat
pemahaman pembaca. Topik-topik yang dibahas meliputi evolusi
manajemen operasional, strategi keunggulan kompetitif, perencanaan
produk dan jasa (QFD), pemilihan lokasi dan tata letak, lean production,
Six Sigma, pengendalian produksi berbasis data dan Al, manajemen
kualitas (TQM dan ISO), model persediaan (EOQ, JIT, ROP, Kanban),
integrasi dan keberlanjutan rantai pasok, sinergi lean dan agile, serta
teknologi Industri 5.0 seperti cloud computing, big data analytics,
kecerdasan buatan, dan robotika.



Penulis menyadari bahwa penyusunan buku ini masih memiliki
keterbatasan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun
sangat diharapkan demi perbaikan pada edisi selanjutnya. Semoga
buku ajar ini dapat menjadi referensi yang bermanfaat dan aplikatif
bagi mahasiswa, khususnya pada program studi S1 Manajemen, serta
dapat digunakan dalam pengajaran mata kuliah Manajemen
Operasional secara lebih kontekstual dan relevan dengan
perkembangan industri saat ini.

September, 2025

Penulis

Feriandy, S.Pd.,S.H.,M.M.
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BAB 1
KONSEP DASAR
MANAJEMEN OPERASIONAL

TUJUAN PEMBELAJARAN

1.

Menjelaskan pengertian, ruang lingkup, dan peran strategis
manajemen operasional dalam keberhasilan organisasi.
Menguraikan evolusi dan perkembangan manajemen operasional,
termasuk faktor eksternal dan internal yang memengaruhinya.
Mengidentifikasi fungsi utama manajemen operasional dalam
mendukung efektivitas dan efisiensi organisasi modern.
Menganalisis keterkaitan manajemen operasional dengan fungsi
bisnis lain (pemasaran, keuangan, SDM) dalam pencapaian tujuan
organisasi.

Mengevaluasi  relevansi manajemen  operasional dalam
menghadapi tantangan globalisasi, teknologi, dan dinamika pasar.
Mengembangkan pemahaman tentang peran manajemen
operasional sebagai dasar strategi dan inovasi di berbagai sektor
industri.

Menyusun kerangka berpikir komprehensif mengenai posisi
manajemen operasional sebagai bagian integral dari manajemen
perusahaan.

Pemahaman awal mengenai manajemen operasional memerlukan

kerangka visual yang mampu memperlihatkan hubungan antar konsep

dasar. Peta konsep berikut disusun untuk memberikan gambaran

sistematis mengenai ruang lingkup dan peran manajemen operasional

dalam organisasi. Struktur yang ditampilkan mencakup pengertian dan

ruang lingkup, fungsi utama, evolusi dan perkembangan, hubungan

dengan fungsi bisnis lain, serta fondasi strategi dan inovasi.



BAB 2
STRATEGI OPERASIONAL
DALAM PERSAINGAN GLOBAL

TUJUAN PEMBELAJARAN

1. Menjelaskan pengertian dan berbagai jenis strategi operasional
yang digunakan dalam persaingan global.

2. Menguraikan hubungan antara strategi operasional dan strategi
bisnis secara sistematis.

3. Mengidentifikasi serta menganalisis keunggulan kompetitif yang
diperoleh melalui penerapan strategi operasional.

4. Mengkaji tren global dan inovasi terbaru yang memengaruhi
pengembangan strategi operasional di berbagai industri.

5. Mengevaluasi peran strategi operasional dalam meningkatkan
daya saing organisasi di tengah tantangan globalisasi dan
perkembangan teknologi.

6. Mengintegrasikan dan menerapkan strategi operasional dengan
fungsi manajemen lain serta situasi nyata guna mendukung
keberhasilan organisasi.

Pemahaman yang utuh mengenai ruang lingkup bahasan pada bab
ini memerlukan kerangka visual yang memperlihatkan keterkaitan
antar konsep utama. Peta konsep disajikan sebagai gambaran
sistematis mengenai strategi operasional dalam persaingan global.
Struktur yang ditampilkan mencakup dimensi pengertian dan jenis
strategi, sumber keunggulan kompetitif, penerapan dalam praktik
nyata, integrasi dengan fungsi manajemen operasional, hubungan
dengan strategi bisnis, serta tren global dan inovasi. Selain itu,
kerangka ini juga menekankan posisi strategi operasional sebagai
determinan daya saing organisasi di tengah kompleksitas globalisasi.



BAB 3
PERENCANAAN
PRODUK DAN JASA

TUJUAN PEMBELAJARAN

1.

Menjelaskan konsep dasar perencanaan produk dan jasa serta
peran strategisnya dalam mendukung manajemen operasional dan
peningkatan daya saing organisasi.

Mendeskripsikan proses pengembangan jasa serta strategi
pemenuhan kebutuhan pelanggan dalam menciptakan keunggulan
kompetitif.

Mengidentifikasi dan menerapkan metode Quality Function
Deployment (QFD) sebagai pendekatan integratif untuk
menerjemahkan kebutuhan pelanggan ke dalam desain produk
dan jasa.

Menganalisis peran keberlanjutan dalam desain produk dan jasa
serta kontribusinya terhadap inovasi dan daya saing jangka
panjang.

Mengevaluasi peran inovasi dalam merespons tren pasar dan
kebutuhan konsumen sebagai upaya pengembangan produk dan
jasa yang adaptif.

Mengkaji tantangan dan peluang perencanaan produk dan jasa
pada era digital dan globalisasi serta merumuskan strategi
pengembangan yang relevan



BAB 4
LOKASI DAN TATA LETAK FASILITAS

TUJUAN PEMBELAJARAN

1.

Menjelaskan konsep dasar lokasi dan tata letak fasilitas serta
perannya bagi efisiensi operasional.

Mengidentifikasi faktor-faktor penentu lokasi dan menganalisis
pengaruhnya terhadap keberhasilan organisasi.

Menerapkan teknik evaluasi lokasi, seperti faktor rating dan
analisis break-even, dalam pengambilan keputusan.
Mendeskripsikan jenis tata letak fasilitas serta mengevaluasi
keunggulan dan keterbatasannya.

Menganalisis peran digitalisasi dan smart facility design dalam tata
letak modern.

Mengevaluasi dan mengaplikasikan konsep lokasi dan tata letak
fasilitas melalui studi kasus nyata.

Lokasi dan tata letak fasilitas merupakan aspek fundamental

manajemen operasional yang menentukan efisiensi, efektivitas, serta

keberhasilan jangka panjang organisasi. Keputusan strategis mengenai

lokasi memengaruhi biaya distribusi, akses pasar, ketersediaan tenaga

kerja, serta kepatuhan regulasi. Tata letak fasilitas berkontribusi pada

kelancaran aliran material, pemanfaatan ruang, dan produktivitas

tenaga kerja. Oleh karena itu, pemahaman komprehensif terhadap

elemen-elemen perencanaan lokasi dan tata letak menjadi kunci

keberhasilan operasional, di sajikan dalam gambar 4.1.



BAB 5
PROSES PRODUKSI DAN TEKNOLOGI

TUJUAN PEMBELAJARAN

1. Menjelaskan berbagai jenis proses produksi beserta
karakteristiknya serta menganalisis pengaruhnya terhadap
efisiensi dan kualitas produk.

2. Menganalisis konsep otomatisasi, Internet of Things (loT), dan
teknologi produksi modern dalam meningkatkan produktivitas
serta efektivitas pengendalian operasional.

3. Mengidentifikasi serta menerapkan prinsip Lean Manufacturing
dan Six Sigma sebagai upaya peningkatan kualitas dan
pengurangan pemborosan.

4. Mengevaluasi keterkaitan antara proses produksi dan strategi
operasional dalam mendukung keunggulan kompetitif organisasi.

5. Mengkaji penerapan teknologi terbaru dalam proses produksi
untuk  mendukung inovasi, keberlanjutan, serta tren
perkembangan masa depan manajemen operasional.

Proses produksi dan teknologi merupakan komponen utama
manajemen operasional yang menentukan efisiensi, produktivitas, dan
daya saing organisasi. Perkembangan industri modern menuntut
perusahaan tidak hanya memahami berbagai jenis proses produksi,
tetapi juga mengintegrasikan teknologi digital, otomatisasi, serta
prinsip manajemen mutu ke dalam sistem produksinya. Kompleksitas
lingkungan bisnis menekankan perlunya inovasi berkelanjutan agar
proses produksi mampu menjawab tuntutan pasar global,
keberlanjutan, serta tren masa depan. Keterhubungan antara jenis
proses produksi, otomatisasi dan loT, lean manufacturing dan Six



BAB 6
PERENCANAAN DAN
PENGENDALIAN PRODUKSI (PPP)

TUJUAN PEMBELAJARAN

1. Menjelaskan konsep dasar perencanaan dan pengendalian
produksi serta perannya dalam mencapai efisiensi dan efektivitas
operasional.

2. Mendeskripsikan perencanaan produksi jangka panjang,
menengah, dan pendek beserta manfaat serta tantangannya.

3. Menganalisis dan menerapkan strategi aggregate planning serta
penyusunan Master Production Schedule (MPS) untuk mendukung
pengendalian produksi.

4. Mengevaluasi pemanfaatan data dan kecerdasan buatan (Al)
dalam pengambilan keputusan perencanaan dan pengendalian
produksi modern.

5. Mengkaji keterkaitan perencanaan produksi dengan fungsi
manajemen operasional lain, termasuk persediaan, penjadwalan,
dan pengelolaan sumber daya, serta mengaplikasikannya pada
kasus nyata.

Perencanaan dan pengendalian produksi (PPP) merupakan
instrumen fundamental dalam manajemen operasional vyang
memastikan keterpaduan antara tujuan strategis organisasi dan
realisasi aktivitas produksi. Efektivitas sistem produksi tidak hanya
ditentukan oleh kapasitas menghasilkan output, tetapi juga oleh
kemampuan merencanakan dan mengendalikan aliran sumber daya
agar efisien, tepat waktu, dan berkualitas. Dinamika pasar global,
ketidakpastian permintaan, serta perkembangan teknologi digital
menuntut organisasi mengembangkan sistem PPP vyang adaptif,



BAB 7
MANAJEMEN KUALITAS

TUJUAN PEMBELAJARAN

1. Menjelaskan konsep dan dimensi kualitas serta peran manajemen
kualitas dalam keberhasilan organisasi.

2. Mendeskripsikan metode pengendalian kualitas, termasuk
Statistical Process Control (SPC), dan penerapannya dalam
menjaga standar mutu.

3. Menganalisis prinsip-prinsip Total Quality Management (TQM),
sertifikasi ISO, dan standar mutu global dalam membangun budaya
kualitas berkelanjutan.

4. Mengevaluasi hubungan antara pengelolaan kualitas, efisiensi
operasional, dan keunggulan kompetitif organisasi.

5. Mengkaji tantangan, peluang, serta tren inovasi dalam
implementasi sistem manajemen kualitas di era teknologi dan
pasar global.

Manajemen kualitas merupakan komponen fundamental dalam
manajemen operasional yang menentukan keberhasilan organisasi
dalam mencapai efisiensi, kepuasan pelanggan, serta keunggulan
kompetitif berkelanjutan. Kualitas tidak hanya dipandang sebagai
pemenuhan spesifikasi teknis, tetapi sebagai paradigma strategis yang
mengintegrasikan efisiensi proses, inovasi produk, dan orientasi
keberlanjutan. Penerapan manajemen kualitas memungkinkan
organisasi menjaga konsistensi kinerja operasional sekaligus
memperkuat legitimasi dan reputasi pada pasar global yang semakin
kompetitif. Kajian mutakhir menegaskan bahwa keberhasilan jangka
panjang sangat ditentukan oleh kemampuan organisasi membangun



BAB 8
MANAJEMEN PERSEDIAAN

TUJUAN PEMBELAJARAN

1. Menjelaskan fungsi, peran, dan jenis persediaan dalam operasional
perusahaan.

2. Menganalisis konsep dan penerapan model Economic Order
Quantity (EOQ) serta Reorder Point (ROP) dalam pengambilan
keputusan persediaan.

3. Mengevaluasi penerapan sistem Just in Time (JIT) dan Kanban
sebagai strategi efisiensi pengendalian persediaan.

4. Mendeskripsikan peran teknologi informasi dalam pengelolaan
persediaan modern untuk meningkatkan akurasi dan efisiensi.

5. Mengkaji integrasi manajemen persediaan dengan proses
operasional lain serta merancang strategi adaptif yang mendukung
keberlanjutan dan daya saing organisasi.

Manajemen persediaan merupakan komponen vital dalam
manajemen operasional yang berfungsi menjaga kesinambungan
proses produksi dan pelayanan sekaligus mendukung pencapaian
efisiensi biaya. Persediaan berperan sebagai penyeimbang antara
permintaan konsumen dan kapasitas produksi, sehingga pengelolaan
yang efektif diperlukan untuk mengurangi ketidakpastian serta
meminimalkan risiko kekurangan pasokan. Selain itu, persediaan
memiliki implikasi strategis terhadap kinerja rantai pasok, karena
kelebihan maupun kekurangan persediaan dapat menimbulkan biaya
tambahan dan mengurangi daya saing organisasi. Oleh karena itu,
penguasaan konsep fungsi, peran, dan jenis persediaan, pemahaman
model matematis seperti Economic Order Quantity (EOQ) dan Reorder
Point (ROP), serta penerapan sistem efisiensi seperti Just in Time (JIT)



BAB 9
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

TUJUAN PEMBELAJARAN

1. Menjelaskan konsep dasar dan struktur rantai pasok serta
perannya dalam operasional organisasi.

2. Menganalisis bentuk integrasi vertikal dan horizontal beserta
manfaatnya bagi efisiensi dan keberlanjutan.

3. Mengevaluasi prinsip dan praktik supply chain management
berkelanjutan dan etis dalam bisnis modern.

4. Mendeskripsikan peran digitalisasi, termasuk blockchain dan
teknologi terkait, dalam pengelolaan rantai pasok.

5. Mengkaji tantangan, peluang, serta penerapan strategi SCM untuk
meningkatkan daya saing, keberlanjutan, dan tanggung jawab
sosial organisasi.

Manajemen rantai pasok (Supply Chain Management, SCM)
merupakan elemen strategis dalam manajemen operasional modern
yang memastikan aliran barang, informasi, dan sumber daya dari
pemasok hingga konsumen akhir berlangsung secara efisien dan
terkoordinasi. Penerapan SCM tidak hanya berfokus pada efisiensi
biaya, melainkan juga pada penciptaan nilai tambah melalui kolaborasi
antar-entitas dalam jaringan pasok. Dalam era globalisasi dan
digitalisasi, SCM semakin dipandang sebagai instrumen kunci dalam
meningkatkan daya saing dan membangun keunggulan kompetitif
berkelanjutan. Peta konsep pada gambar 9.1 menyajikan kerangka
komprehensif mengenai dimensi utama SCM, meliputi konsep dasar,
bentuk integrasi, keberlanjutan, digitalisasi, dan strategi pengelolaan
rantai pasok.



BAB 10
LEAN SYSTEMS DAN AGILE OPERATIONS

TUJUAN PEMBELAJARAN

1.

Menjelaskan filosofi dasar Lean dan prinsip eliminasi waste dalam
operasi modern.

Menganalisis konsep serta penerapan prinsip Agile untuk
meningkatkan fleksibilitas dan responsivitas organisasi.
Mengevaluasi manfaat, tantangan, dan integrasi pendekatan Lean
Agile dalam praktik bisnis.

Mengkaji penerapan Lean Agile melalui studi kasus serta
dampaknya terhadap efisiensi, inovasi, dan daya saing.

Merancang strategi implementasi Lean Agile yang berorientasi
pada keberlanjutan dan keberhasilan operasional jangka panjang.

Penerapan pendekatan Lean dan Agile dalam operasi bisnis

modern menunjukkan peningkatan signifikan dalam efisiensi dan

responsivitas terhadap perubahan pasar. Untuk memahami bagaimana

kedua pendekatan ini dapat diintegrasikan secara efektif, penting

untuk mengkaji kerangka konseptual yang mengaitkan filosofi dasar,

prinsip operasional, serta strategi implementasi jangka panjang.

Struktur konseptual integrasi Lean-Agile, yang mencakup dimensi

filosofis, strategis, dan praktikal dalam pengelolaan sistem operasi, di

sajikan dalam gambar 10.1.



BAB 11
PENGELOLAAN PROYEK OPERASIONAL

TUJUAN PEMBELAJARAN

1. Menjelaskan konsep dasar pengelolaan proyek operasional serta
perannya dalam mendukung strategi organisasi.

2. Menganalisis ruang lingkup, waktu, biaya, dan kualitas sebagai
dimensi utama manajemen proyek.

3. Mengevaluasi metode dan alat perencanaan proyek, termasuk
Gantt Chart, Critical Path Method (CPM), dan Program Evaluation
and Review Technique (PERT).

4. Mengkaji penerapan manajemen risiko, keberlanjutan, dan
teknologi digital dalam pengelolaan proyek modern.

5. Mengaplikasikan prinsip dan teknik pengelolaan proyek pada studi
kasus nyata untuk meningkatkan keberhasilan operasional

Pemahaman terhadap prinsip dan metodologi utama sangat
penting untuk memastikan proyek dapat berjalan efektif. Aspek
operasional manajemen proyek, yang meliputi perencanaan,
manajemen risiko, dan penggunaan teknologi digital, menjadi kunci
dalam lingkungan proyek yang dinamis. Diagram berikut
menggambarkan bagaimana komponen-komponen tersebut saling
terhubung dan berkontribusi pada manajemen proyek operasional.
Selain itu, pengelolaan sumber daya yang efisien dan kolaborasi tim
yang solid turut mendukung pencapaian tujuan proyek secara tepat
waktu dan sesuai anggaran.



BAB 12
TEKNOLOGI DAN
INOVASI OPERASI 5.0

TUJUAN PEMBELAJARAN

Setelah mempelajari bagian ini, diharapkan mahasiswa mampu:

1. Menjelaskan konsep Revolusi Industri 5.0 serta dampaknya
terhadap sistem operasional modern.

2. Menganalisis peran cloud computing, big data analytics,
kecerdasan buatan (Al), dan robotik dalam meningkatkan efisiensi
serta pengambilan keputusan.

3. Mengevaluasi proses transformasi digital beserta implikasinya
terhadap operasional perusahaan.

4. Mengkaji tantangan, peluang, dan studi kasus penerapan teknologi
terbaru dalam meningkatkan daya saing organisasi.

5.  Merumuskan wawasan tentang tren masa depan inovasi teknologi
serta strategi adaptasi yang relevan dalam manajemen operasional.

Inovasi dan teknologi memiliki peran sentral dalam mendorong
peningkatan efektivitas operasi di era Revolusi Industri 5.0.
Perkembangan teknologi utama seperti cloud computing, big data
analytics, kecerdasan buatan (Al), dan robotik memberikan fondasi
kuat bagi transformasi digital yang berpengaruh langsung terhadap
proses bisnis dan operasional. Melalui pemanfaatan teknologi ini,
organisasi dapat mengoptimalkan alur kerja, mempercepat
pengambilan keputusan, serta menciptakan fleksibilitas operasional
yang lebih adaptif. Diagram berikut menggambarkan keterkaitan
antara inovasi teknologi dan aspek operasional yang membentuk
kerangka Revolusi Industri 5.0.
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