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PERANAN PEMERINTAH DAERAH  
DALAM PERKEMBANGAN  

KOPERASI DI ERA INDUSTRI 4.0 
 

Tiris Sudrartono 
Politeknik Piksi Ganesha 

 

A. PENDAHULUAN 
Koperasi di Indonesia memiliki peranan yang baik untuk meningkatkan 

pertumbuhan perekonomian di masyarakat. Selain itu, Koperasi membantu 
pemerintah dalam mengurangi tingkat pengangguran di Indonesia dengan 
terciptanya lapangan kerja baru bagi masyarakat sekitar Koperasi tersebut 
didirikan terutama terlibat langsung menjadi anggota koperasi, sehingga dapat 
mendukung pendapatan rumah tangga masyarakat tersebut. (Kompas 2020) 
digitalisasi penting untuk berkelanjutan koperasi dalam menghadapi industri 4.0 
harus mengubah secara sistematik pada tatanan pemerintahan dan pelaku 
usaha perlu perubahan menghadapi tantangan Gerakan koperasi yang belum 
memberikan kinerja bisnis yang optimal  

 Maka dari itu, pengembangan Koperasi di Indonesia perlu dilakukan 
dengan dukungan pemerintah terutama pemerintah daerah yang berdekatan 
langsung dengan kegiatan usaha koperasi yang ada di masyarakat.  

Kusuma (2018), teknologi digital telah menjadi bagian dari hidup kaum 
milenial dan sangat bergantung pada teknologi dan Internet untuk seluruh 
kegiatan mereka kemajuan teknologi sehingga pemerintah juga telah 
menetapkan tahun 2020 sebagai tahun dimana Indonesia diproyeksi menjadi 
negara dengan ekonomi digital terbesar di Asia Tenggara. 
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KUALITAS PELAYANAN UNTUK 
MENINGKATKAN TINGKAT KEPUASAN  

 

Deti Kurniyasih1 

Tiris Sudrartono2 

Politeknik Piksi Ganesha 
 

A. PENDAHULUAN 
Perbankan merupakan sasaran pembangunan ekonomi. Khususnya dalam 

memperluas penyaluran kesejahteraan rakyat, untuk keadaan ini bukan hanya 
kesejahteraan segolongan orang tetapi seluruh warga Indonesia. Seiring 
berkembangnya zaman perbankan di Indonesia pun mulai menjamur ke setiap 
Provinsi. Seperti yang kita ketahui Provinsi Jawa Barat merupakan salah satu 
Provinsi yang disetiap daerah, kabupaten maupun kota pasti terdapat banyak 
bank. Bank BJB disebut juga Bank Jabar Banten yang merupakan Bank BUMD 
milik DPRD Jabar dan Banten yang berkedudukan di Bandung. Bank BJB didirikan 
pada tanggal 20 Mei 1961 sebagai bentuk perseroan terbatas (PT), kemudian 
dengan perkembangannya berubah status menjadi Badan Usaha Milik Daerah 
(BUMD)  

Bank BJB KCP Wanaraja-Garut merupakan salah satu lembaga keuangan 
perbankan yang memberikan kesempatan kepada masyarakat dalam 
pembangunan dengan menghimpun dana melalui usaha-usaha yang dijalankan, 
seperti tabungan deposito, giro dan kredit guna terciptanya peredaran uang di 
masyarakat sehingga dapat digunakan untuk pembangunan. Berikut adalah 
Data jumlah nasabah yang berkunjung ke Bank BJB KCP Wanaraja-Garut mulai 
dari nasabah lama yang rutin selalu berkunjung maupun nasabah baru yang 
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BAURAN PROMOSI  
 

Maria Vira Widyastuti1 

Tiris Sudrartono2 

Politeknik Piksi Ganesha 
 

A. PENDAHULUAN 
Bank ialah kata yang berdasar dari bahasa Italia banque yang artinya 

adalah bangku. Pada zaman itu para pegawai bank di Florence melaksanakan 
penukaran dengan cara duduk di meja penukaran uang, yang tidak sama 
seperti pekerjaan lainnya karena tidak memungkinkan mereka melakukan 
pekerjaannya dengan cara berdiri. (Jamin Ginting, 2017) 

Setelah masa kemerdekaan, bank di Indonesia bertumbuh pesat. Bank 
yang awalnya didirikan oleh negara penjajah Belanda pada akhirnya diakui 
oleh negara Indonesia salah satu bank yang dikelola oleh pihak Belanda kini 
berganti menjadi Bank NISP yang berdiri dibulan April tepatnya ditahun 1941 
berpusat di kota kembang. BNI yang berdiri dibulan Juli tepatnya ditahun 1946. 
BRI yang dibulan Februari tepatnya ditahun 1946. BCA ditahun 1949. (Samsu, 
2016) 

Berdasarkan data yang didapat dari bank BJB KCP Kiaracondong Bandung, 
pada bulan Januari ke Februari terjadi penurunan sebesar 2% dari, pada bulan 
Maret ke April kembali merosot sebesar 2%, dibulan April ke Mei terjadi lagi 
kemerosotan sebesar 1%, dibulan Mei ke Juni kembali merosot sebesar 1%, 
penurunan kembali terjadi pada bulan Agustus ke September sebesar 2% 
orang, dan yang terakhir penurunan kembali terjadi pada bulan Oktober ke 
November sebesar 2%. Berdasarkan data tersebut lebih banyak terjadi 
penurunan dibandingkan peningkatan. Penelitian ini memiliki tujuan yang 
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PROMOSI MEDIA SOSIAL UNTUK 
MENINGKATKAN MINAT BELI  

 

Irham Ramdani1 

Tiris Sudrartono2 

Politeknik Piksi Ganesha 
 

A. PENDAHULUAN 
Ikan cupang (Betta sp) merupakan ikan yang hidup di perairan baru mulai 

dari beberapa negara di Asia Tenggara, antara lain Malaysia, Indonesia, 
Singapura, Vietnam, Thailand dan Brunei Darussalam. Ikan cupang ini memiliki 
pribadi dan bentuk yang luar biasa dan tangguh dalam melindungi wilayahnya. 
Spesies ikan cupang diisolasi menjadi 13 kelompok dan 73 spesies, sesuai 
Neliana pada tahun 2017 para penggemar memisahkan ikan cupang ini menjadi 
3 kelompok, khususnya betta protes, cupang liar dan cupang hias. Dari 73 
spesies yang ada di planet ini, tidak banyak jenis yang bisa didapatkan tanpa 
masalah. Jenis ikan cupang yang beredar di pasaran sebagian besar berasal dari 
splendens complex gathering, yang terdiri dari betta splendens, betta stiktos, 
betta smaragdina, betta mahachai dan betta imbellis, variasi persilangan dari 
spesies tersebut. Mungkin bagi pecinta ikan sangat mudah untuk 
membedakannya karena sudah terbiasa, namun bagi masyarakat adat untuk 
mengenali jenis ikan cupang sangatlah sulit. Selain itu” (Sari et al., 2016). 

Bettacuco adalah petani ikan cupang yang berasal dari kota Bandung, Jawa 
barat. Bettacuco berawal dari pemilik yang senang melihat dan merawat ikan 
cupang, setelah mendalami bidang ini lebih dalam, pemilik melihat adanya 
minat dan peluang usaha yang cukup besar sehingga pemilik memutuskan untuk 
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A. PENDAHULUAN 
Pada era yang serba cepat dalam melakukan segala aktivitas sehari-hari, 

sudah banyak teknologi yang memerlukan akses dari sebuah jaringan internet 
seperti memesan makanan, untuk komunikasi, transportasi, atau 
menyelesaikan sebuah pekerjaan. 

Kebutuhan dalam mengakses internet menjadikan kesempatan bagi 
penyedia layanan internet yang dibutuhkan oleh masyarakat. Provider layanan 
internet memberikan solusi dengan penawaran paket internet yang terjangkau 
bagi masyarakat. Terutama layanan internet wifi dengan satu perangkat dapat 
diakses oleh siapapun, dan tanpa batasan kuota dalam mengakses internet. 

Dengan bermitranya PT Kreativa Surya Pratama dengan Indihome menjadi 
agensi penjualan produk wifi, dengan memegang bagian Witel Bandung dan 
memberikan solusi terhadap klien untuk berlangganan wifi indihome. 
Memberikan solusi dan penawaran wifi indihome dengan berbagai paket yang 
disajikan terutama paket Phoenix 2P yang sudah banyak melakukan transaksi 
dengan klien. 

Berikut ini adalah data penjualan wifi indihome paket phoenix 2P di PT 
Kreativa Surya Pratama selama tahun 2020. Berdasarkan data yang didapat 
menunjukkan bahwa penjualan di PT. Kreativa Surya Pratama pada tahun 2020 
pada bulan Februari mengalami penurunan dari bulan Januari sebesar 172 unit 
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A. PENDAHULUAN 
Telkomunikasi merupakan sektor yang paling utama untuk mendukung 

pertumbuhan di Indonesia dan memiliki kesempatan besar untuk memperluas 
bisnis di bidang telkomunikasi. Perusahaan di Indonesia memiliki perkembangan 
yang begitu pesat bersamaan dengan kecanggihan teknologi terus berkembang, 
terutama Indonesia memiliki perusahaan BUMN (Badan Usaha Milik Negara) 
yakni perusahaan PT. Telkom Indonesia yang mempunyai beberapa anak 
perusahaan di bawah naungan Telkom salah satunya adalah PT. Infomedia 
Nusantara Bandung merupakan perusahaan outsearching yang memiliki usaha 
di bidang pelayanan produk atau jasa yang menjual produk Indihome (Human 
Resources Deploment PT. Infomedia Nusantara, 2020). PT Infomedia Nusantara 
Bandung pun memiliki produk Indihome yang memiliki paket internet sesuai 
dengan kebutuhan kecepatan hingga 100 Mbps dapat di buktikan aman dari 
gangguan cuaca dan banyak manfaat lainnya dari program Indihome 
(Merdeka.com, 2020). Berikut data pertumbuhan performansi produk indihome 
di PT. Infomedia Nusantara Bandung tahun 2020. 
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A. PENDAHULUAN 
Bisnis atas pabrik material bangunan adalah upaya yang sulit. Salah satu 

pertimbangannya ialah memerlukan modal yang besar. Pada pabrik tersebut, 
bahan bangunan mempunyai perspektif yang baik bagi durasi jangka panjang 
sebab bahan bangunan adalah bagian yang begitu diperlukan masyarakat pada 
membangun tempat tinggal. Pabrik material bangunan mempunyai kompetitor 
yang selalu memuncak setiap tahunnya. Perihal tersebut sesuai dengan 
penjelasan yang sudah di ungkapkan sama bagian instansi pada tahun 2015 
bahwasanya bidang industri material bangunan selalu berkembang sebagai 
substansial di Indonesia sehingga menjadi harapan luas buat pabrik penunjang 
bahan bangunan maupun biasa dikatakan sebagai pebisnis material bangunan 
yang sedang berskala kecil/pemula. Kelanjutan bidang pabrik bahan bangunan 
yang terus meluas membentuk toko bahan bangunan di Indonesia yang sedang 
berskala kecil berupaya mengaplikasikan rencana akan menghadapi pesaing 
supaya kualitas volume penjualan tetap stabil. 

Sebagai halnya yang diungkapkan oleh Al Idrus (2018); Zahro’ & Firmansyah 
(2019) bahwasanya badan pengusaha dalam mempertahankan bisnisnya mesti 
mengamati tujuan kompetitor dengan mengerti kekurangan dan kelebihan yang 
dipunyai kompetitor dimana itu waktu dekat ataupun waktu lama, sebab 
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A. PENDAHULUAN 
Sejalan dengan berkembangnya ekonomi dan teknologi maka muncullah 

beberapa perusahaan baru yang menciptakan produk ataupun jasa untuk 
memenuhi apa yang konsumen butuhkan. Tingginya permintaan dan kebutuhan 
yang diinginkan konsumen bisa menjadi ukuran kesejahteraan masyarakat yang 
meningkat. Banyaknya permintaan konsumen dapat menjadi timbulnya 
perusahaan baru pada industri yang sama, sehingga muncullah kompetitor 
dengan persaingan yang ketat. Untuk mempertahankan kelangsungan usaha 
adalah dengan mengetahui aspek pemasaran yang tepat. Aspek pemasarannya 
meliputi cara produk, penjualan, pelayanan yang memuaskan bagi konsumen, 
meningkatkan volume penjualan, promosi yang kuat. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Rian Ardian dan Tiris 
Sudrartono dengan judul Pengaruh Bauran Promosi Terhadap Minat Beli 
Kembali Cat Dulux Di Depo Keramik Katapang Bandung pada Universitas 
Politeknik Piksi Ganesha, Indonesia, Bandung, Jawa Barat, Indonesia 
menunjukkan bahwa Persaingan industri cat tembok di Indonesia semakin 
kompetitif. Hal ini terbukti dengan banyaknya merek cat tembok yang ada di 
Indonesia. Beberapa merek yaitu Nippon Paint, Mowilex, Dulux, Jotun, dan 
Metrolite. Dengan semakin ketatnya persaingan dan terus bermunculan 
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2. Saran 
a. Agar tenaga pemasaran mampu mengenalkan produk cat Dulux 

dengan baik maka supervisor perlu memberikan pengarahan dan 
pengetahuan mengenai produk cat yang akan diperkenalkan pada 
konsumen sehingga karyawan mampu mengenalkan dan menjelaskan 
produk cat Dulux dengan baik.  

b. Agar konsumen melakukan pembelian kembali maka perlu adanya 
bulan promosi yang memberikan berbagai hadiah seperti t-shirt, gelas 
atau diskon potongan harga yang dapat menarik konsumen untuk 
melakukan pembelian kembali.  

c. Untuk menjaga konsumen tetap loyal maka perusahaan sebaiknya 
membuat link atau website sebagai ajang sharing yang dapat 
memberikan informasi seputar produk Cat Dulux. 
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A. PENDAHULUAN 
Kepuasan pelanggan sangat erat hubungannya dengan kualitas pelayanan. 

Salah satu kualitas pelayanan yang sering kita rasakan adalah kualitas pelayanan 
di rumah sakit. Rumah Sakit ialah suatu institusi perawatan kesehatan yang 
pelayanannya disediakan dokter, perawat, serta pakar kesehatan lain. Semakin 
bertambah taraf hidup penduduk, terus menjadi bertambah pula tuntutan 
penduduk pada mutu kesehatan. Perbaikan gaya hidup serta pergantian standar 
hidup sudah memberikan sesuatu peluang untuk semakin menggali macam- 
macam aspek pelayanan kesehatan terutama di area rumah sakit. Perihal 
tersebut membuat penyedia jasa pelayanan kesehatan semacam rumah sakit 
guna menaikkan mutu pelayanan jadi lebih baik, tidak saja pelayanan yang 
bertabiat pengobatan penyakit tetapi meliputi pelayanan yang bertabiat 
penangkalan untuk menaikan kualitas hidup serta memberi kepuasan buat 
konsumen sebagai pengguna jasa kesehatan.  

Kepuasan pasien berguna untuk memelihara perilaku konsumen jangka 
panjang. Makna dari kepuasan pasien ialah pertemuan antara harapan pasien 
dengan produk serta pelayanan dan membandingkan kinerja pelayanan yang 
dialami. Menurut (Depkes, 2009) tentang Pekerjaan Kefarmasian menuturkan 
pelayanan kefarmasian merupakan sesuatu pelayanan nyata serta bertanggung 
jawab pada pasien yang berhubungan dengan obat dan alat kesehatan farmasi, 
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A. PENDAHULUAN 
Pakaian jadi maupun industri tekstil yakni satu dari sektor manufaktur yang 

berkembang pesat di Indonesia. Pusat industri tekstil terbesar di Indonesia salah 
satu daerahnya yaitu kota dan kabupaten Bandung. Di Bandung, perusahaan 
besar disana terdapat ratusan pabrik maupun tempat memproduksi kain yang 
terdapat dalam perusahaan kecil. Pembuatan bahan jadi untuk konveksi sebagai 
bahan dasarnya merupakan komoditi salah satu produksi aneka jenis tekstil di 
bidang tekstil perusahaan manufaktur kawasan Bandung ini. 

Konveksi di kota Bandung saat ini menjadi bisnis yang cukup 
menguntungkan. Banyak sentra industri besar, menengah dan kecil UKM di 
bidang konveksi yang memproduksi berbagai macam pakaian jadi. Salah satunya 
yaitu CV. Caraka Indonesia. CV. Caraka Indonesia yakni berasal dari sebuah 
perusahaan keluarga yang bersektor pada bidang konveksi yang memproduksi 
dan menghasilkan baju toga wisuda. Dalam produksinya, ada beberapa macam 
kain yang digunakan seperti bestway, beludru, satin, gabardine, dan tessa. 
Keinginan dan kebutuhan konsumen masalah kualitas produknya, merupakan 
upaya yang akan selalu diupayakan untuk menciptakan produk oleh CV. Caraka 
Indonesia. Hal tersebut dilakukan agar bisa memberikan dan mengasih 
kepuasan sehingga para konsumen memiliki keinginan untuk membeli ulang. 
Berikut adalah data penjualan pada CV. Caraka Indonesia selama satu tahun. 
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A. PENDAHULUAN 
Fashion di negara Indonesia mengalami perkembangan atas modernisasi 

yang menjadikan masyarakat harus selektif untuk menetapkan pola atau gaya 
hidup. Gaya hidup memiliki keterkaitan erat terhadap fashion, disebabkan 
fashion akan mendukung penampilan individu untuk lebih menarik sehingga 
menjadi pusat perhatian masyarakat. Produk fashion mencakup produk yang 
digunakan jangka pendek dikarenakan penggunaan standar dalam jangka satu 
tahun. Produk fashion mencakup aksesoris, pakaian, tas, sepatu, dan sebagainya. 
(Zaelani, 2019) 

Minat beli yaitu kecenderungan responden dalam melakukan tindakan 
sesudah konsumen mencapai kepuasan. Untuk pemasaran produk hingga 
penjualan, badan usaha bukan hanya melakukan penciptaan kebutuhan 
masyarakat, tetapi juga mempertimbangkan minat konsumen dalam membeli. 
Minat tersebut tercipta apabila produk dirasa menarik, cocok, terjangkau serta 
mudah didapatkan (Resti, 2016) 

Produk yang beragam dengan keterjangkauan harga akan memberi 
keuntungan bagi badan usaha perdagangan dikarenakan akan mendorong 
konsumen dalam mengambil tindakan membeli produk badan usaha tersebut. 
Menurut Kotler dan Keller (2009) keputusan dalam membeli ialah fase dimana 
konsumen akan membentuk niat dalam melakukan pembelian produk yang 
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A. PENDAHULUAN 
Akibat besarnya pertumbuhan sosial yang kerap berhubungan dengan 

pergantian yang terjalin pada saat ini yang disebabkan dari revolusi industry 4.0. 
Saat ini penyebaran data informasi, kenaikan keahlian komunikasi, maupun 
aktivitas bisnis sangat mudah dijangkau oleh warga dengan metode 
memberdayakan media sosial. Agar sanggup terus bersaing industri harus 
sanggup menyesuaikan teknologi yang terus tumbuh dengan mempraktikkan 
strategi pemasaran yang cocok pada masa modern disaat ini. Promosi secara 
online telah banyak dicoba oleh banyak industri yang sadar akan berartinya 
kedudukan teknologi serta informasi. Pangsa pasar yang lebih luas serta 
pastinya lebih instan dapat diraih bila strategi promosi bisa diterapkan dengan 
baik. Suatu proses membujuk ataupun mengajak seorang guna mengambil aksi 
yang menguntungkan untuk suatu industri serupa dalam hal menentukan hasil 
keputusan guna membeli sebuah produk ataupun membeli suatu jasa dapat 
dikatakan dengan promosi. Dikutip dalam (Sandy et al., 2014) menuturkan 
keberhasilan sebuah promosi tidak terlepas dari bagaimana promosi 
dipergunakan dengan cara yang tepat. Untuk menghasilkan serta 
mempertahankan jalinan selaku peranan pada publisitas, ataupun ketika 
industry memerlukan diadakannya promosi penjualan, maka perlu didukung 
dengan pemilihan visual sarana yang cocok terhadap ketentuan periklanan, 
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dikeluarkan sesuai dengan pendapatan jasa endorsement dan agar 
diperoleh hasil kerja sama endorsement yang maksimal serta berkualitas 
dengan memperhitungkan secara teliti dan rinci saat menggunakan fitur 
Instagram ads. 

b. Untuk mengatasi persaingan yang tinggi akun @rizmazara diharapkan 
dapat menetapkan harga jasa endorsement yang terjangkau namun tetap 
dengan hasil yang professional dan berkualitas sehingga dapat menarik 
minat brand, agency maupun onlineshop untuk menggunakan jasa 
endorsement dengan menghasilkan brand awereness yang sesuai. 

c. Harus memiliki ciri khas dan keunggulan yang disukai oleh audience 
sehingga dapat bersaing dengan influencer yang memiliki minat serupa 
dari cara penyampaian pesan yang menarik, fresh serta modern sehingga 
iklan yang dihasilkan akan lebih efektif. 
 
Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menyempurnakan penelitian 

lanjutan dengan varible bauran promosi yang lebih detail dan terperinci 
sehingga hasil analisis lewat penelitian yang diperoleh dapat lebih efektif dan 
akurat lewat perspektif sejenis lewat cara penambahan yang berpengaruh 
agar penelitian ini dapat lebih berkembang. 
 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Arinti, P. D. (2016). ANALISIS STRATEGI BAURAN PROMOSI SALON KERTY’S 
CABANG  LOVINA PADA TAHUN 2015. Jurnal Program Studi Pendidikan 
Ekonomi(JPPE), 7(2). 
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.23887/jjpe.v7i2.7748 

Avelina, L. W., & Handayani, F. (2018). Penggunaan Digital Influencer dalam 
Promosi Produk (Studi Kasus Akun Instagram @bylizzieparra). 01(01), 71–
82. http://warta-iski.or.id/index.php/WartaISKI/article/view/10 

Chandra, & Gregorius. (2002). Strategi dan Program Pemasaran. Andi. 
Handika, M. R., & Darma, G. S. (2018). Strategi Pemasaran Bisnis Kuliner 

Menggunakan Influencer Melalui Media Sosial Instagram. Journal 
Manajemen Dan Bisnis, 15(2). 
http://journal.undiknas.ac.id/index.php/magister-manajemen/ 

Hariyanti, N. T., & Wirapraja, A. (2018). Pengaruh Influencer Marketing Sebagai 
Strategi Pemasaran Digital Era Moderen (Sebuah Studi Literatur) (Vol. 15, 
Issue 1). 



 

106 | Manajemen Bisnis dalam Artikel Hasil Penelitian 

Haryanto, A. T. (2019, May 16). Pengguna Internet Indonesia Didominasi 
Milenial. Detikinet. https://inet.detik.com/telecommunication/d-
4551389/pengguna-internet-indonesia-didominasi-milenial 

Iman, M. (2020, June 14). Pengguna Instagram di Indonesia Didominasi Wanita 
dan Generasi Milenial. Goodnewsfromindonesia.Id. 
https://www.google.co.id/amp/s/www.goodnewfromindonesia.id/2020
/06/14/pengguna-instagram-di-indonesia-didominasi-wanita-dan-
generasi-milenial/amp 

Kotler, Philip, & Amstrong, G. (2001). Prinsip-Prinsip Pemasaran (Alih Bahasa 
Sihombing, Ed.; Edisi Delapan). Erlangga. 

Kotler, Philip, & Gary Amstrong. (2008). Principles of Marketing. Pearson. 
Kriyantono, & Rachmat. (2012). Teknik Praktis Riset Komunikasi. Kencana 

Prenada Media. 
Maulana, I., Merseyside, J., & Salsabila, O. (2020). Pengaruh Social Media 

Influencer Terhadap Perilaku Konsumtif di Era Ekonomi Digital. Majalah 
Ilmiah Bijak, 17(1), 28–34. http://ojs.stiami.ac.id 

Sandy, F., Arifin, Z., & Yaningwati, F. (2014). Pengaruh Bauran Promosi Terhadap 
Keputusan Pembelian (Survei pada Mahasiswa Jurusan. Jurnal 
Administrasi Bisnis (JAB), 9(2). administrasibisnis.studentjournal.ub.ac.id 

Sofyan, Y. (2018). Analisis Bauran Promosi Pada Pt.Anugrah Parahyangan Jaya. 
Journal Ilmiah Manajemen Ekonomi Dan Akuntansi (MEA), 2(2). 
http://journal.stiemb.ac.id/index.php/mea/article/view/22/5 

Sugiharto, S. A., & Ramadhana, M. R. (2018). Pengaruh Kredibilitas Influencer 
Terhadap Sikap Pada Merek (Studi pada Mahasiswa Fakultas Komunikasi 
dan Bisnis Universitas Telkom). Jurnal Ilmu Politik Dan Komunikasi, VIII(2). 
http://ojs.unikom.ac.id/index.php/jipsi/article/download/1333/944 

Tjiptono, & Fandi. (2001). Strategi Pemasaran (Edisi Kedua, Vol. 4). Andy Ofset. 
Vajrin, S. A. (2019). Persepsi Generasi Z Tentang Endorsement Dan Paid Promote 

Produk Fashion @Erigostore Di Instagram. UNAIR. 
http://fdokumen.com/reader/full/persepsi-generasi-z-tentang-
endorsement-dan-paid-salmaa-vajrin071-1-persepsi 

 
  



 

 

 

 
 

PENGARUH HARGA TERHADAP 
KEPUTUSAN PEMBELIAN ULANG 

 
Ahmad Ajie Mulyana1 

Tiris Sudrartono2 

Politeknik Piksi Ganesha 
 

A. PENDAHULUAN 
Roti adalah makanan yang dibuat dari campuran terigu dan ragi. 

Perkembangan roti tentunya sudah dimulai dari zaman Belanda menduduki 
Indonesia dan berkembang hingga sekarang. Roti saat itu belum seenak dan 
selembut sekarang, cara pembuatannya pun dengan cara di injak oleh kaki dan 
dibakar menggunakan tungku zaman primitif yang berbentuk kerucut kurang 
lebih. Pada masa itu pekerja pembuat roti tidak digaji dengan alat tukar, 
melainkan menggunakan roti itu sendiri.  

Di Indonesia roti mengalami banyak reformulasi dan banyak varian mulai 
dari rasa dan bentuk. Peluang bisnis roti diera sekarang menduduki posisi ke-3 
sesudah nasi serta mie yang merupakan pangan pokok rakyat Indonesia, 
perkembangan industri roti pun mulai pesat disebabkan oleh tingginya minat 
orang untuk mengkonsumsi produk roti karena mudah dibawa kemana-mana 
dan instan. 

PT. Stanli Trijaya Mandiri ialah badan usaha yang menjalankan sistem 
ekonomi di bidang roti yang diawali dari badan usaha rumah tangga 1988. 
Proses secara keseluruhan dilakukan dalam sistem tradisional dari penimbangan 
hingga penggunaan api lilin dalam proses pengemasan. Tata usaha pun 
mengalami pertumbuhan berkelanjutan dan berkembang, terkecuali komitmen 
yang dipertahankan untuk melakukan peningkatan kualitas hingga sekarang 
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A. PENDAHULUAN 
Seperti yang kita ketahui bahwa produk Kecantikan sangatlah banyak 

peminatnya pada tahun 1950-an pada saat perekonomian masih sangat lemah 
pabrik kosmetik belum ada di Indonesia. Kosmetik kosmetik yang ada, produk 
luar negeri. Pembelajaran pun masih terbatas di kelas menengah-atas karena 
hanya barang langka dan mewah. Sementara itu, produk kosmetik dalam negeri 
belum muncul. 

Begitu masuk orde baru pada tahun 1960-an pertumbuhan ekonomi 
meningkat di barengi kenaikan jumlah kelas menengah. Daya beli masyarakat 
meningkat produk produk dalam negeri pun bermunculan. Kesadaran orang 
untuk merawat kulit meningkat. Dan pada saat itulah produk kosmetik dalam 
negeri pertama kali muncul yaitu viva kosmetik dan di susul oleh Martha Tilaar 
pada tahun 1970-an atau sekarang lebih di kenal dengan sari ayu martha tilaar. 
Sejak tahun itulah produk kosmetik mulai menjamur sampai saat ini bahkan 
banyak perusahaan yang menjual kosmetik wajah atau sekarang lebih di kenal 
sebagai skincare wajah, dengan harga yang relatif bisa di bilang terjangkau bagi 
semua kalangan. 

Banyak bertebaran klinik di berbagai penjuru dunia yang menawarkan 
perawatan kecantikan bahkan tidak segan mereka menawarkan produk yang 
mengklaim bahwa produk tersebut bisa cepat mencerahkan kulit wajah bagi 
yang memakainya. 
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