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BAB 1

KONSEP DASAR
MANAJEMEN SUPPLY CHAIN DIGITAL

Prof. Dr.Ester Manik.,MM
STIE Pasundan Bandung

A. PENGERTIAN DAN RUANG LINGKUP SUPPLY CHAIN DIGITAL

Perkembangan teknologi digital telah mengubah paradigma
pengelolaan rantai pasok (supply chain) dari sistem yang bersifat
konvensional menuju sistem yang lebih terintegrasi, adaptif, dan
berbasis data. Transformasi tersebut melahirkan konsep Supply Chain
Digital, yaitu suatu pendekatan pengelolaan rantai pasok yang
memanfaatkan teknologi digital untuk menghubungkan seluruh aktivitas
mulai dari pengadaan bahan baku, proses produksi, penyimpanan,
distribusi, hingga pelayanan kepada pelanggan secara real time.



O
BAB 2

ARSITEKTUR DAN STRUKTUR
SUPPLY CHAIN DIGITAL

Ir. Meylia Vivi Putri, S.T., M.T.
Universitas Maritim Raja Ali Haji

A. PENDAHULUAN

Arsitektur dan struktur supply chain digital bukan sekadar diagram
jaringan dengan tambahan lapisan teknologi, melainkan merupakan
kerangka sistemik yang menggambarkan bagaimana manusia, teknologi,
data, fasilitas, proses bisnis, aliran material, aliran informasi, dan risiko
operasional saling terkait dalam satu kesatuan kerja digital (lvanov, 2023;
Radanliev, 2019). Perancangan arsitektur ini menentukan sejauh mana
organisasi mampu menciptakan  visibilitas  ujung-ke-ujung,



O
BAB 3

SISTEM INFORMASI DAN TEKNOLOGI
DALAM DIGITAL SUPPLY CHAIN

Ir. Riri Nasirly, S.T., M.Sc., IPM.
Institut Teknologi Perkebunan Pelalawan Indonesia

A. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan
mendasar pada cara organisasi merancang, mengelola, dan
mengoordinasikan supply chain. Supply chain yang sebelumnya bersifat
linier, terfragmentasi, dan bersifat reaktif kini berubah menjadi digital
supply chain yang terintegrasi, dinamis, dan berbasis data. Transformasi
ini dipicu oleh meningkatnya kompleksitas jaringan global,
ketidakpastian permintaan, serta kebutuhan akan kecepatan,
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BAB 4

PERENCANAAN SUPPLY CHAIN DIGITAL

Nida An Khofiyah, S.T., M.T.
Teknik Industri, Universitas Pelita Bangsa

A. PENDAHULUAN

Transformasi digital yang berlangsung secara masif di berbagai
sektor industri telah membawa perubahan mendasar dalam cara
perusahaan merencanakan, mengelola, dan mengeksekusi rantai pasok
mereka. Perencanaan supply chain digital merupakan fondasi utama
dalam ekosistem Manajemen Supply Chain Digital (Digital SCM), di mana
setiap keputusan perencanaan didukung oleh data real-time,
kecerdasan buatan (Al), komputasi awan, serta konektivitas Internet of
Things (loT). Dalam lanskap persaingan global yang semakin kompleks
dan dinamis, kemampuan untuk meramalkan permintaan secara akurat,
menjadwalkan produksi secara cerdas, mengoptimalkan kapasitas



BAB 5

PENGADAAN DIGITAL DAN
MANAJEMEN SUPPLIER

Siti Rahayu, S.T.,M.T.
Universitas Pelita Bangsa

Dalam manajemen rantai pasok, aspek pengadaan merupakan
bagian yang paling krusial karena melibatkan berbagai mitra bisnis—
seperti pemasok, pelanggan, distributor, dan manufaktur—yang
melakukan permintaan pembelian bahan baku untuk merakit atau
mendistribusikan produk dan layanan kepada pelanggan serta
pemangku kepentingan mereka (Eugenie dan De Dieu 2022). Pengadaan
digital merupakan transformasi proses pengadaan dari manual ke sistem
otomatis berbasis web. Untuk mengoptimalkan kinerja bisnis,
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BAB 6

PRODUKSI DAN OPERASI DALAM SUPPLY
CHAIN DIGITAL

Maya Revanola Zainida, S.Pd., M.T.
Politeknik Perkapalan Negeri Surabaya (PPNS)

A. PENDAHULUAN

Terdiri dari: Pengantar singkat yang berisi penjelasan umum terkait
materi yang akan dibahas, penjelasan intruksi khusus terkait materi yang
akan dibahas dan dilengkapi sajian data terkini yang relevan dengan
topik pembahasan.

BAB ini menjelaskan topik bahasan mengenai Produksi Dan Operasi
Dalam Supply Chain Digital. Produksi dan Operasi merupakan ilmu yang
berfokus pada pengelolaan proses produksi dan aktivitas operasional
dalam organisasi untuk memastikan bahwa produk dan jasa yang



BAB 7

MANAJEMEN DISTRIBUSI
DAN LOGISTIK DIGITAL

Siti Dinar Rezki Ramadhani., S.T., M.T
Institut Teknologi Perkebunan Pelalawan Indonesia

A. PENDAHULUAN

Kemajuan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) dalam
meningkatkan efisiensi dan daya saing organisasi, khususnya dalam
industri manufaktur. Implementasi teknologi seperti cloud computing
memungkinkan otomasi, pertukaran data, dan fleksibilitas dalam proses
produksi. Cloud computing juga menawarkan biaya yang terjangkau dan
fleksibilitas dalam penggunaan layanan. Dalam Transformasi digital ini
mengubah aspek kehidupan, termasuk dalam bidang logistik dan supply
chain, untuk meningkatkan integrasi sistem dan kinerja rantai pasokan.



BAB 8

RISIKO DAN KETAHANAN
SUPPLY CHAIN DIGITAL

Belia Afifah, S.T., M.T.
Program Studi Teknologi Rekayasa Logistik
Politeknik Kampar, Bangkinang, Kabupaten Kampar.

A. PENDAHULUAN

Transformasi digital telah merekonstruksi hakikat supply chain dari
sekadar sistem logistik linier menjadi jaringan sosio-teknikal yang
terintegrasi secara digital dan beroperasi dalam lingkungan global yang
sangat dinamis (lvanov et al., 2019). Dalam konteks ini, supply chain
tidak lagi dapat dipahami sebagai rangkaian aktivitas fisik dari hulu ke
hilir, melainkan sebagai sistem kompleks adaptif yang ditopang oleh
infrastruktur data, platform cloud, Internet of Things (loT), serta



BAB 9

KEBERLANJUTAN DALAM
SUPPLY CHAIN DIGITAL

Helin G Yudawisastra
Universitas Muhammadiyah Bandung

The purpose of business is to create and keep a customer.
Logistics is the backbone that supports this goal - Peter Drucker

Transformasi digital telah membawa banyak teknologi baru yang
berdampak besar pada rantai pasok. Beberapa di antaranya adalah
Internet of Things (IoT), kecerdasan buatan (Al) dan analisis data besar.
Rantai pasok digital tidak hanya membuat segalanya berjalan lebih
lancar dan fleksibel, tetapi juga memberi cara baru untuk berpikir
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ﬂ GLOSARIUM 1

A

Arsitektur Supply Chain Digital : Kerangka yang menggambarkan
hubungan antara manusia, teknologi, data, proses, fasilitas, dan
organisasi dalam rantai pasok digital.

Agility Kemampuan supply chain untuk merespons perubahan
permintaan atau kondisi pasar secara cepat dan fleksibel.

Advanced Analytics Teknik analisis data tingkat lanjut yang
menggunakan statistik, machine learning, optimasi, dan pemodelan
prediktif untuk mendukung pengambilan keputusan.

Advanced Planning and Scheduling (APS) Sistem  perencanaan
dan penjadwalan produksi yang menggunakan algoritma optimasi, data
real-time, dan constraint untuk menyusun rencana produksi yang lebih
akurat dan adaptif.

Al-Driven Scheduling Penjadwalan produksi yang dibantu oleh
kecerdasan buatan untuk menentukan urutan pekerjaan, prioritas
produksi, dan penyesuaian jadwal secara otomatis.

Artificial Intelligence (Al) Teknologi kecerdasan buatan vyang
memungkinkan sistem komputer meniru kemampuan manusia dalam
belajar, menganalisis, memprediksi, dan mengambil keputusan.

AutoML (Automated Machine Learning) Pendekatan otomatisasi proses
machine learning, mulai dari pemilihan model, pemrosesan data,
pelatihan model, hingga evaluasi performa.

Automated Guided Vehicles (AGV) : Kendaraan atau robot otonom yang
digunakan untuk mengangkut barang di dalam gudang atau fasilitas
logistik tanpa pengemudi manusia.



Automated Storage and Retrieval System (AS/RS) : Sistem otomatis
yang digunakan untuk menyimpan dan mengambil barang dari rak
gudang secara cepat dan akurat dengan bantuan teknologi mekanik dan
perangkat lunak.

APl (Application Programming Interface) Antarmuka pemrograman
aplikasi yang memungkinkan dua sistem atau perangkat lunak berbeda
untuk saling berkomunikasi dan bertukar data secara otomatis. Dalam
supply chain digital, API digunakan untuk mengintegrasikan ERP, WMS,
TMS, dan platform pihak ketiga.

Artificial Intelligence (Al) Teknologi kecerdasan buatan vyang
memungkinkan sistem komputer melakukan analisis, pembelajaran, dan
pengambilan keputusan berbasis data secara otomatis.

Attack Surface Keseluruhan titik atau celah dalam sistem digital yang
berpotensi menjadi sasaran serangan siber.

B

Big Data Analytics Teknik analisis data dalam jumlah besar yang
digunakan untuk menemukan pola, tren, dan informasi yang
mendukung pengambilan keputusan.

Bill of Materials (BOM) Daftar lengkap bahan baku, komponen, sub-
komponen, dan jumlah yang dibutuhkan untuk memproduksi suatu
produk.

Bottleneck Titik hambatan dalam proses produksi atau supply chain yang
membatasi kapasitas, kecepatan, atau kelancaran aliran barang dan
informasi.

Big Data Kumpulan data berukuran besar, cepat, dan beragam yang
memerlukan teknologi analitik khusus untuk mengolahnya secara efektif.

Glosarium | 195



Black-Box Algorithm Model atau sistem analitik yang proses internal
pengambilan keputusannya tidak sepenuhnya transparan atau sulit
dipahami oleh pengguna.

Bullwhip Effect Fenomena dalam supply chain di mana fluktuasi kecil
pada permintaan pelanggan menyebabkan variasi yang semakin besar
pada tingkat produsen atau pemasok.

Business Continuity Management (BCM) Pendekatan manajerial untuk
memastikan organisasi tetap dapat beroperasi selama dan setelah
terjadi gangguan.

C

Cloud Computing Teknologi komputasi berbasis internet yang
memungkinkan penyimpanan, pemrosesan, dan akses data secara
online dari berbagai lokasi.

Capacity Intelligence Kemampuan sistem digital untuk memahami,
memprediksi, dan mengoptimalkan kapasitas produksi serta sumber
daya secara proaktif.

Capacity Utilization Rate Rasio antara output aktual dengan kapasitas
maksimum yang tersedia dalam suatu periode tertentu.

Cloud Computing Teknologi komputasi berbasis internet yang
memungkinkan penyimpanan, pengolahan, dan akses data melalui
server cloud tanpa harus bergantung sepenuhnya pada infrastruktur
lokal.

Cloud Planning Sistem perencanaan supply chain berbasis cloud yang
memungkinkan kolaborasi, integrasi data, analitik, dan pengambilan
keputusan secara real-time.
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Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment (CPFR)
Pendekatan kolaboratif antara perusahaan, pemasok, dan mitra
distribusi dalam menyusun perencanaan permintaan, persediaan, dan
replenishment.

Control Tower Platform digital terpusat yang memberikan visibilitas
end-to-end terhadap aktivitas supply chain, termasuk permintaan,
produksi, inventori, distribusi, dan risiko.

Cascading Failure Kegagalan berantai dalam suatu sistem yang terjadi
ketika gangguan pada satu komponen memicu kegagalan pada
komponen lain yang saling terhubung.

Cloud Computing Teknologi penyimpanan dan pemrosesan data
berbasis internet yang memungkinkan akses sistem dan informasi secara
fleksibel dan real-time.

Complex Adaptive System Sistem yang terdiri dari banyak elemen saling
terhubung dan mampu beradaptasi terhadap perubahan lingkungan.

Coupling (Tight Coupling) Tingkat keterkaitan antar-komponen dalam
suatu sistem. Tight coupling menunjukkan ketergantungan tinggi
sehingga kegagalan satu elemen sulit diisolasi.

Cyber-Physical System Sistem yang mengintegrasikan komponen digital
(IT) dengan proses fisik (OT), sehingga gangguan digital dapat
berdampak langsung pada operasi fisik.

Cyber-ResilienceKemampuan sistem digital untuk mencegah, menyerap,
dan pulih dari serangan atau gangguan siber.
D

Digital Supply Chain (DSC) Rantai pasok yang memanfaatkan teknologi
digital untuk meningkatkan integrasi, visibilitas, dan pengambilan
keputusan berbasis data.
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Digital Twin Model digital yang merepresentasikan sistem fisik secara
virtual dan digunakan untuk simulasi serta analisis kondisi operasional.

Data Governance Tata kelola data yang memastikan data dikelola secara
akurat, aman, konsisten, dan dapat digunakan untuk pengambilan
keputusan.

Data Ingestion Proses pengumpulan dan pemasukan data dari berbagai
sumber ke dalam sistem analitik atau platform digital.

Data Lake Tempat penyimpanan data dalam jumlah besar, baik data
terstruktur maupun tidak terstruktur, yang dapat digunakan untuk
analisis lanjutan.

Demand Forecasting Proses memperkirakan permintaan produk atau
jasa pada masa mendatang berdasarkan data historis, pola pasar, dan
faktor eksternal.

Demand-Driven MRP (DDMRP) Pendekatan perencanaan material
berbasis permintaan aktual yang menggunakan buffer strategis untuk
merespons fluktuasi permintaan secara lebih adaptif.

Digital Capacity Planning Proses perencanaan kapasitas produksi,
logistik, dan sumber daya berbasis teknologi digital, data real-time, Al,
loT, dan cloud computing.

Digital Supply Chain Rantai pasok yang memanfaatkan teknologi digital
untuk meningkatkan visibilitas, kecepatan, integrasi, efisiensi, dan
ketahanan operasional.

Digital Twin Representasi virtual dari aset, proses, fasilitas, atau sistem
supply chain yang diperbarui menggunakan data aktual secara real-time.

Digital Last-Mile Delivery (LMD) : Tahap akhir dalam rantai pasokan
yang menggunakan teknologi digital seperti drone, robot, dan
crowdsourcing untuk mengirimkan barang langsung ke pelanggan secara
cepat dan efisien.
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Data Governance Serangkaian kebijakan, prosedur, dan kontrol untuk
memastikan kualitas, keamanan, dan integritas data dalam organisasi.

Digital Coupling Keterkaitan intensif antar-sistem digital dalam jaringan
supply chain yang meningkatkan koordinasi sekaligus potensi
penyebaran gangguan.

Digital Integration Proses penggabungan berbagai sistem informasi dan
teknologi dalam satu arsitektur terpadu untuk mendukung koordinasi
operasional.

Digital Supply Chain Sistem rantai pasok yang memanfaatkan teknologi
digital seperti ERP, IoT, cloud, dan Al untuk meningkatkan visibilitas dan
pengambilan keputusan real-time.

Digital Twin Replika virtual dari sistem fisik yang digunakan untuk
simulasi, analisis risiko, dan pengujian skenario pemulihan.

Disaster Recovery Planning (DRP) Perencanaan terstruktur untuk
memulihkan sistem dan data setelah terjadi gangguan besar atau
bencana.

E

End-to-End Visibility: Kemampuan memantau rantai pasok secara
menyeluruh dari hulu sampai hilir.

Enterprise Resource Planning (ERP) Sistem informasi terintegrasi yang
mengelola berbagai proses bisnis dalam organisasi seperti produksi,
keuangan, pengadaan, dan persediaan.

E-DRP (Electronic Distribution Requirements Planning) Sistem
perencanaan distribusi digital yang menentukan kebutuhan produk jadi
pada berbagai lokasi distribusi secara terintegrasi dan berbasis data real-
time.
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E-MRP (Electronic Material Requirements Planning) Sistem perencanaan
kebutuhan material berbasis digital yang mengintegrasikan data
produksi, inventori, pemasok, dan kebutuhan material secara elektronik.

Enterprise Resource Planning (ERP) Sistem informasi terintegrasi yang
mengelola proses bisnis utama perusahaan, seperti produksi, keuangan,
pembelian, inventori, dan penjualan.

Exogenous Variables Variabel eksternal di luar data permintaan historis
yang memengaruhi permintaan, seperti cuaca, promosi, tren media
sosial, harga, atau kondisi ekonomi.

Enterprise Resource Planning (ERP) Sistem informasi terintegrasi yang
mengelola proses bisnis utama seperti keuangan, produksi, logistik, dan
inventori.

F

Forecast Accuracy Tingkat ketepatan hasil peramalan dibandingkan
dengan data aktual.

Forecast Bias Kecenderungan model peramalan menghasilkan
prediksi yang secara konsisten terlalu tinggi atau terlalu rendah
dibandingkan permintaan aktual.

Fuzzy Logic Pendekatan analitis yang digunakan untuk menangani
ketidakpastian dan ambiguitas dalam pengambilan keputusan.
G

Grey Theory Metode analisis yang digunakan untuk memodelkan sistem
dengan informasi yang tidak lengkap atau tidak pasti.
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H

Hulu : Bagian awal rantai pasok, seperti pemasok bahan baku, nelayan,
petani, atau vendor.

Hilir : Bagian distribusi, penjualan, pengiriman akhir, dan pelanggan.

loT : Teknologi sensor atau perangkat yang terhubung ke internet untuk
mengirim data secara otomatis.

Internet of Things (loT) Jaringan perangkat fisik yang dilengkapi sensor
dan konektivitas internet untuk mengumpulkan serta bertukar data
secara otomatis.

Industry 4.0 Paradigma industri yang mengintegrasikan otomasi, loT, big
data, Al, cloud computing, dan sistem siber-fisik dalam proses produksi
dan supply chain.

Internet of Things (loT) Jaringan perangkat fisik yang dilengkapi sensor
dan konektivitas untuk mengumpulkan serta mengirimkan data secara
real-time.

Inventory Optimization Upaya menentukan jumlah persediaan optimal
untuk menjaga keseimbangan antara biaya persediaan dan tingkat
layanan pelanggan.

Information Processing Theory Teori yang menyatakan bahwa
organisasi dapat mengurangi ketidakpastian dengan meningkatkan
kapasitas pemrosesan informasi.

Interdependensi Hubungan saling ketergantungan antar-aktor atau
komponen dalam jaringan supply chain.
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Internet of Things (loT) Jaringan perangkat fisik yang terhubung ke
internet dan mampu mengumpulkan serta mengirimkan data secara
otomatis.

K

K3 : Keselamatan dan Kesehatan Kerja, yaitu upaya melindungi pekerja
dari risiko kecelakaan dan penyakit akibat kerja.

L

LSTM (Long Short-Term Memory) Jenis model deep learning berbasis
recurrent neural network yang mampu menangkap pola data deret
waktu jangka panjang.

M

MSD : Gangguan otot dan rangka akibat postur janggal, angkat beban,
gerakan berulang, atau kerja terlalu lama.

Machine Learning (ML) Cabang Al yang memungkinkan sistem belajar
dari data dan meningkatkan performanya tanpa diprogram secara
eksplisit untuk setiap kondisi.

Manufacturing Execution System (MES) Sistem digital yang memantau,
mengendalikan, dan mencatat aktivitas produksi aktual di lantai pabrik.

Material Requirements Planning (MRP) Sistem perencanaan kebutuhan
material yang menghitung jenis, jumlah, dan waktu kebutuhan bahan
baku atau komponen berdasarkan jadwal produksi.
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Master Production Schedule (MPS) Jadwal induk produksi yang
menentukan produk apa yang harus diproduksi, dalam jumlah berapa,
dan kapan harus diselesaikan.

Mean Absolute Error (MAE) Metrik evaluasi forecasting yang mengukur
rata-rata selisih absolut antara nilai aktual dan nilai prediksi.

Mean Absolute Percentage Error (MAPE) Metrik evaluasi forecasting
yang mengukur rata-rata kesalahan prediksi dalam bentuk persentase
terhadap nilai aktual.

Manajemen Distribusi dan Logistik Digital : Proses perencanaan,
pengorganisasian, dan pengawasan aliran barang, jasa, dan informasi
dari produsen ke konsumen dengan memanfaatkan teknologi dan
platform digital.

Model Distribusi Digital dan On-Demand Fulfillment : Model bisnis yang
menggunakan teknologi digital untuk mendistribusikan produk atau
layanan secara langsung, cepat, dan sesuai permintaan pelanggan tanpa
bergantung pada sistem stok konvensional.

o

Overall Equipment Effectiveness (OEE) Indikator efektivitas peralatan
yang dihitung dari kombinasi availability, performance, dan quality.

Optimization Proses : penentuan rute pengiriman paling efisien dengan
mempertimbangkan jarak, waktu, kondisi lalu lintas, dan biaya
operasional menggunakan algoritma dan data digital.
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Operational Technology (OT) Teknologi yang digunakan untuk
mengendalikan dan memonitor proses fisik, seperti mesin produksi atau
sistem gudang otomatis.

P

Predictive Analytics Analisis data yang digunakan untuk memprediksi
kejadian atau kondisi masa depan berdasarkan pola historis dan model
statistik/Al.

Predictive Maintenance Pemeliharaan berbasis prediksi yang
menggunakan data sensor dan analitik untuk memperkirakan potensi
kerusakan mesin sebelum terjadi.

R

RFID (Radio Frequency ldentification) Teknologi identifikasi otomatis
yang menggunakan gelombang radio untuk melacak dan
mengidentifikasi objek.

Real-Time Data Data yang tersedia dan dapat diproses segera setelah
kejadian berlangsung, sehingga mendukung pengambilan keputusan
cepat.

Real-Time Rescheduling Proses penyesuaian ulang jadwal produksi
secara cepat berdasarkan perubahan kondisi aktual, seperti gangguan
mesin, keterlambatan material, atau perubahan permintaan.

Resource Optimization Proses mengalokasikan sumber daya seperti
tenaga kerja, mesin, material, energi, dan fasilitas secara optimal untuk
mencapai efisiensi dan efektivitas operasional.

204 | Manajemen Supply Chain



Root Mean Square Error (RMSE)Metrik  evaluasi forecasting yang
memberikan penalti lebih besar terhadap kesalahan prediksi yang besar.

Resilience (Ketahanan) Kemampuan sistem untuk mengantisipasi,
menyerap, beradaptasi, dan pulih dari gangguan.

Recovery Capability Kemampuan organisasi untuk memulihkan sistem
dan operasi secara cepat setelah gangguan terjadi.

Redundansi Penyediaan cadangan sistem, sumber daya, atau jalur
alternatif untuk mengurangi dampak gangguan.

Ripple Effect Penyebaran dampak gangguan dari satu titik ke seluruh
jaringan supply chain akibat keterkaitan struktural dan operasional.

Risk Amplification Mechanism Mekanisme di mana gangguan awal
diperbesar akibat interaksi antar-komponen dalam sistem yang
kompleks.

S

Supply Chain Digital: Rantai pasok yang memanfaatkan teknologi digital
untuk menghubungkan aliran barang, data, informasi, dan keputusan.

Supply Chain Visibility Kemampuan organisasi untuk memantau kondisi
dan aktivitas dalam seluruh jaringan supply chain secara real-time.

Supply Chain Resilience Kemampuan supply chain untuk menghadapi,
menyesuaikan diri, dan pulih dari gangguan operasional.

Supply Chain Management (SCM) Software Perangkat lunak yang
digunakan untuk mengelola perencanaan, koordinasi, dan optimasi
aktivitas dalam jaringan supply chain.

Schedule Adherence Tingkat kepatuhan pelaksanaan produksi atau
distribusi terhadap jadwal yang telah direncanakan.
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Sense-and-Respond  Forecasting Pendekatan forecasting yang
menggunakan sinyal pasar real-time untuk memperbarui prediksi
permintaan secara cepat dan adaptif.

Stock Keeping Unit (SKU) Unit identifikasi unik untuk setiap jenis produk
atau varian produk dalam sistem inventori.

Supply Chain Resilience Kemampuan rantai pasok untuk bertahan,
beradaptasi, dan pulih dari gangguan atau disrupsi.

Single Point of Failure Komponen tunggal dalam sistem yang jika gagal
dapat menyebabkan kegagalan keseluruhan sistem.

Systemic Vulnerability Kerentanan yang muncul akibat konfigurasi dan
struktur sistem secara keseluruhan, bukan hanya karena kegagalan
individu.

T

Tengah: Bagian proses produksi, penyimpanan, pengemasan, dan
pergudangan.

Transformer Model Arsitektur deep learning berbasis mekanisme
perhatian (attention mechanism) yang dapat digunakan untuk
pemrosesan bahasa maupun peramalan deret waktu.

Transportation Management System (TMS) Sistem digital yang
mengelola perencanaan, eksekusi, dan pemantauan aktivitas
transportasi serta distribusi barang.

Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) :Sekumpulan teknologi yang
digunakan untuk mengelola, memproses, dan menyampaikan informasi
melalui perangkat digital, jaringan, dan sistem komunikasi guna
meningkatkan efisiensi dan daya saing organisasi.

206 | Manajemen Supply Chain



Transformasi Digital : Proses integrasi teknologi digital ke dalam seluruh
aspek operasional organisasi untuk mengubah cara kerja, meningkatkan
kinerja, dan memberikan nilai tambah bagi pelanggan.

Transportasi Digital : Pemanfaatan teknologi digital seperti GPS, loT, dan
analitik data untuk mengelola, memantau, dan mengoptimalkan proses
pengiriman dan pengelolaan armada transportasi. Route

Transportation Management System (TMS) Sistem digital yang
digunakan untuk merencanakan, melaksanakan, dan memantau
aktivitas transportasi dalam supply chain.

\Y

VUCA Singkatan dari Volatile, Uncertain, Complex, and Ambiguous, yaitu
kondisi lingkungan bisnis yang berubah cepat, tidak pasti, kompleks, dan
ambigu.

w

WMS : Warehouse Management System, yaitu sistem digital untuk
mengelola aktivitas gudang.

Warehouse Management System (WMS) Sistem digital yang mengelola
aktivitas pergudangan, termasuk penerimaan, penyimpanan, picking,
packing, dan pengiriman barang.

Warehouse Automation : Penerapan teknologi otomatisasi seperti
robot, AGV, dan sistem digital untuk meningkatkan efisiensi, akurasi, dan
produktivitas dalam pengelolaan gudang.
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Warehouse Management System (WMS) Sistem informasi yang
mengelola operasi pergudangan, termasuk penyimpanan, pengambilan,
dan pengiriman barang.
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Di Gengah pesatnya perkembangan Revolusi Indusbri 4.0, Gransformasi
digital Gelah menjadi kunci utama dalam menjaga daya saing dan efisiensi
operasional. Buku MANAJEMEN SUPPLY CHAIN ini menyajikan panduan
komprehensif mengenai evolusi rantai pasok konvensional menuju
ekosistem digital yang GerinGegrasi dan responsif.

Pembahasan dalam buku ini diawali dengan penguatan konsep dasar dan
arsitekbur Supply Chain Digibal, yang kemudian disusul dengan peran
sbrategis sistem informasi dan Geknologi sebagai tulang punggung
operasional. Pembaca akan diajak mendalami sistematika perencanaan
yang presisi, mulai dari pengadaan digital (e-procurement), manajemen
supplier, hingga implementasi Smart Factory dalam manufaktur digital.
Tidak hanya berhenti pada proses produksi, buku ini juga mengulas
opbtimalisasi distribusi dan logisbtik berbasis teknologi Gerkini.

Sebagai penubup yang krusial, buku ini menyorobi aspek keberlanjutan
(susbainability) dalam rantai pasok digital, memastikan bahwa efisiensi
Geknologi selaras dengan Ganggung jawab lingkungan dan sosial. Dengan
pendekatan yang sistemabis dan praktis, buku ini menjadi referensi
esensial bagi para prakbisi, akademisi, maupun mahasiswa yang ingin
menguasai dinamika manajemen rantai pasok di era masa depan.
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