Ambar Sri Lestari, Hendra Halim,

Raden Isma Anggraini, Selfi Budi Helpiastuti,

Helin Garlinia Yudawisastra, Yaen Miftakhul Laily,
Ester Manik, Alfatih S. Manggabarani, Lisa Sarinah,
Masadib Akmal Vyandri, Siti Yolanda Rahman Utami




MANAJEMEN
INOVASI

Ambar Sri Lestari, Hendra Halim,

Raden Isma Anggraini, Selfi Budi Helpiastuti,

Helin Garlinia Yudawisastra, Yaen Miftakhul Laily,
Ester Manik, Alfatih S. Manggabarani, Lisa Sarinah,
Masadib Akmal Vyandri, Siti Yolanda Rahman Utami

DwidinG



MANAJEMEN INOVASI

Tim Penulis:
Ambar Sri Lestari, Hendra Halim, Raden Isma Anggraini, Selfi Budi Helpiastuti,
Helin Garlinia Yudawisastra, Yaen Miftakhul Lally, Ester Manik, Alfatih S. Manggabarani,
Lisa Sarinah, Masadib Akmal Vyandri, Siti Yolanda Rahman Utami

Desain Cover:
Usman Taufik

Sumber llustrasi:
www.freepik.com

Tata Letak:
Handarini Rohana

Editor:
Aas Masruroh

ISBN:
978-634-246-253-9

Cetakan Pertama:
September, 2025

Hak Cipta Dilindungi Oleh Undang-Undang
by Penerbit Widina Media Utama

Dilarang keras menerjemahkan, memfotokopi, atau memperbanyak sebagian atau
seluruh isi buku ini tanpa izin tertulis dari Penerbit.

PENERBIT:
WIDINA MEDIA UTAMA
Komplek Puri Melia Asri Blok C3 No. 17 Desa Bojong Emas
Kec. Solokan Jeruk Kabupaten Bandung, Provinsi Jawa Barat

Anggota IKAPI No. 519/JBA/2025
Website: www.penerbitwidina.com
Instagram: @penerbitwidina
Telepon (022) 87355370


http://www.freepik.com/

KATA PENGANTAR

Rasa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut kami
ucapkan selain mengucap rasa syukur. Karena berkat rahmat dan karunia
Tuhan Yang Maha Esa, buku yang berjudul “Manajemen Inovasi” telah
selesai di susun dan berhasil diterbitkan, semoga buku ini dapat
memberikan sumbangsih keilmuan dan penambah wawasan bagi siapa
saja yang memiliki minat terhadap pembahasan tentang Manajemen
Inovasi.

Akan tetapi pada akhirnya kami mengakui bahwa tulisan ini terdapat
beberapa kekurangan dan jauh dari kata sempurna, sebagaimana pepatah
menyebutkan “tiada gading yang tidak retak” dan sejatinya
kesempurnaan hanyalah milik tuhan semata. Maka dari itu, kami dengan
senang hati secara terbuka untuk menerima berbagai kritik dan saran dari
para pembaca sekalian, hal tersebut tentu sangat diperlukan sebagai
bagian dari upaya kami untuk terus melakukan perbaikan dan
penyempurnaan karya selanjutnya di masa yang akan datang.

Terakhir, ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh pihak
yang telah mendukung dan turut andil dalam seluruh rangkaian proses
penyusunan dan penerbitan buku ini, sehingga buku ini bisa hadir di
hadapan sidang pembaca. Semoga buku ini bermanfaat bagi semua pihak
dan dapat memberikan kontribusi bagi pembangunan ilmu pengetahuan
di Indonesia.

September, 2025

Penulis



DAFTAR IS|
@ )

KATA PENGANTAR +teeeterteerteettuttuettutitaiteniteiteetsetaietasssasssesssessasssasssnsses iii

DAFTAR IS] ceverersenssaisamnniismmniniionsiiniscmsiinissmsismisansismisaseissssasisessasessessasens iv

BAB 1 KONSEP DASAR MANAJEMEN INOVASI:+-seeeteserareraeranseensecsrncrannens 1
A. Pengertian dan Ruang Llngkup [NOVAS -t rererrrrrerenririii 2
B. Peran Inovasi dan Keunggu|an Kompetitif ........................................ 6
C. Jenis-Jenis Inovasi Da|am Organisasi ................................................. 7
D. Hubungan Antara Inovasi dan Manajemen -+« -sssseesesueieesisnnnennn. 10
E. Faktor-faktor Yang Mempengaruhi INovasi-s««-sssssseeserueseesisuenennn. 12
F. PrinSip prinsip Da|am Manajemen |NOVAS] eereererrrererenriniiiiii, 15
G. Rangkuman Materi -« eesseesseesiminiiiiii 17

BAB 2 TEORI DAN MODEL INOVAS]:ccccceccctctcccncncccnsscscscscscscncssssssscscsccscns 23
A. PendahulUuan -« 24
B. Model Linear dan Non-Linear Dalam INOvasi =+« «seeeereesseneeeeneeneens 25
C. Difusi Inovasi dan Faktor Yang Mempengaruhinya-««-t-sseseeeeeeeeees 27
D. Inovasi Disruptif dan Pengaruhnya Dalam Organisasiss«-«+-«s«seeeeeee 29
E. Open Innovation dan Closed INNOVALION-«++++wwwweesesssisusininisinininnns 31
F. Model Manajemen Inovasi Dalam Perusah@an:«««-«sssesseseeeenceneen 34
G. Hubungan Antara Inovasi dan Siklus Hidup Produk «««:-«s-«sseeeeeeeeees 36
H. Rangkuman Materi -« sesesessessnmnmnieiiniiiii e 38

BAB 3 SUMBER-SUMBER INOVAS] +etetececececasacaratasasasssrsssrssssasasasesssscacans 49
A. Inovasi Berbasis Penelitian dan Pengembangan (R&D) »«+«+sesseeeeeees 50
B. Inovasi Berbasis Teknologi dan Digitalisasi ««+«+«ssseeseeresseeneeneneenenn. 54
C. Inovasi BerbaSiS Pasar dan KoONSUMEn s« e eerererseriiiiiiiiiiiiii, 57
D. Inovasi Berbasis Organisasi dan Proses Internal --«-«-eseeseeseeeeeeneee 62
E. Inovasi Berbasis Kolaborasi dan Aliansi Strategis:«-««-«-+seseeseeeeneee 64
F. Inovasi Berbasis Pembelajaran dan Pengalaman «««««sseeseeeeeeneeneee 67
G. RangKuman IMateri -+ sssseesesesmnmniiniiiiiiii i 72

BAB 4 MANAJEMEN INOVASI DALAM ORGANISAS| «+++eesessssssssssssssssssanas 79
A. Struktur Organisasi Yang Mendukung Inovasis-«««s«ssseeeeseeseesnenees 81
B. Peran Kepemimpinan Dalam Mendorong Inovasis«««««s-sssseeseeseees 85
C. Budaya Organisasi Yang Mendukung INovasi-««««ssseeseerseneeceeneees 88
D

Kolabora5| Tim Dalam Proses INOVas] =s-xorrereereereriiriiiiiiiiiin, 91)

g

iv




( E. Keterlibatan Karyawan Dalam Pengembangan Inovasi-:-----:-soseeees 95\

F. Pengelolaan Sumber Daya Untuk INOVasi« - s-sesessesssesusseniinsianenn. 96
G. RangKUMaN Materi -« -sesseseseressessminieieiie 99
BAB 5 PROSES MANAJEMEN INOVASI:csessteesereeserensistnnssrneersnsssassrenssens 105
A. Ideasi dan Pengembangan Konsep INovasi ««««seeeeesmesemnnnnninne. 106
B. Validasi dan Pengujian Ide Inovatif -+« -sesesseesmsmnesninininiiinnn, 108
C. Implementasi dan Pengelolaan Inovasi Dalam Organisasi -« 111
D. Komersialisasi Produk dan Jasa Inovatif -« eeeesemeeemnmmnsnninnnnns 112
E. Pengukuran Keberhasilan Inovasi- -« -sssessessmsmsmeinininiiininnnn, 115
F. Pengembangan Berkelanjutan Dalam Inovasi-««-««weemeermeemseneninnn 116
G. Rangkuman Materi -« s eseeesmemnmeinieiii 117
BAB 6 BUKU STRATEGI DALAM MANAJEMEN INOVASI-+++eesesesessssessanacns 121
A. Pendahuluan «eeeeeeeeeeeeemmmmmm 122
B. Perencanaan dan Formulasi Strategi INovasi «+-«-eereereeesrnsnscannnn 123
C. Pengelolaan Portofolio Inovasi Dalam Organisasi-««««-s-seeseeeeee 126
D. Integrasi Teknologi Dalam Operasional Perusahaan -«----eseeeeeene 128
E. Optimalisasi Sumber Daya Dalam Implementasi ««««eeeeeereeeeenne 130
F. Evaluasi dan Keberlanjutan Inovasi- - sssesseesmeimnnniniiniiiniiies 132
G. Rangkuman Materi -« s eseeesmemnieinieiii 134
BAB 7 INOVASI DALAM OPERASIONAL DAN PRODUKSI -+++ssseeseesssennneennes 139
A. Penerapan Inovasi Dalam Proses Produksi ««««-«-eeeseseesuesinieenenn 140
B. Pengembangan Sistem Produksi Yang Efisien ««-eeeesereeeseniiniinnnins 143
C. Optimalisasi Rantai Pasokan Dengan INovasi -« s-seeeeeesemseennenne 146
D. Peningkatan Kualitas Produk Melalui Inovasi-«««-sesseseeesreneeiienen 149
E. Inovasi Dalam Pengelolaan Logistik dan Distribusi «-«-eeereeeeenen 152
F. Integrasi Teknologi Dalam Operasional Perusahaan««««--«seeeeeeee 154
G. Rangkuman Mater] soeeeereeereren 157
BAB 8 INOVASI DALAM PENGEMBANGAN PRODUK DAN LAYANAN:-------163
A. Pendahuluan ................................................................................ 164
B. Konsep Dasar Pengembangan Produk Inovatif «---«eseeeeeesennnecnnnnn 165
C. Proses Pengembangan Produk Baru -t sseesesssueinisisnnininiennnn. 167
D. Diferensiasi Produk Melalui [NOvasi ===  rereeerererereereerererinienineenennnn, 171
E. Adaptasi Produk Terhadap Kebutuhan Konsumen «««seeeeseeeeeenen 174
F. Strategi Pemasaran Untuk Produk Inovasi- - seeeesemseesinnnninnnnns 176
\ G. Evaluasi Keberhasilan Inovasi Dalam Pengembangan Produk -+ 178/




( H. Rangkuman Materi soeererrerrere 179\

BAB 9 INOVASI DALAM MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA ::c:eeeee 183
A' Pendahu|uan .................................................................................. 184
B_ Peran SDM Da|am Mendorong |n0vasi ......................................... 187
C. Pengembangan Keterampilan dan Kompensasi Untuk Inovasi---:- 189
D. Pengelolaan Kreativitas Dalam Organisasi =« -xeeeerereeisneninnnnee 191
E. Sistem Insentif Untuk Meningkatkan Inovasi Karyawan --«---+-ee. 196
F. Pembentukan Tim Yang Inovatif dan Kolaboratif «--eeeeeeeeeeeennen 197
G. Pengaruh Inovasi Terhadap
Kepuasan dan Produktivitas Karyawan «-«-«-sssesesseesesinnniniininnnies 200
H. Rangkuman Materi s s seessesessenmssininiiieiiii 202
BAB 10 MANAJEMEN KEUANGAN DALAM INOVASI :ecceeceereecensencaiannanees 207
A. Pendahu|uan ................................................................................ 208
B. Indikator Kinerja Inovasi Dalam Organisasi -« :s---teeeeeereeessenicnnnnee 209
C. Matriks Keberhasilan Dalam Implementasi Inovasi ««+-««eeeeeeeeeeeeens 213
D. Analisis Produktivitas dan Efisiensi Dalam Inovasi ««:--«eeeeeeeeeeeenee 215
E. Pengaruh Inovasi Terhadap Profitabilitas Perusahaan::----------e+ 217
F. Metode Pengumpulan Data Dalam Evaluasi Inovasi::--ssoeeeeeeeene 218
G. Optimalisasi Inovasi Berdasarkan Evaluasi Yang Dilakukan -« 220
H. Rangkuman Materi -« ssseseereesesmeieiiieiiii, 222
BAB 11 INOVASI DALAM PENGEMBANGAN PASAR DAN PELANGGAN -:-231
A. Pendahuluan .................................................................................. 232
B. Pengaruh Inovasi Terhadap Perilaku Konsumen «««:-ssseeeeeneiennnnee 232
C. Penggunaan Data Dalam Menyesuaikan Produk Inovatif ---«««-+-- 235
D. Segmentasi Pasar Dalam Pengembangkan Produk «-«««-eseeeeeeennee 237
E. Strategi Peluncuran Produk Berbasis Inovasi - --«sseseeeeeisniiennnnee 239
F. Penerapan Teknologi Dalam Interaksi Dengan Pelanggan -« 241
G. Evaluasi Respons Pasar Terhadap Produk Inovatif:«-::eseeeeseeeeennnns 243
H. Rangkuman Materi -+« s seessesersmsmsmniniisiisiii 246
GLOSAR'UM ........................................................................................ 253
PROFIL PENULIS seccceccccccccccccscscscscncncccccscscscscscscnsscscssssscssscscssssscssssssssssscs 260

Vi




i
B

T

N
I

MANAJEMEN INOVASI
BAB 1: KONSEP DASAR
MANAJEMEN INOVASI

Dr. Ambar Sri Lestari, M.Pd

UIN Syarif Hidayatullah



BAB 1

KONSEP DASAR MANAJEMEN INOVASI

A. PENGERTIAN DAN RUANG LINGKUP INOVASI
Inovasi adalah proses mengubah ide-ide baru, pengetahuan baru

menjadi produk dan layanan baru. Joseph Schumpeter mendefinisikan

inovasi sebagai suatu kegiatan yang mengarah pada fungsi produksi baru

atau produk baru, baginya inovasi adalah (McDaniel, 2002, him. 57-58):

1. Pengenalan barang baru: pengusaha harus memproduksi, yaitu
memperkenalkan produk baru yang dapat dengan mudah dijual dan
tidak ditawarkan di pasar.

2. Pengenalan metode produksi baru: inovasi harus menawarkan skema
produksi baru yang dapat menghasilkan peningkatan output melalui
input yang ada, penurunan biaya per unit produk, pengenalan input
baru, dan perubahan input yang sudah ada. Pembukaan pasar baru:
inovasi dapat meningkatkan penjualan di wilayah baru, dan juga
meningkatkan jumlah pelanggan.

3. Penaklukan sumber pasokan baru bahan baku atau barang setengah
jadi: Pemasok bahan baku sering kali dapat menurunkan kualitas
bahan baku atau menaikkan harganya, dan ini secara langsung
memengaruhi kualitas dan harga jual produk baru. Oleh karena itu,
pengusaha harus menemukan sumber input yang tepat, yang
diperlukan untuk produksi produk baru.

4. Pelaksanaan organisasi baru di industri mana pun: Schumpeter
menggambarkan langkah ini sebagai masuknya pengusaha ke pasar
monopoli, tempat yang sebelumnya tidak ada persaingan, atau
sebagai penciptaan kondisi yang memungkinkan pengusaha
mengambil posisi monopoli di pasar.
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BAB 2

TEORI DAN MODEL INOVASI

A. PENDAHULUAN

Inovasi telah menjadi elemen fundamental dalam mempertahankan
keunggulan kompetitif dan menjawab dinamika pasar yang terus berubah.
Dalam era ekonomi berbasis pengetahuan dan teknologi, kemampuan
organisasi untuk berinovasi bukan lagi sekadar pilihan, melainkan
prasyarat keberlangsungan bisnis. Inovasi tidak hanya terbatas pada
pengembangan produk atau layanan baru, tetapi mencakup transformasi
model bisnis, proses internal, dan bahkan hubungan dengan pelanggan
serta mitra eksternal (Tidd & Bessant, 2021). Oleh karena itu, pemahaman
terhadap teori dan model inovasi menjadi krusial sebagai dasar konseptual
bagi manajemen inovasi yang efektif.

Bab ini membahas berbagai pendekatan teoretis dan model-model
praktis yang telah dikembangkan dalam kajian inovasi. Dimulai dari model
linear dan non-linear, difusi inovasi, inovasi disruptif, hingga pendekatan
open dan closed innovation. Setiap model tersebut memberikan sudut
pandang berbeda dalam menjelaskan bagaimana inovasi muncul,
menyebar, dan diimplementasikan dalam lingkungan organisasi.
Perbedaan konteks historis, teknologi, dan struktur organisasi telah
melahirkan keragaman model yang dapat disesuaikan dengan kebutuhan
spesifik perusahaan atau sektor industri tertentu (Crossan & Apaydin,
2010).

Selain teori dan pendekatan, bab ini juga mengulas hubungan antara
inovasi dengan siklus hidup produk serta berbagai model manajemen
inovasi yang telah terbukti efektif di dunia industri. Dengan memahami
dimensi teoretis ini, pembaca diharapkan mampu mengembangkan
perspektif holistik terhadap inovasi sebagai proses sistemik, bukan hanya
sebagai aktivitas kreatif yang berdiri sendiri. Kerangka ini menjadi
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BAB 3

SUMBER-SUMBER INOVASI

A. INOVASI BERBASIS PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN (R&D)

Penelitian dan pengembangan (research and development/ R&D)
merupakan sumber utama inovasi dalam berbagai sektor, mulai dari
industri manufaktur hingga layanan publik. Inovasi berbasis R&D bukan
hanya menciptakan penemuan atau teknologi baru, tetapi juga
memainkan peran strategis dalam meningkatkan daya saing ekonomi,
produktivitas  perusahaan, serta pembangunan nasional yang
berkelanjutan. Di tengah era digital dan disrupsi global, peran R&D
semakin krusial dalam membentuk model bisnis, produk, dan layanan
yang adaptif dan responsif terhadap perubahan lingkungan.

1. Peran Strategis R&D dalam Mendorong Inovasi
a. Fondasi Pertumbuhan Ekonomi dan Keunggulan Kompetitif

R&D secara historis telah terbukti menjadi pendorong utama
pertumbuhan ekonomi jangka panjang. Dalam pendekatan ekonomi
berbasis pengetahuan (knowledge-based economy), aktivitas R&D menjadi
sumber penciptaan nilai baru melalui teknologi, peningkatan proses, serta
diferensiasi produk (Guenther 2015; Hariharan dan Biswas 2024). Negara-
negara maju seperti Jerman, Korea Selatan, dan Singapura menjadikan
investasi R&D sebagai tulang punggung strategi pembangunan nasional
mereka (Chua 2007). Peningkatan investasi R&D tidak hanya berdampak
pada sektor teknologi tinggi, tetapi juga pada sektor tradisional seperti
pertanian, perikanan, dan manufaktur, yang kini mengalami transformasi
berbasis teknologi.
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BAB 4

MANAIJEMEN INOVASI DALAM ORGANISASI

Manajemen inovasi adalah serangkaian aktivitas yang terorganisir
untuk mengelola proses inovatif secara sistematis dalam suatu organisasi.
Inovasi sendiri merujuk pada penciptaan atau pengembangan sesuatu
yang baru dan bermanfaat, baik berupa produk, layanan, proses, maupun
model bisnis. Oleh karena itu, manajemen inovasi bukan hanya sekadar
menghasilkan ide-ide kreatif, tetapi juga mencakup bagaimana ide
tersebut dinilai, dikembangkan, diuji, dan diimplementasikan dalam
lingkungan kerja. Menurut Tidd dan Bessant (2020), manajemen inovasi
adalah kemampuan organisasi untuk secara konsisten mengelola
pengetahuan dan kreativitas dalam rangka menciptakan nilai dan
membentuk keunggulan kompetitif secara berkelanjutan.

Senada dengan itu, Afifuddin (2018) dalam konteks organisasi
Indonesia menyatakan bahwa manajemen inovasi merupakan kombinasi
antara kemampuan manajerial, penguasaan teknologi, dan keberanian
mengambil risiko yang terukur, untuk menjawab dinamika perubahan
lingkungan secara responsif. Dalam konteks ini, inovasi menjadi bagian
integral dari strategi organisasi untuk tidak hanya bertahan, tetapi juga
berkembang secara adaptif. Organisasi yang mampu menciptakan budaya
kerja yang mendukung eksplorasi gagasan dan kolaborasi lintas fungsi
biasanya lebih sukses dalam menghasilkan inovasi yang berdampak.

Pentingnya manajemen inovasi dalam organisasi tidak bisa dilepaskan
dari kebutuhan organisasi untuk terus bertahan dan berkembang di
tengah tantangan global dan disrupsi teknologi. Inovasi menjadi sumber
utama keunggulan kompetitif dalam era yang ditandai oleh perubahan
cepat. Organisasi yang mengabaikan inovasi akan mengalami stagnasi,
bahkan terancam kehilangan relevansi di pasar. Menurut Crossan dan
Apaydin (2019), inovasi yang dikelola dengan baik berperan sebagai motor
penggerak pertumbuhan organisasi, mempercepat pencapaian visi, serta
meningkatkan ketangguhan organisasi dalam menghadapi krisis.
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BAB 5

PROSES MANAJEMEN INOVASI

"Innovation is the ability to see change as an opportunity
—not a threat.”
— Steve Jobs

A. IDEASI DAN PENGEMBANGAN KONSEP INOVASI

Fenomena inovasi telah bergeser dari fokus pada modernisasi
berwujud ke arah modernisasi tak berwujud dengan konteks yang
menghidupkannya. Pergeseran ini tampak penting dalam inovasi yang
dikembangkan oleh pengguna akhir individu dalam organisasi dan
masyarakat, termasuk eksplorasi keberadaan dan dampak inovasi
pengguna akhir tak berwujud di sektor rumah tangga pada skala nasional
(Aman et al., 2022). Ideasi adalah proses menghasilkan, mengembangkan,
dan menyaring ide-ide baru untuk memecahkan masalah atau
menciptakan peluang baru. Dalam inovasi, ideasi berperan sebagai
langkah awal untuk menemukan solusi kreatif yang dapat dikembangkan
lebih lanjut. Sartori (2013) membedakan empat bentuk inovasi: (1) inovasi
produk, yaitu pengenalan barang atau jasa yang baru atau meningkat
secara signifikan dalam hal karakteristik atau penggunaan yang
dimaksudkan; (2) inovasi proses, yaitu pengenalan produksi atau
pengiriman baru atau yang meningkat secara signifikan; (3) inovasi
pemasaran, yaitu implementasi metode pemasaran baru; dan (4) inovasi
organisasi, yaitu implementasi metode organisasi baru dalam praktik
bisnis, organisasi tempat kerja, atau hubungan eksternal.

Ideasi dan pengembangan konsep inovasi merupakan proses kreatif
dalam menghasilkan serta menyempurnakan gagasan baru yang dapat
memberikan solusi terhadap permasalahan atau menciptakan nilai
tambah. Metode umum dalam ideasi antara lain adalah Brainstorming
(menghasilkan banyak ide tanpa batasan terlebih dahulu); Mind Mapping
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BAB 6

BUKU STRATEGI
DALAM MANAJEMEN INOVASI

A. PENDAHULUAN

Di tengah perkembangan teknologi yang sangat cepat, persaingan
pasar yang terus berubah, serta harapan pelanggan yang semakin tinggi,
inovasi telah menjadi kebutuhan utama bagi organisasi. Inovasi tidak lagi
dianggap sebagai tambahan atau sekadar pembeda, melainkan menjadi
bagian penting dari strategi utama sebuah organisasi. Organisasi yang
mampu berinovasi dengan baik akan lebih siap menghadapi tantangan,
beradaptasi terhadap perubahan, dan menciptakan nilai yang bermanfaat
secara berkelanjutan. Namun, inovasi yang berhasil tidak terjadi begitu
saja. Inovasi membutuhkan perencanaan yang matang, pelaksanaan yang
terarah, dan evaluasi yang terukur. Karena itu, pengelolaan inovasi harus
dilakukan secara menyeluruh dan terstruktur. Pemahaman yang baik
mengenai bagaimana menyusun, menjalankan, dan mengevaluasi strategi
inovasi sangat penting dimiliki oleh para pemimpin, manajer, dan
pengambil kebijakan, baik di sektor swasta maupun pemerintahan.

Bab ini disusun untuk memberikan gambaran lengkap tentang strategi
dalam manajemen inovasi. Pembahasan dimulai dari bagaimana
menyusun rencana dan strategi inovasi, termasuk bagaimana visi
organisasi, analisis kekuatan dan kelemahan, serta pemahaman terhadap
kebutuhan pasar dapat menjadi dasar bagi arah inovasi yang tepat.
Selanjutnya, dibahas juga bagaimana mengelola berbagai inisiatif inovasi
dalam organisasi agar lebih terarah dan efisien melalui pengelolaan
portofolio inovasi. Bab ini juga membahas pentingnya peran teknologi
dalam mendukung operasional organisasi, serta bagaimana sumber daya
seperti tenaga kerja, anggaran, dan sarana lainnya dapat digunakan sebaik
mungkin untuk mendukung pelaksanaan inovasi.
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BAB 7

INOVASI DALAM
OPERASIONAL DAN PRODUKSI

A. PENERAPAN INOVASI DALAM PROSES PRODUKSI

Inovasi dalam proses produksi merujuk pada pengenalan teknologi
baru, metode kerja yang lebih efisien, atau sistem yang mampu
meningkatkan produktivitas dan kualitas. Tujuan utama dari penerapan
inovasi ini adalah untuk menciptakan keuntungan kompetitif melalui
pengurangan biaya, peningkatan efisiensi, dan hasil produk yang lebih baik.
Di Indonesia, perusahaan-perusahaan manufaktur telah banyak
mengadopsi berbagai teknologi dan pendekatan inovatif untuk
beradaptasi dengan persaingan global yang semakin ketat. Penerapan
inovasi ini tidak hanya terbatas pada pengenalan teknologi baru, tetapi
juga mencakup peningkatan proses, penggunaan data besar, serta adopsi
model bisnis yang lebih responsif terhadap perubahan permintaan pasar.

1. Teknologi Otomatisasi dan Robotik dalam Produksi

Penggunaan otomatisasi dan robotik dalam proses produksi telah
terbukti dapat meningkatkan efisiensi operasional secara signifikan.
Teknologi ini membantu menggantikan pekerjaan manusia dalam tugas
yang berulang dan berisiko tinggi, seperti dalam perakitan, pengepakan,
atau pengecekan kualitas produk. Dengan robot yang diprogram untuk
melakukan tugas-tugas tersebut, perusahaan dapat meminimalkan human
error, meningkatkan akurasi, serta mempercepat proses produksi. Di
sektor otomotif, misalnya, penggunaan robot industri memungkinkan
perakitan yang lebih cepat dan presisi.

Selain itu, teknologi otomatisasi juga memungkinkan perusahaan
untuk mengurangi ketergantungan pada tenaga kerja manual, yang sering
kali mempengaruhi produktivitas dan konsistensi kualitas produk. Sebagai
contoh, PT Astra International Tbk., yang terlibat dalam industri otomotif,
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BAB 8

INOVASI DALAM PENGEMBANGAN
PRODUK DAN LAYANAN

A. PENDAHULUAN

Dalam era persaingan bisnis yang semakin kompetitif dan dinamis,
inovasi menjadi salah satu kunci utama dalam mempertahankan
keberlangsungan dan keunggulan suatu organisasi. Perubahan kebutuhan
dan preferensi konsumen, kemajuan teknologi, serta tekanan dari
kompetitor menuntut perusahaan untuk terus berinovasi, baik dalam
pengembangan produk maupun layanan. Inovasi tidak hanya dipandang
sebagai upaya menciptakan sesuatu yang benar-benar baru, tetapi juga
mencakup penyempurnaan atau diferensiasi terhadap produk dan layanan
yvang sudah ada agar lebih relevan, efisien, dan bernilai tambah bagi
pelanggan. Pengembangan produk dan layanan yang inovatif mampu
meningkatkan daya saing perusahaan, memperluas pangsa pasar, serta
memperkuat loyalitas pelanggan. Lebih dari itu, inovasi juga berperan
dalam menciptakan pengalaman pelanggan vyang lebih baik,
mengefisiensikan proses bisnis, dan membuka peluang baru yang
sebelumnya belum tergali. Oleh karena itu, pemahaman mendalam
mengenai konsep, strategi, serta proses inovasi menjadi sangat penting
bagi para pelaku bisnis maupun akademisi.

Melalui materi ini, akan dibahas bagaimana inovasi dapat diterapkan
dalam pengembangan produk dan layanan, strategi yang dapat digunakan,
contoh implementasi di berbagai industri, serta tantangan yang mungkin
dihadapi dalam proses inovasi. Diharapkan, pembahasan ini mampu
memberikan wawasan dan inspirasi untuk mengembangkan ide-ide kreatif
dan aplikatif dalam menciptakan produk dan layanan yang unggul di pasar.
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BAB 9

INOVASI DALAM MANAJEMEN
SUMBER DAYA MANUSIA

A. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi yang pesat, arus globalisasi, dan dinamika
dunia kerja yang terus berubah mendorong perusahaan untuk terus
berinovasi, termasuk dalam hal pengelolaan sumber daya manusia (SDM).
Perusahaan kini tidak bisa lagi hanya berkutat pada urusan administratif
kepegawaian, melainkan harus mampu membangun sistem manajemen
SDM yang fleksibel, efisien, dan berfokus pada karyawan. Inovasi dalam
manajemen SDM menjadi faktor penting dalam meningkatkan daya saing
organisasi. Di era ekonomi berbasis pengetahuan saat ini, inovasi menjadi
motor penggerak utama dalam dunia bisnis. Seiring dengan perubahan
selera dan kebutuhan pelanggan yang terus berkembang, inovasi menjadi
kekuatan inti yang mendorong kemajuan lintas industri, melampaui
batasan-batasan lama, dan menciptakan perubahan yang bersifat
transformatif. Gabungan dari kemajuan teknologi, pergeseran preferensi
konsumen, dan kesadaran isu lingkungan ke arah masa depan yang lebih
inovatif, berkelanjutan, dan penuh potensi.

Berdasarkan Global Competitiveness Report, Ekuador diklasifikasikan
sebagai negara dengan ekonomi yang digerakkan oleh efisiensi. Artinya,
fokus utama negara ini adalah pada peningkatan efisiensi proses produksi
dan peningkatan kualitas produk. Namun, Ekuador belum mencapai tahap
sebagai negara dengan ekonomi yang digerakkan oleh inovasi, di mana
daya saing perusahaan ditentukan oleh kemampuan mereka dalam
menciptakan inovasi. Di Ekuador, hanya sekitar 46% perusahaan yang
terlibat dalam aktivitas inovatif, dan dari jumlah tersebut, sekitar 60%
hanya melakukan inovasi yang sifatnya merupakan peningkatan signifikan
dari yang sudah ada, bukan inovasi yang benar-benar baru. Hal ini
menunjukkan bahwa perusahaan-perusahaan di Ekuador cenderung lebih
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BAB 10

MANAJEMEN KEUANGAN DALAM INOVASI

A. PENDAHULUAN

Inovasi dalam organisasi menjadi factor penting dalam setiap
organisasi baik dalam organisasi pemerintahan maupun organisasi swasta.
(Unceta et al., 2020). Evaluasi dalam inovasi adalah tugas yang sulit karena
membutuhkan ketelitian, Apakah inovasi yang dijalankan telah mencapai
target yang telah ditetapkan, Apakah inovasi yang telah dilakukan
memberikan kekuatan baru dan juga kelemahan baru, Apakah inovasi
yang telah dijalankan telah menekan pengeluaran anggaran atau justru
menambah pengeluaran. (Bryden & Gezelius, 2017). Dalam chapter buku
ini, untuk menjalankan evaluasi dalam inovasi, pertama kita harus
membahas indicator inovasi kinerja dalam organisasi. Indikator kinerja
berfungsi untuk mengukur pencapaian organisasi dan meningkatkan
kapasitas karyawan, untuk membantu pengambilan keputusan dalam
perusahaan, dan untuk melakukan perbaikan dan pembangunan yang
berkelanjutan (Anafo et al.,, 2022). Setelah membahas Indikator kinerja
inovasi dalam organisasi, chapter ini akan membahas matriks keberhasilan
dalam implementasi inovasi. Matriks keberhasilan dalam implementasi
inovasi adalah instrument yang digunakan mengukur dan bagaimana
inovasi yang telah dijalankan. (Johnston, 2022). Chapter berikutnya
membahas analisis produktivitas dan efisiensi dalam inovasi. Chapter ini
akan membahas bagaimana inovasi dapat meningkatkan produktivitas dan
bagaimana sumber daya harus digunakan secara efisien. Chapter
berikutnya membahas mengenai pengaruh inovasi terhadap profitabilitas
perusahaan. Chapter ini membahas Inovasi memiliki pengaruh positif
terhadap profitabilitas perusahaan. Chapter berikutnya akan membahas
metode pengumpulan data dalam evaluasi inovasi. Sebelum menjalankan
evaluasi, perlu adanya sebuah metode pengumpulan data yang kredibel.
Chapter berikutnya adalah mengenai optimalisasi inovasi berdasarkan
evaluasi yang dilakukan. Chapter ini akan membahas pentinngya
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BAB 11
INOVASI DALAM PENGEMBANGAN

PASAR DAN PELANGGAN

A. PENDAHULUAN

Bab ini membahas peran penting inovasi dalam pengembangan pasar
dan pelanggan. Inovasi dianggap sebagai faktor utama yang mampu
membentuk perilaku konsumen, menjaga daya saing produk, dan
mendorong pertumbuhan pasar melalui penciptaan produk baru maupun
varian yang lebih menarik dan relevan. Dalam era persaingan yang
semakin ketat, perusahaan dituntut untuk terus beradaptasi dan
melakukan inovasi yang tidak hanya berorientasi pada produk, tetapi juga
pada strategi pemasaran dan pengalaman pelanggan. Selain itu,
keberhasilan inovasi sangat bergantung pada pemahaman mendalam
terhadap perilaku dan kebutuhan konsumen, serta pengelolaan respons
pasar secara efektif melalui evaluasi yang berkelanjutan. Selain tu,
terdapat berbagai aspek terkait pengaruh inovasi terhadap perilaku
konsumen, tantangan dalam peluncuran produk inovatif, serta pentingnya
penggunaan data dan teknologi dalam mendukung pengembangan pasar
yang berkelanjutan.

B. PENGARUH INOVASI TERHADAP PERILAKU KONSUMEN

Inovasi merupakan salah satu faktor terpenting dalam membentuk
perilaku konsumen (Pantano et al., 2019). Inovasi merupakan gabungan
dari berbagai proses yang saling mempengaruhi di mana perusahaan
membuat produk baru untuk dipasarkan dan mempertahankan
konsistensi produk dan menjaga pelanggan tidak jenuh terhadap produk
yang sudah ada (Kotler & Keller, 2012). Inovasi produk merupakan
serangkaian proses yang saling mempengaruhi, di mana Perusahaan
menciptakan sebuah produk baru agar dapat dipasarkan (Maino et al.,
2022). Jadi dapat disimpulkan bahwa inovasi produk merupakan Upaya
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GLOSARIUM

A

Agile Innovation Pendekatan inovasi berbasis iterasi cepat, kolaborasi tim,
dan respons terhadap umpan balik pengguna.

B

Balanced Scorecard Alat manajemen strategis yang dapat digunakan
untuk mengukur kinerja inovasi dari berbagai perspektif

C

Closed Innovation Pendekatan di mana semua aktivitas inovasi dilakukan
secara internal dan eksklusif oleh organisasi.

D

Difusi Inovasi Proses penyebaran inovasi dalam suatu sistem sosial dari
waktu ke waktu melalui saluran komunikasi.

E

Early Adopters Kelompok yang mengadopsi inovasi setelah para innovator,
biasanya menjadi opini leader.



Inovasi Proses menciptakan, mengembangkan, dan mengimplementasikan
ide baru yang menghasilkan nilai bagi organisasi.

Innovators Pengadopsi awal dalam teori Rogers yang berani mengambil
risiko dan mencoba ide baru pertama kali.

Inovasi Disruptif Inovasi yang secara signifikan mengubah pasar atau
menggantikan produk/layanan dominan sebelumnya.

Inbound Innovation Masuknya ide eksternal ke dalam organisasi untuk
pengembangan inovasi.

Inovasi Inkremental Perbaikan bertahap terhadap produk atau proses
yang sudah ada.

Inovasi Radikal Perubahan besar atau terobosan yang menciptakan
paradigma baru dalam produk atau layanan.
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L

Line Extension Penambahan varian baru pada lini produk yang sudah ada
untuk memperluas pasar.

Lean Innovation Strategi inovasi efisien dengan menguji ide melalui
Minimum Viable Product (MVP) dan siklus build—-measure—learn.

M

Model Linear Pendekatan inovasi berurutan dari riset - pengembangan
- komersialisasi, dengan sedikit umpan balik antar tahap.

Model Non-Linear Pendekatan inovasi yang bersifat interaktif dan dinamis,
dengan alur bolak-balik antar proses dan aktor.

Minimum Viable Product (MVP) Versi paling sederhana dari produk untuk
menguji hipotesis pasar secepat mungkin.

o

Open Innovation Pendekatan inovasi terbuka melalui kolaborasi eksternal
dengan pelanggan, mitra, atau institusi lain.

Outbound Innovation Pemanfaatan ide internal oleh pihak luar, misalnya
melalui lisensi atau spin-off.
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R

Repositioning Strategi mengubah persepsi pasar terhadap produk agar
tetap relevan.

S

Stage-Gate Model manajemen inovasi dengan tahapan (stage) dan titik
evaluasi (gate) sebelum melanjutkan ke tahap berikutnya.

Siklus Hidup Produk (PLC) Tahapan perjalanan produk di pasar: introduksi,
pertumbuhan, kedewasaan, dan penurunan.

T

Teori Rogers Teori tentang difusi inovasi yang menjelaskan pengadopsian
inovasi melalui lima kategori pengguna.

Time-to-Market Waktu yang dibutuhkan dari ide inovasi hingga produk
tersedia di pasar.
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MANAJEMEN INOVASI

Manajemen inovasi adalah proses sistematis dalam
merancang, mengembangkan, dan mengimplementasikan
ide-ide baru untuk menciptakan nilai tambah bagi organisasi
dan pelanggan. Inovasi tidak hanya terbatas pada
penciptaan produk atau layanan baru, tetapi juga mencakup
pengembangan proses, model bisnis, strategi pemasaran,
dan pendekatan operasional yang lebih efisien dan
efektif.Dalam dunia yang terus berubah dan kompetitif,
manajemen inovasi menjadi kunci keberlangsungan dan
pertumbuhan organisasi. Perusahaan yang mampu
mengelola inovasi dengan baik akan lebih adaptif terhadap
perubahan pasar, teknologi, dan kebutuhan konsumen.
Proses ini mencakup pengelolaan sumber daya manusia,
teknologi, informasi, serta budaya organisasi yang
mendukung kreativitas dan pengambilan risiko.Manajemen
inovasi menuntut kolaborasi lintas fungsi, kepemimpinan
visioner, serta pemanfaatan teknologi dan data untuk
mempercepat proses inovatif. Dengan pendekatan yang
terstruktur dan strategis, inovasi dapat menjadi keunggulan
kompetitif yang berkelanjutan bagi organisasi.
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