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BAB 1

PERSPEKTIF DASAR
MANAJEMEN DAN BISNIS

A. PENDAHULUAN

Perspektif manajemen dan bisnis merupakan proses cabang ilmu
manajemen secara umum, di dalamnya terkait tentang perencanaan,
pengorganisasian pelaksanaan, dan evaluasi atau dikenal perencanaan
(Planning), pengorganisasian (Organizing), pelaksanaan (Actuating) dan
pengawasan (Controling) atau istilah POAC, manajemen merupakan
proses membuat perencanaan, mengorganisasikan, memimpin, dan
mengendalikan berbagai usaha dari anggota organisasi dan menggunakan
semua sumber daya organisasi untuk mencapai sasaran. Planning
(merencanakan) dilakukan dengan menetapkan sasaran dan tidakan yang
perlu untuk mencapai sasaran tersebut. Organizing (mengorganisasikan)
merupakan proses memperkerjakan dua orang atau lebih untuk berkerja
sama dalam cara terstruktur guna mencapai sasaran spesifik atau
beberapa sasaran. Leading (memimpin) adalah proses mengarahkan dan
memengaruhi aktivitas yang berkaitan dengan pekerjaan dari anggota
kelompok atau seluruh organisasi. Controlling (pengendalian) merupakan
proses untuk memastikan bahwa aktivitas sebenarnya sesuai dengan
aktivitas yang direncanakan. Lebih jauh lagi merupakan sebuah
perencanaan, pengkoordinasian, pengintegrasian, pembagian tugas,
pengorganisasian, pengendalian, dan pemanfaatan sumber daya yang ada
untuk mencapai tujuan bisnis tertentu dalam suatu perusahaan atau
organisasi, secara terpisah istilah dasar manajemen dan bisnis terdapat
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BAB 2

SEJARAH PERKEMBANGAN
DASAR MANAJEMEN DAN BISNIS

A. PENDAHULUAN

Sejarah ilmu manajemen saat ini dapat diketahui dari berbagai
macam sumber yang dimulai sejak perkembangan abad 18 Masehi di
Eropa, dengan berkembangnya berbagai penemuan baru berbagai mesin
industri, seperti mesin uap, cahaya, mesin pemintal, dan lain-lain, oleh
James Watt, Thomas Edison, dan Richard Arkwright, dan lain-lain, saat itu
tujuan penemuan mesin tersebut, digunakan untuk meningkatkan
perkembangan ilmu pengetahuan dibidang ekonomi dan meningkatkan
taraf hidup masyarakat Eropa waktu itu, para ilmuwan menjadi tokoh
sentral, dengan terus banyaknya penemuan-penemuan baru sebagai dasar
keilmuan yang  berbasis pada pada nilai kinerja (Firmansyah &
Roosmawarni, 2019), sedangkan sejarah ilmu tentang perdagangan atau
bisnis, umumnya telah dikenal dengan berbagai kegiatan dimasyarakat,
adanya kegiatan berusaha mengembangkan perdagangan bisnisnya,
seperti menjual, membeli, memproduksi, ataupun mendistribusi barang
atau jasa, dari transaksi tersebut mendapatkan keuntungan yang didapat
terhadap orang yang melakukan bisnis. Seiring berkembang usaha, tanpa
disadari, bisnis dapat menciptakan atau membuat lapangan kerja baru
bagi masyarakat yang terlibat untuk menjadi karyawan, hal ini sesuai
dengan definisi perdagangan atau bisnis, bisnis dapat diartikan sebagai
wirausaha yang berasal dari kata wira yang berarti berani, pejuang,
pahlawan, manusia unggul, teladan, berbudi luhur, gagah berani dan
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BAB 3

MEMBANGUN KONSEP
KEPEMIMPINAN MANAJEMEN

A. PENDAHULUAN

Kepemimpinan merupakan fungsi pengarahan dalam manajemen,
dalam menggerakan suatu organisasi atau perusahaan, peran manajer
atau pemimpin sangat diperlukan dalam menentukan tujuan yang ingin
dicapai, karena para manajer adalah seseorang yang paling bertanggung
jawab terhadap maju mundurnya perusahaan, pemimpin harus
mempunyai visi ke depan dan memahami serta berpengalaman, seiring
banyaknya perusahaan dan mulai tumbuh dan berkembang untuk
mengikuti persaingan pasar, hal ini akan menuntut perusahaan yang lebih
awal dan bersaing di pasar untuk melakukan perubahan demi
memenuhi dan unggul dalam persaingan dan menjawab perubahan
kebutuhan masyarakat termasuk perusahaannya sendiri diperlukan gaya
pemimpin yang tepat (Yusuf, 2016), oleh karena itu masalah
kepemimpinan menjadi hal yang penting bagi organisasi atau perusahaan,
selain perusahaan harus mampu menjaga sumber daya manusia (SDM),
ketersediaan dana, kerja sama tim, dan komitmen bersama, keberhasilan
pencapaian tujuan suatu organisasi atau perusahaan. Kepemimpinan
memegang peranan dan fungsi sebagai pengarah dan pengendali baik
secara internal dan eksternal perusahaan dalam rangka menjalankan
fungsi manajemen seperti Planning, Organizing, Controlling dan Actuating
(POAC), dengan segala kompetensi dan kecakapan yang dimiliki, oleh
karena itu penting bagaimana mendefinisikan tentang kepemimpinan.
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BAB 4

KONSEP
PERENCANAAN (PLANNING)

A. PENDAHULUAN

Perencanaan atau planning merupakan prosedur kegiatan berupa
gagasan atau ide dalam menentukan program secara jelas dan detail dan
berhubungan dengan hal-hal yang direncanakan manajemen untuk
dilaksanakan pada masa depan sesuai dengan tujuan yang sudah
ditetapkan dalam sebuah organisasi/ perusahaan, jika melihat tentang
pentingnya konsep perencanaan, definisi tentang perencanaan adalah
kegiatan dalam mengambil keputusan tentang tujuan yang hendak dicapai,
kegiatan atau usaha apa yang perlu diambil guna mencapai tujuan
tersebut dan siapa saja yang perlu melaksanakan berbagai tugas tersebut,
di pertengahan tahun 1950-an, Guru besar Universitas California, Los
Angeles (UCLA) mengatakan bahwa dengan mengutif pendapat karya
Fayol membagi fungsi perencaaan dalam manajemen menjadi empat,
yaitu Planning (perencanaan) Organizing (Mengorganisasikan), Actuating
(Memimpin), dan Controlling (Mengendalikan), semua fungsi manajemen
sangat tergantung dan saling terkait dengan fungsi lainnya dan fungsi
tersebut tidak akan berhasil, jika kegiatan dilakukan tanpa perencanaan
dan pembuatan keputusan yang tepat, cermat, serta berkelanjutan,
tetapi sebaliknya juga, fungsi perencanaan berjalan efektif, jika ke empat
fungsi tersebut saling mengisi dan melengkapinya (Wibowo, 2009), hal ini
dapat dilihat dalam gambar dibawah ini:
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BAB 5

MENGELOLA ORGANISASI

A. PENDAHULUAN

Pada bab ini kita akan mempelajari bagaimana cara mengelola
organisasi, mengelola organisasi dapat kita analogikan seperti mengelola
makhluk hidup, dimana makhluk hidup harus dirawat dan dijaga agar
dapat tumbuh dan berkembang dengan baik. Begitu juga organisasi, agar
organisasi dapat tumbuh dan berkembang, maka organisasi harus dikelola
sedemikian rupa yang pada akhirnya tujuan dari sebuah organisasi dapat
berjalan sebagai mana mestinya. Pertanyaan penting yang perlu dijawab
yaitu siapa yang harus mengelola organisasi? Mungkin pertanyaan ini
terpintas juga oleh kita semua, siapa, jadi organisasi dikelola oleh manusia
atau anggota organisasi yang ada di dalam organisasi itu sendiri. Pada bab
ini akan dibahas secara rinci bagaimana mengelola organisasi secara
efektif dan efisien sehingga tujuan organisasi dapat tercapai.

B. MENGELOLA ORGANISASI DALAM KONTEKS PERUBAHAN
Organisasi yang baik harus dinamis terhadap perubahan lingkungan
sekitarnya, organisasi harus terus berusaha untuk beradaptasi dengan
perubahan lingkungan baik perubahan pada aspek politik, sosial, ekonomi
dan budaya. Tidak dipungkiri bahwa setiap terjadi perubahan baik secara
internal maupun eksternal akan memberikan konsekuensi tersendiri bagi
organisasi. Mengelola organisasi sepertinya mudah untuk diucapkan
namun relatif sulit dalam implementasinya, tidak sedikit organisasi yang
gagal dan hanya sedikit organisasi yang berhasil untuk tumbuh dan
berkembang bahkan menjadi perusahaan kelas dunia. Lalu apa yang dapat
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BAB 6

PROSES
PENGAMBILAN KEPUTUSAN

A. PENDAHULUAN

Sesuai dengan tujuannya, sistem informasi manajemen diharapkan
mampu membantu setiap orang yang membutuhkan pengambilan
keputusan dengan lebih tepat dan akurat. Namun disadari bahwa dengan
berbagai peran yang dimiliki dalam aktivitas yang dilaksanakannya, setiap
orang berusaha untuk dapat memenuhi tugas dan tanggung jawab yang
dibebankan kepadanya dengan baik. Dalam usaha memecahkan suatu
masalah, pemecah masalah mungkin membuat banyak keputusan.
Keputusan merupakan rangkaian tindakan yang perlu diikuti dalam
memecahkan masalah untuk menghindari atau mengurangi dampak
negatif, atau untuk memanfaatkan kesempatan. Kondisi ini menjadi tidak
mudah dengan semakin rumitnya aktivitas dan keterbatasan sumber daya
yang tersedia. Apalagi informasi yang dibutuhkan tidak berasal langsung
dari sumbernya. Untuk itu manajemen sebagai pengguna informasi
membutuhkan suatu sistem pendukung (support systems) yang mampu
meningkatkan pengambilan keputusannya, terutama untuk kondisi yang
tidak terstruktur atau pun sistem pendukung untuk tingkatan tertentu saja.

Ada dua alasan penting mengapa manajemen membutuhkan sistem
pendukung yang mampu untuk meningkatkan pengambilan keputusannya.
Pertama, keputusan untuk membangun sistem informasi yang dapat
memenuhi  kebutuhan manajemen tingkat atas. Dengan hanya
mengandalkan sistem informasi manajemen tanpa bantuan sistem
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BAB 7

MEMBANGUN HUBUNGAN DAN
KOMUNIKASI MANAJEMEN

A. PENDAHULUAN

Perusahaan dapat menjual tanpa memuaskan pelanggan mereka.
Namun, ini tidak memakan banyak waktu. Perusahaan vyang
mengutamakan kepuasan pelanggan dapat memperoleh keuntungan
dalam jangka panjang. ltulah tujuan dari manajemen hubungan pelanggan.
Pada dasarnya, sistem manajemen hubungan pelanggan membantu Anda
membangun hubungan dengan pelanggan Anda untuk menghasilkan
penjualan jangka panjang. Prinsip utama dari manajemen hubungan
pelanggan, pada kenyataannya, bukan untuk menghasilkan keuntungan,
tetapi untuk membuat pelanggan senang. Kepuasan pelanggan sendiri
menciptakan loyalitas pelanggan dan meningkatkan penjualan perusahaan.
Tujuan manajemen hubungan pelanggan sangat beragam, mulai dari
aspek keuangan, peningkatan alur kerja, otomatisasi bisnis, dan manfaat
lainnya. dapat menentukan sendiri tujuan mana yang paling sesuai dengan
kebutuhan bisnisnya. Di era digital saat ini, semua bidang kehidupan
masyarakat, termasuk ekonomi, telah berubah secara dramatis. Semua
pengusaha kemudian berlomba-lomba mengembangkan strategi berbasis
teknologi untuk memudahkan pergerakan pembeli. Baru-baru ini, telah
muncul strategi yang diharapkan dapat meningkatkan profitabilitas dan
efisiensi operasional. Strategi ini disebut CRM (Customer Relationship
Management). Apa sebenarnya CRM itu? Apa manfaatnya bagi para
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BAB 8

JIWA MOTIVASI DASAR
MANAJEMEN BISNIS

A. PENDAHULUAN

Dasar Manajemen Bisnis adalah pengelolaan unit organisasi laba
untuk mencapai tujuan bisnis. Fungsi-fungsi administrasi atau manajemen
bisnis meliputi Planning (Perencanaan), Organizing (Organisasi),
Motivating (Pemotivasian), Controling (Pengendalian) dan Evaluating
(Pengevaluasian) yang disingkat POMCE. Suatu organisasi bisnis
merupakan unsur-unsur yang saling bekerjasama untuk menjalankan visi,
misi, untuk mencapai tujuan bersama.

Dari fungsi manajemen tersebut di atas Motivating merupakan
bagian dari kegiatan pengelolaan yang simpel, tetapi komplek dan rumit
penerapannya. Mengapa simpel? sebab seorang manajer perlu hanya
mengetahui hal-hal apa saja yang dibutuhkan anggota organisasi. Kenapa
rumit? karena usaha identifikasi dan mencari hal apa yang diperlukan oleh
anggota organisasi yang bukan perkara mudah disebabkan perbedaan
kebutuhan masing-masing anggota organisasi. Pemenuhan kebutuhan
individu dalam organisasi inilah yang menjadikan pekerjaan memotivasi
seseorang menjadi komplek dan rumit, namun penting, supaya proses
bisnis tetap berjalan dengan baik (good governance) sesuai dengan tujuan
yang telah ditetapkan.

Seorang manajer dan pemimpin apapun berperan sebagai atasan
yang bertugas memotivasi diri dan anggota atau bawahannya. Perilaku
organisasi salah satunya adalah motivasi anggota organisasi yang
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BAB 9

KOORDINASI DAN RENTANG
KENDALI MANAJEMEN

A. PENDAHULUAN

Untuk melihat kemampuan seorang manajer dalam memimpin dan
melakukan koordinasi dapat dilihat dari besar kecilnya jumlah bawahan
yang ada dalam tanggung jawabnya, yang dikenal sebagai rentang
manajemen. Koordinasi didefinisikan sebagai proses penyatuan tujuan-
tujuan perusahaan dan kegiatan pada tingkat satu satuan yang terpisah
dalam suatu organisasi untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan
terlebih dahulu. Koordinasi dibutuhkan sekali oleh para karyawannya,
sebab tanpa ini setiap karyawan tidak mempunyai pegangan mana yang
harus diikuti, yang akhirnya akan merugikan organisasi itu sendiri. Di
dalam sebuah organisasi diperlukan adanya sebuah koordinasi antara
manajer dan bawahannya untuk kelangsungan organisasi itu sendiri.

Koordinasi sangat penting karena untuk mencegah terjadinya
kekacauan, percekcokan, dan kekembaran maupun kekosongan pekerjaan.
Koordinasi juga penting agar para pekerja dan pekerjaannya diselaraskan
serta diarahkan untuk pencapaian tujuan organisasi. Koordinasi juga
berfungsi supaya sarana dan prasarana dimanfaatkan untuk dapat
membantu tercapainya tujuan organisasi. Dan supaya semua tugas,
kegiatan dan pekerjaan terintegrasi kepada sasaran yang diinginkan.
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BAB 10

MENGELOLA KONFLIK

A. PENDAHULUAN

Thomas Crum, seorang penulis dan praktisi resolusi konflik pernah
berkata “the quality of our lives depends not on whether or not we have
conflicts, but on how we respond to them”. Setiap manusia memiliki
kepentingan berbeda-beda. Dari perbedaan kepentingan tersebut muncul
pertentangan antar individu atau kelompok. Dengan demikian, konflik
tidak pernah bisa kita hindari kehadirannya dalam kehidupan. Karena
konflik tidak bisa ditiadakan, maka pilihan terbaik menyikapinya adalah
dengan mengelola dan mengatasinya. Sesuai kutipan dari Thomas Crum
diatas, yang terpenting menjaga kualitas kehidupan adalah bukan tentang
dengan atau tanpa konflik, tapi bagaimana kita merespon setiap konflik
yang terjadi.

Terdapat berbagai pandangan mengenai konflik dalam organisasi.
Sebagian orang menganggap konflik adalah hal yang negatif. Konflik dapat
mempengaruhi kinerja dan produktivitas organisasi. Konflik juga dapat
merusak hubungan antar pekerja yang berkonflik. Lebih parah lagi, konflik
dapat merusak keharmonisan kehidupan antar kelompok dalam sebuah
organisasi. Di lain pihak, konflik dipandang sebagai alat untuk
meningkatkan produktivitas. Dengan adanya konflik, organisasi dapat
mengubah konflik menjadi prestasi kerja.

Asal mula konflik terjadi karena berbagai hal. Intinya, konflik terjadi
karena perbedaan-perbedaan antar individu atau kelompok. Perbedaan
nilai, kepribadian, karakter, kebiasaan, dan sudut pandang adalah
beberapa dasar timbulnya konflik. Sebuah konflik akan benar-benar terjadi
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BAB 11

MODEL BISNIS DI ERA DIGITAL

A. PENDAHULUAN

Teknologi digital yang diadopsi oleh organisasi atau perusahaan dapat
meningkatkan kemampuan dalam merespons secara positif kebutuhan
pelanggan dan, pada saat yang sama, meningkatkan pelayanan terhadap
pelanggan (Ginantra et al., 2020). Teknologi digital berfokus pada
konsumen dan bisnis di saat yang bersamaan, membantu mendorong
penjualan dan meningkatkan efisiensi dengan mengurangi biaya
operasional (Afwa et al.,, 2021). Kemampuan pemasaran yang efektif
memengaruhi kinerja perusahaan secara konsisten di seluruh lingkungan
fungsional. Kemampuan pemasaran membutuhkan penggunaan teknologi
digital. Teknologi digital menentukan kemampuan organisasi untuk
meneliti pelanggan, pesaing, dan lingkungan pasar yang lebih luas.
Kemampuan pemasaran dapat diimplementasikan dengan memanfaatkan
berbagai proses, termasuk mempertahankan hubungan dengan pelanggan
dan pemasok, serta berpartisipasi dalam suatu komunitas profesional dan
menggunakan pelayanan terbaik. Selain itu teknologi digital
mempengaruhi kemampuan pemasaran yang pada akhirnya kemampuan
pemasaran tersebut dapat memengaruhi  pertumbuhan dan
pengembangan bisnis inti (Halim et al., 2021). Mobilitas dan konektivitas
internet yang semakin pesat, tentunya memberikan dampak pada daya
akses suatu konten sehingga setiap orang dapat mengaksesnya dengan
menggunakan mesin pencarian tanpa mengenal batas ruang dan waktu
(Marpaung et al., 2021)
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BAB 12

PROSPEK EKONOMI
BISNIS DIGITAL

A. PENDAHULUAN

Setiap saat pasti terjadi perubahan di dunia dan isinya. Perubahan
terbesar saat ini adalah kemajuan teknologi yang semakin berkembang
dengan dahsyatnya. Pada tahun-tahun awal diketemukannya internet
masih belum terlihat jelas apakah sisi positif dan sisi negative dari sesuatu
yang disebut dengan intenet. Melalui perangkat elektronik pendukung
inilah, internet yang dulu tidak signifikan dalam mempengaruhi perubahan
di dunia,tapi sekarang menjadi sangat signifikan seperti saat ini (Ulfa,
2019 ). Berkembangnya e-commerce beberapa tahun terakhir menjadikan
model bisnis sebagai alternative konsep yang menonjol apabila
dibandingkan dengan konsep-konsep manajemen lain. E-commerce
membuat praktisi bisnis mengubah total bisnis lama menjadi model bisnis
yang lebih sesuai. Inovasi mempunyai peran yang sangat vital bagi
kelangsungan hidup suatu usaha bisnis khususnya era di digital seperti
saat ini (Tim Kewirausahaan, 2016).

Transformasi digital melekat dan membedakan sistem ekonomi
negara-negara modern. Komputer dan teknologi informasi (CIT) sedang
berkembang di hampir semua bidang kegiatan ekonomi, yang
mengakibatkan munculnya bentuk-bentuk bisnis baru, profesi baru, pasar
baru, dan hubungan hukum baru antara pemerintah dan entitas (misalnya,
perpajakan dalam ekonomi digital). Dalam kondisi seperti itu, negara-
negara maju secara digital memiliki keunggulan kompetitif yang signifikan
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BAB 13

ETIKA BISNIS DAN CSR

A. PENDAHULUAN

Etika bisnis merupakan elemen penting yang wajib dipenuhi dan
diimplementasikan oleh perusahaan dalam menjalankan bisnis. Pada saat
menjalankan bisnis diperlukan adanya rasa tanggung jawab dan regulasi
yang mengatur tindakan dalam praktik bisnis yang akan dilakukan. Hal
tersebut menjadi pendorong bagi sebuah bisnis untuk menuju ke arah
yang lebih baik atau kesuksesan perusahaan. Etika bisnis adalah suatu
pengetahuan tentang tata cara ideal dalam pengaturan dan pengelolaan
bisnis yang memerhatikan norma dan moralitas yang berlaku secara
universal. Etika bisnis mengatur mengenai cara menjalankan bisnis secara
adil, sesuai dengan hukum yang berlaku dan tidak tergantung pada
kedudukan individu atau pun organisasi di masyarakat. Di sisi lain
tanggung jawab sosial perusahaan atau dikenal sebagai Corporate Social
Responsibility (CSR) adalah sebuah konsep atau strategi yang menekankan
komitmen perusahaan untuk bertindak secara etis dan memiliki tanggung
jawab pada kesadaran dan kekhawatiran publik terhadap dampak
perencanaan dan pelaksanaan operasional perusahaan tersebut pada
lingkungan dan masyarakat. CSR dalam perusahaan bertujuan untuk
memberikan nilai pada masyarakat, berpartisipasi dalam kesadaran
lingkungan dan meningkatkan kesejahteraan dan produktivitas karyawan
yang bekerja di perusahaan.
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DASAR
MANAJEMEN

Manajemen secara umum merupakan suatu proses dari
serangkaian kegiatan mencakup perencanaan, pengarahan,
pengorganisasian dan pengendalian atau pengawasan dengan maksud
untuk mencapai tujuan secara efektif dan efisien. Dalam hal ini, dasar-
dasar manajemen sangat penting dipahami bagi seseorang yang sedang
mengembangkan bisnis. Tujuannya agar bisnis dapat berjalan sesuai
dengan pengelolaan yang sudah direncanakan. Dasar-dasar
manajemen dalam bisnis mencakup beberapa hal yang harus dipahami,
antara lain manajemen sumber daya manusia, manajemen produksi,
manajemen pemasaran, manajemen keuangan dan informasi. Semua
dasar manajemen tersebut harus terpenuhi dengan baik dalam suatu
bisnis.

Setiap bisnis senantiasa memiliki bonefit yang ingin dicapai oleh
pemiliknya. Semua bisnis memiliki resiko, baik itu resiko material dan
non-material. Maka dari itu, untuk mencapai target keuntungan tersebut,
maka diperlukan adanya manajemen bisnis agar sebuah usaha bisa
berjalan dengan baik dan efisien. Berdasarkan hal tersebut maka, buku
ini menyajikan segala yang dibutuhkan oleh para pelaku usaha dalam
menjalankan roda perputaran perusahaanya agar dapat menciptakan
kualitas dan kuantitas perushaan yang baik.

Oleh sebab itu buku ini hadir kehadapan sidang pembaca sebagai
bagian dari upaya diskusi sekaligus dalam rangka melengkapi khazanah
keilmuan dibidang manajemen bisnis, sehingga buku ini sangat cocok
untuk dijadikan bahan acuan bagi kalangan intelektual dilingkungan
perguru tinggi ataupun praktisi yang berkecimpung langsung dibidang
manajemen bisnis.
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