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PERSPEKTIF DASAR  
MANAJEMEN DAN BISNIS 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Perspektif manajemen dan bisnis merupakan proses cabang ilmu 

manajemen secara umum, di dalamnya terkait tentang perencanaan, 
pengorganisasian pelaksanaan, dan evaluasi atau dikenal perencanaan 
(Planning), pengorganisasian (Organizing), pelaksanaan (Actuating) dan 
pengawasan (Controling) atau istilah POAC, manajemen merupakan 
proses membuat perencanaan, mengorganisasikan, memimpin, dan 
mengendalikan berbagai usaha dari anggota organisasi dan menggunakan 
semua sumber daya organisasi untuk mencapai sasaran. Planning 
(merencanakan) dilakukan dengan menetapkan sasaran dan tidakan yang 
perlu untuk mencapai sasaran tersebut. Organizing (mengorganisasikan) 
merupakan proses memperkerjakan dua orang atau lebih untuk berkerja 
sama dalam cara terstruktur guna mencapai sasaran spesifik atau 
beberapa sasaran. Leading (memimpin) adalah proses mengarahkan dan 
memengaruhi aktivitas yang berkaitan dengan pekerjaan dari anggota 
kelompok atau seluruh organisasi. Controlling (pengendalian) merupakan 
proses untuk memastikan bahwa aktivitas sebenarnya sesuai dengan 
aktivitas yang direncanakan. Lebih jauh lagi merupakan sebuah 
perencanaan, pengkoordinasian, pengintegrasian, pembagian tugas, 
pengorganisasian, pengendalian, dan pemanfaatan sumber daya yang ada 
untuk mencapai tujuan bisnis tertentu dalam suatu perusahaan atau 
organisasi, secara terpisah  istilah dasar manajemen dan bisnis terdapat 

BAB 1 
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SEJARAH PERKEMBANGAN  
DASAR MANAJEMEN DAN BISNIS 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Sejarah ilmu manajemen  saat ini dapat diketahui dari berbagai 

macam sumber yang dimulai sejak perkembangan abad 18 Masehi di 
Eropa, dengan  berkembangnya berbagai penemuan baru berbagai mesin 
industri, seperti mesin uap, cahaya, mesin pemintal, dan lain-lain, oleh 
James Watt, Thomas Edison, dan Richard Arkwright, dan lain-lain, saat itu 
tujuan penemuan mesin tersebut, digunakan untuk meningkatkan 
perkembangan ilmu pengetahuan dibidang ekonomi dan meningkatkan 
taraf hidup masyarakat Eropa waktu itu,  para ilmuwan menjadi tokoh 
sentral, dengan terus banyaknya penemuan-penemuan baru sebagai dasar 
keilmuan yang  berbasis pada pada nilai kinerja (Firmansyah & 
Roosmawarni, 2019), sedangkan sejarah ilmu tentang perdagangan atau 
bisnis, umumnya telah dikenal dengan berbagai kegiatan dimasyarakat, 
adanya  kegiatan berusaha mengembangkan perdagangan bisnisnya, 
seperti menjual, membeli, memproduksi, ataupun mendistribusi barang 
atau jasa, dari transaksi tersebut mendapatkan  keuntungan yang didapat 
terhadap orang yang melakukan bisnis.  Seiring berkembang usaha, tanpa 
disadari, bisnis dapat menciptakan atau membuat lapangan kerja baru 
bagi masyarakat yang terlibat untuk menjadi karyawan, hal ini sesuai 
dengan definisi perdagangan atau bisnis, bisnis dapat diartikan sebagai 
wirausaha yang berasal dari kata wira yang berarti berani, pejuang, 
pahlawan, manusia unggul, teladan, berbudi luhur, gagah berani dan 
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MEMBANGUN KONSEP 
KEPEMIMPINAN MANAJEMEN 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Kepemimpinan merupakan fungsi pengarahan dalam manajemen,  

dalam menggerakan suatu organisasi atau perusahaan, peran manajer 
atau pemimpin sangat diperlukan dalam menentukan tujuan yang ingin 
dicapai, karena para manajer adalah seseorang yang paling bertanggung 
jawab terhadap maju mundurnya perusahaan, pemimpin harus 
mempunyai visi ke depan dan memahami serta berpengalaman, seiring 
banyaknya perusahaan dan mulai tumbuh dan berkembang untuk 
mengikuti persaingan pasar, hal ini akan menuntut perusahaan yang lebih 
awal dan bersaing di  pasar   untuk   melakukan perubahan   demi 
memenuhi dan unggul dalam persaingan dan menjawab perubahan 
kebutuhan masyarakat termasuk perusahaannya sendiri diperlukan gaya 
pemimpin yang tepat (Yusuf, 2016), oleh karena itu masalah 
kepemimpinan menjadi hal yang penting bagi organisasi atau perusahaan, 
selain perusahaan harus mampu menjaga sumber daya manusia (SDM), 
ketersediaan dana, kerja sama tim, dan komitmen bersama, keberhasilan 
pencapaian tujuan suatu organisasi atau perusahaan. Kepemimpinan 
memegang peranan dan fungsi sebagai pengarah dan pengendali baik 
secara internal dan eksternal perusahaan dalam rangka menjalankan 
fungsi manajemen seperti Planning, Organizing, Controlling dan Actuating 
(POAC), dengan segala kompetensi dan kecakapan yang dimiliki, oleh 
karena itu penting bagaimana mendefinisikan tentang kepemimpinan. 
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KONSEP  
PERENCANAAN (PLANNING) 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Perencanaan   atau   planning merupakan prosedur kegiatan berupa 

gagasan atau ide dalam menentukan  program secara jelas dan detail dan 
berhubungan dengan hal-hal yang direncanakan manajemen untuk 
dilaksanakan pada masa depan sesuai dengan tujuan yang sudah 
ditetapkan dalam sebuah organisasi/ perusahaan, jika melihat tentang 
pentingnya konsep perencanaan, definisi tentang    perencanaan  adalah    
kegiatan dalam mengambil keputusan tentang tujuan yang hendak dicapai, 
kegiatan atau usaha apa yang perlu diambil guna mencapai tujuan 
tersebut dan siapa saja yang perlu melaksanakan berbagai tugas tersebut, 
di pertengahan    tahun   1950-an, Guru besar  Universitas California, Los 
Angeles (UCLA) mengatakan bahwa dengan mengutif pendapat  karya 
Fayol membagi fungsi perencaaan dalam manajemen menjadi empat,  
yaitu Planning (perencanaan)  Organizing (Mengorganisasikan), Actuating 
(Memimpin), dan Controlling (Mengendalikan), semua fungsi  manajemen  
sangat tergantung dan saling terkait dengan fungsi lainnya dan fungsi 
tersebut  tidak  akan  berhasil, jika kegiatan dilakukan tanpa perencanaan 
dan  pembuatan  keputusan  yang  tepat,  cermat,  serta berkelanjutan, 
tetapi sebaliknya juga, fungsi perencanaan  berjalan efektif, jika ke empat 
fungsi tersebut saling mengisi dan melengkapinya (Wibowo, 2009), hal ini 
dapat dilihat dalam gambar dibawah ini: 
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MENGELOLA ORGANISASI 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Pada bab ini kita akan mempelajari bagaimana cara mengelola 

organisasi, mengelola organisasi dapat kita analogikan seperti mengelola 
makhluk hidup, dimana makhluk hidup harus dirawat dan dijaga agar 
dapat tumbuh dan berkembang dengan baik. Begitu juga organisasi, agar 
organisasi dapat tumbuh dan berkembang, maka organisasi harus dikelola 
sedemikian rupa yang pada akhirnya tujuan dari sebuah organisasi dapat 
berjalan sebagai mana mestinya. Pertanyaan penting yang perlu dijawab 
yaitu siapa yang harus mengelola organisasi? Mungkin pertanyaan ini 
terpintas juga oleh kita semua, siapa, jadi organisasi dikelola oleh manusia 
atau anggota organisasi yang ada di dalam organisasi itu sendiri. Pada bab 
ini akan dibahas secara rinci bagaimana mengelola organisasi secara 
efektif dan efisien sehingga tujuan organisasi dapat tercapai. 

 

B. MENGELOLA ORGANISASI DALAM KONTEKS PERUBAHAN 
Organisasi yang baik harus dinamis terhadap perubahan lingkungan 

sekitarnya, organisasi harus terus berusaha untuk beradaptasi dengan 
perubahan lingkungan baik perubahan pada aspek politik, sosial, ekonomi 
dan budaya. Tidak dipungkiri bahwa setiap terjadi perubahan baik secara 
internal maupun eksternal akan memberikan konsekuensi tersendiri bagi 
organisasi. Mengelola organisasi sepertinya mudah untuk diucapkan 
namun relatif sulit dalam implementasinya, tidak sedikit organisasi yang 
gagal dan  hanya sedikit organisasi yang berhasil untuk tumbuh dan 
berkembang bahkan menjadi perusahaan kelas dunia. Lalu apa yang dapat 
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PROSES  
PENGAMBILAN KEPUTUSAN 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Sesuai dengan tujuannya, sistem informasi manajemen diharapkan 

mampu membantu setiap orang yang membutuhkan pengambilan 
keputusan dengan lebih tepat dan akurat. Namun disadari bahwa dengan 
berbagai peran yang dimiliki dalam aktivitas yang dilaksanakannya, setiap 
orang berusaha untuk dapat memenuhi tugas dan tanggung jawab yang 
dibebankan kepadanya dengan baik. Dalam usaha memecahkan suatu 
masalah, pemecah masalah mungkin membuat banyak keputusan. 
Keputusan merupakan rangkaian tindakan yang perlu diikuti dalam 
memecahkan masalah untuk menghindari atau mengurangi dampak 
negatif, atau untuk memanfaatkan kesempatan. Kondisi ini menjadi tidak 
mudah dengan semakin rumitnya aktivitas dan keterbatasan sumber daya 
yang tersedia. Apalagi informasi yang dibutuhkan tidak berasal langsung 
dari sumbernya. Untuk itu manajemen sebagai pengguna informasi 
membutuhkan suatu sistem pendukung (support systems) yang mampu 
meningkatkan pengambilan keputusannya, terutama untuk kondisi yang 
tidak terstruktur atau pun sistem pendukung untuk tingkatan tertentu saja.  

Ada dua alasan penting mengapa manajemen membutuhkan sistem 
pendukung yang mampu untuk meningkatkan pengambilan keputusannya. 
Pertama, keputusan untuk membangun sistem informasi yang dapat 
memenuhi kebutuhan manajemen tingkat atas. Dengan hanya 
mengandalkan sistem informasi manajemen tanpa bantuan sistem 
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MEMBANGUN HUBUNGAN DAN 
KOMUNIKASI  MANAJEMEN 

 
 

A. PENDAHULUAN  
Perusahaan dapat menjual tanpa memuaskan pelanggan mereka. 

Namun, ini tidak memakan banyak waktu. Perusahaan yang 
mengutamakan kepuasan pelanggan dapat memperoleh keuntungan 
dalam jangka panjang. Itulah tujuan dari manajemen hubungan pelanggan. 
Pada dasarnya, sistem manajemen hubungan pelanggan membantu Anda 
membangun hubungan dengan pelanggan Anda untuk menghasilkan 
penjualan jangka panjang. Prinsip utama dari manajemen hubungan 
pelanggan, pada kenyataannya, bukan untuk menghasilkan keuntungan, 
tetapi untuk membuat pelanggan senang. Kepuasan pelanggan sendiri 
menciptakan loyalitas pelanggan dan meningkatkan penjualan perusahaan. 
Tujuan manajemen hubungan pelanggan sangat beragam, mulai dari 
aspek keuangan, peningkatan alur kerja, otomatisasi bisnis, dan manfaat 
lainnya. dapat menentukan sendiri tujuan mana yang paling sesuai dengan 
kebutuhan bisnisnya. Di era digital saat ini, semua bidang kehidupan 
masyarakat, termasuk ekonomi, telah berubah secara dramatis. Semua 
pengusaha kemudian berlomba-lomba mengembangkan strategi berbasis 
teknologi untuk memudahkan pergerakan pembeli. Baru-baru ini, telah 
muncul strategi yang diharapkan dapat meningkatkan profitabilitas dan 
efisiensi operasional. Strategi ini disebut CRM (Customer Relationship 
Management). Apa sebenarnya CRM itu? Apa manfaatnya bagi para 
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JIWA MOTIVASI DASAR 
MANAJEMEN BISNIS 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Dasar Manajemen Bisnis adalah pengelolaan unit organisasi laba 

untuk mencapai tujuan bisnis. Fungsi-fungsi administrasi atau manajemen 
bisnis meliputi Planning (Perencanaan), Organizing (Organisasi), 
Motivating (Pemotivasian), Controling (Pengendalian) dan Evaluating 
(Pengevaluasian) yang  disingkat POMCE. Suatu organisasi bisnis 
merupakan unsur-unsur yang saling bekerjasama untuk menjalankan visi, 
misi, untuk mencapai tujuan bersama.   

Dari fungsi manajemen tersebut di atas Motivating merupakan 
bagian dari kegiatan pengelolaan yang simpel, tetapi komplek  dan rumit 
penerapannya. Mengapa simpel? sebab seorang manajer perlu hanya  
mengetahui hal-hal apa saja yang dibutuhkan anggota organisasi. Kenapa 
rumit? karena usaha identifikasi dan mencari hal apa yang diperlukan oleh 
anggota organisasi yang bukan perkara  mudah disebabkan perbedaan 
kebutuhan masing-masing anggota organisasi. Pemenuhan kebutuhan 
individu dalam organisasi inilah yang menjadikan pekerjaan memotivasi 
seseorang menjadi komplek dan rumit, namun penting, supaya proses 
bisnis tetap berjalan dengan baik (good governance) sesuai dengan tujuan 
yang telah ditetapkan.  

Seorang manajer dan pemimpin apapun berperan sebagai atasan 
yang bertugas memotivasi diri dan anggota atau bawahannya.  Perilaku 
organisasi salah satunya adalah motivasi anggota organisasi yang 
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KOORDINASI DAN RENTANG 
KENDALI MANAJEMEN 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Untuk melihat kemampuan seorang manajer dalam memimpin dan 

melakukan koordinasi dapat dilihat dari besar kecilnya jumlah bawahan 
yang ada dalam tanggung jawabnya, yang dikenal sebagai rentang 
manajemen. Koordinasi didefinisikan sebagai proses penyatuan tujuan-
tujuan perusahaan dan kegiatan pada tingkat satu satuan yang terpisah 
dalam suatu organisasi untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan 
terlebih dahulu. Koordinasi dibutuhkan sekali oleh para karyawannya, 
sebab tanpa ini setiap karyawan tidak mempunyai pegangan mana yang 
harus diikuti, yang akhirnya akan merugikan organisasi itu sendiri. Di 
dalam sebuah organisasi diperlukan adanya sebuah koordinasi antara 
manajer dan bawahannya untuk kelangsungan organisasi itu sendiri. 

Koordinasi sangat penting karena untuk mencegah terjadinya 
kekacauan, percekcokan, dan kekembaran maupun kekosongan pekerjaan. 
Koordinasi juga penting agar para pekerja dan pekerjaannya diselaraskan 
serta diarahkan untuk pencapaian tujuan organisasi. Koordinasi juga 
berfungsi supaya sarana dan prasarana dimanfaatkan untuk dapat 
membantu tercapainya tujuan organisasi. Dan supaya semua tugas, 
kegiatan dan pekerjaan terintegrasi kepada sasaran yang diinginkan. 
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MENGELOLA KONFLIK 

 
 

A. PENDAHULUAN   
Thomas Crum, seorang penulis dan praktisi resolusi konflik pernah 

berkata “the quality of our lives depends not on whether or not we have 
conflicts, but on how we respond to them”. Setiap manusia memiliki 
kepentingan berbeda-beda. Dari perbedaan kepentingan tersebut muncul 
pertentangan antar individu atau kelompok. Dengan demikian, konflik 
tidak pernah bisa kita hindari kehadirannya dalam kehidupan. Karena 
konflik tidak bisa ditiadakan, maka pilihan terbaik menyikapinya adalah 
dengan mengelola dan mengatasinya. Sesuai kutipan dari Thomas Crum 
diatas, yang terpenting menjaga kualitas kehidupan adalah bukan tentang 
dengan atau tanpa konflik, tapi bagaimana kita merespon setiap konflik 
yang terjadi.  

Terdapat berbagai pandangan mengenai konflik dalam organisasi. 
Sebagian orang menganggap konflik adalah hal yang negatif. Konflik dapat 
mempengaruhi kinerja dan produktivitas organisasi. Konflik juga dapat 
merusak hubungan antar pekerja yang berkonflik. Lebih parah lagi, konflik 
dapat merusak keharmonisan kehidupan antar kelompok dalam sebuah 
organisasi. Di lain pihak, konflik dipandang sebagai alat untuk 
meningkatkan produktivitas. Dengan adanya konflik, organisasi dapat 
mengubah konflik menjadi prestasi kerja.  

Asal mula konflik terjadi karena berbagai hal. Intinya, konflik terjadi 
karena perbedaan-perbedaan antar individu atau kelompok. Perbedaan 
nilai, kepribadian, karakter, kebiasaan, dan sudut pandang adalah 
beberapa dasar timbulnya konflik. Sebuah konflik akan benar-benar terjadi 
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MODEL BISNIS DI ERA DIGITAL 

 
 

A. PENDAHULUAN  
Teknologi digital yang diadopsi oleh organisasi atau perusahaan dapat 

meningkatkan kemampuan dalam merespons secara positif kebutuhan 
pelanggan dan, pada saat yang sama, meningkatkan pelayanan  terhadap 
pelanggan (Ginantra et al., 2020). Teknologi digital berfokus pada 
konsumen dan bisnis di saat yang bersamaan, membantu mendorong 
penjualan dan meningkatkan efisiensi dengan mengurangi biaya 
operasional (Afwa et al., 2021). Kemampuan pemasaran yang efektif 
memengaruhi kinerja perusahaan secara konsisten di seluruh lingkungan 
fungsional. Kemampuan pemasaran membutuhkan penggunaan teknologi 
digital. Teknologi digital menentukan kemampuan organisasi untuk 
meneliti pelanggan, pesaing, dan lingkungan pasar yang lebih luas. 
Kemampuan pemasaran dapat diimplementasikan dengan memanfaatkan 
berbagai proses, termasuk mempertahankan hubungan dengan pelanggan 
dan pemasok, serta berpartisipasi dalam suatu komunitas profesional dan 
menggunakan pelayanan terbaik. Selain itu teknologi digital 
mempengaruhi kemampuan pemasaran yang pada  akhirnya kemampuan 
pemasaran tersebut dapat memengaruhi pertumbuhan dan 
pengembangan bisnis inti (Halim et al., 2021). Mobilitas dan konektivitas 
internet yang semakin pesat, tentunya memberikan dampak pada daya 
akses suatu konten sehingga setiap orang dapat mengaksesnya dengan 
menggunakan mesin pencarian tanpa mengenal batas ruang dan waktu 
(Marpaung et al., 2021) 

BAB 11 



 

222 | Dasar Manajemen dan Bisnis  

DAFTAR PUSTAKA 
 

Adiwihardja, C. (2016) ‘Ecommerce sebagai Model Inovasi Teknologi 
Strategi Enterpreneur Menurut Preferensi Pengguna pada 
Jakartanotebook.com’, Bina Insani ICT Journal, 3(1), p. 234400. 

Afwa, A. et al. (2021) ‘Raising the Tourism Industry as an Economic Driver’, 
in Proceedings of the 2nd Annual Conference on Blended Learning, 
Educational Technology and Innovation (ACBLETI 2020) Raising, pp. 
118–123. 

Akil, M. A. (2015) ‘Penerapan Sistem Informasi E-Business Di Indonesia: 
Prospek dan Tantangan’, Jurnal Dakwah Tabligh, 16(2), pp. 111–122. 

Bateman, S. (2016) Content Marketing Strategy Guide: Create a Structured 
Plan to Reach and Convert More Using the Power of Online Content. 
Edited by D. Chaffey. England: Smart Insights. Available at: 
https://www.smartinsights.com/guides/content-marketing-
strategy-guide/. 

Chang, J. (2011) ‘Conceptualising the value of web content in marketing 
research’, Marketing Intelligence and Planning, 29(7), pp. 687–696. 
doi: 10.1108/02634501111178703. 

Chung, K. C. (2019) ‘Mobile (shopping) commerce intention in central Asia: 
The impact of culture, innovation characteristics and concerns 
about order fulfilment’, Asia-Pacific Journal of Business 
Administration, 11(3), pp. 251–266. doi: 10.1108/APJBA-11-2018-
0215. 

Ginantra, N. L. W. S. et al. (2020) Teknologi Finansial Sistem Finansial 
Berbasis Teknologi di Era Digital. Medan: Yayasan Kita Menulis. 

Grimmer, L., Miles, M. P. and Grimmer, M. (2013) ‘A research note on the 
effect of entrepreneurial orientation on small retailer performance: 
a resource-advantage perspective’, International Entrepreneurship 
and Management Journal, 11(2), pp. 409–424. doi: 10.1007/s11365-
013-0279-y. 

Guo, Y. and Jun, H. (2014) ‘Research on Business Model Innovation of E-
Commerce Era’, International Journal of Business and Social Science, 
5(8), pp. 274–279. 



 

 Model Bisnis di Era Digital | 223 

Halim, F. et al. (2021) ‘Reflections on The Interest in Buying Smartphone 
Products Among Millennials: Consumer Satisfaction As The 
Mediating Effect’, JurnalMinds: Manajemen Ide dan Inspirasi, 8(1), 
pp. 49–68. doi: 10.24252/minds.v8i1.20402. 

Hollebeek, L. D. and Macky, K. (2019) ‘Digital Content Marketing’s Role in 
Fostering Consumer Engagement, Trust, and Value: Framework, 
Fundamental Propositions, and Implications’, Journal of Interactive 
Marketing. Elsevier Inc., 4(5), pp. 27–41. doi: 
10.1016/j.intmar.2018.07.003. 

Holliman, G. and Rowley, J. (2014) ‘Business to business digital content 
marketing: Marketers’ perceptions of best practice’, Journal of 
Research in Interactive Marketing, 8(4), pp. 269–293. doi: 
10.1108/JRIM-02-2014-0013. 

Järvinen, J. and Taiminen, H. (2016) ‘Harnessing marketing automation for 
B2B content marketing’, Industrial Marketing Management. Elsevier 
Inc., 5(4), pp. 164–175. doi: 10.1016/j.indmarman.2015.07.002. 

Kleijnen, M., de Ruyter, K. and Wetzels, M. (2007) ‘An assessment of value 
creation in mobile service delivery and the moderating role of time 
consciousness’, Journal of Retailing, 83(1), pp. 33–46. doi: 
10.1016/j.jretai.2006.10.004. 

Lenti, F. N. (2017) ‘Rekayasa Proses Bisnis Pada E-Commerce B2B–B2C 
Menggunakan Sistem Afiliasi’, JIKO (Jurnal Informatika dan 
Komputer), 2(1), pp. 41–49. doi: 10.26798/jiko.2017.v2i1.53. 

Magdalena, H. and Ellyani, W. (2017) ‘Strategi Memanfaatkan E-
Commerce Dalam Memasarkan Makanan Khas Bangka (Studi Kasus : 
Aneka Citra Snack)’, CogITo Smart Journal, 3(2), p. 286. doi: 
10.31154/cogito.v3i2.64.286-298. 

Marpaung, F. K. et al. (2021) ‘Behavioral Stimulus for Using Bank Mestika 
Mobile Banking Services : UTAUT2 Model Perspective’, Golden Ratio 
of Marketing and Applied Psychology of Business, 1(1), pp. 61–72. 

Martín, S. S., López-Catalán, B. and Ramón-Jerónimo, M. A. (2012) ‘Factors 
Determining Firms’ Perceived Performance of Mobile Commerce’, 
Industrial Management and Data Systems, 112(6), pp. 946–963. doi: 
10.1108/02635571211238536. 



 

224 | Dasar Manajemen dan Bisnis  

Müller, J. and Christandl, F. (2019) ‘Content is king – But who is the king of 
kings? The effect of content marketing, sponsored content & user-
generated content on brand responses’, Computers in Human 
Behavior. Elsevier, 9(6), pp. 46–55. doi: 10.1016/j.chb.2019.02.006. 

Nasmaca (2012) Mobile Commerce / Wireless Technology. Available at: 
http://nmcen08.blogspot.com/2012/04/mobile-commerce-
wireless-technology.html (Accessed: 1 October 2020). 

Nayati Utami, H. et al. (2019) ‘The interests of small- and medium-Sized 
Enterprises (SMEs) Actor in Using Mobile Commerce in Effort to 
Expand Business Network’, Journal of Science and Technology Policy 
Management, 10(3), pp. 493–508. doi: 10.1108/JSTPM-08-2018-
0081. 

Pandrianto, N. and Sukendro, G. G. (2013) ‘Analisis Strategi Pesan Content 
Marketing Untuk Mempertahankan Brand Engagement’, Jurnal 
Komunikasi, 10(2), pp. 167–176. 

Du Plessis, C. (2017) ‘The role of content marketing in social media 
content communities’, SA Journal of Information Management, 
19(1), pp. 1–7. doi: 10.4102/sajim.v19i1.866. 

Pratama, I. P. A. E. (2015) E-Commerce, E-Business dan Mobile Commerce 
Berbasiskan Open Source. Bandung: Informatika. 

Pulizzi, J. (2014) Epic Content Marketing: How To Tell a Different Story, 
Break Through The Clutter and Win More Customers by Marketing 
Less. McGraw-Hil. Edited by C. Mantra. Hill Education: McGraw-Hill 
Education. 

Ramos, A. (2013) The Big Book of Content Marketing. Edited by A. Ramos. 
USA: andreas.com. Available at: andreas@andreas.com. 

Romindo et al. (2019) E-Commerce: Implementasi, Strategi dan Inovasinya. 
Cetakan 1. Medan: Yayasan Kita Menulis. doi: 
10.1017/CBO9781107415324.004. 

Rowley, J. (2008) ‘Understanding digital content marketing’, Journal of 
Marketing Management, 24(5–6), pp. 517–540. doi: 
10.1362/026725708X325977. 

Salminen, J. et al. (2019) ‘Machine learning approach to auto-tagging 
online content for content marketing efficiency: A comparative 
analysis between methods and content type’, Journal of Business 



 

 Model Bisnis di Era Digital | 225 

Research. Elsevier, 10(1), pp. 203–217. doi: 
10.1016/j.jbusres.2019.04.018. 

Sherly, Halim, F. and Sudirman, A. (2020) ‘The Role Of Social Media In 
Increasing Market Share Of Msme Products In Pematangsiantar City’, 
Jurnal Manajemen dan Bisnis, 9(2), pp. 61–72. 

Sudirman, A. et al. (2020) ‘Loyalitas Pelanggan Pengguna Gojek Ditinjau 
Dari Aspek Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Konsumen’, 
Procuration: Jurnal Ilmiah Manajemen, 8(1), pp. 63–73. 

Teece, D. J. (2010) ‘Business models, business strategy and innovation’, 
Long Range Planning. Elsevier Ltd, 4(3), pp. 172–194. doi: 
10.1016/j.lrp.2009.07.003. 

Thakur, R. and Srivastava, M. (2013) ‘Customer Usage Intention of Mobile 
Commerce in India: An Empirical Study’, Journal of Indian Business 
Research, 5(1), pp. 52–72. doi: 10.1108/17554191311303385. 

Wong An Kee, A. and Yazdanifard, R. (2015) ‘The Review of Content 
Marketing as a New Trend in Marketing Practices’, International 
Journal of Management, Accounting and Economics, 2(9), pp. 1055–
1064. Available at: www.ijmae.com. 

Wu, J., Guo, B. and Shi, Y. (2013) ‘Customer knowledge management and 
IT-enabled business model innovation: A conceptual framework and 
a case study from China’, European Management Journal. Elsevier 
Ltd, 31(4), pp. 359–372. doi: 10.1016/j.emj.2013.02.001. 

Wulandari, V. N., Nurleli and Lestari, R. (2019) ‘Studi Tentang 
Perbandingan Penerapan E-Business dalam Meningkatkan Efisiensi 
Biaya Operasional dan Kaitannya Dengan Tingkat Laba Perusahaan’, 
Jurnal Kajian Akuntansi, 20(1), pp. 71–79. doi: 
10.1017/CBO9781107415324.004. 

Zott, C., Amit, R. and Massa, L. (2011) ‘The business model: Recent 
developments and future research’, Journal of Management, 37(4), 
pp. 1019–1042. doi: 10.1177/0149206311406265. 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DASAR MANAJEMEN DAN BISNIS  

BAB 12: PROSPEK EKONOMI BISNIS 

DIGITAL 

 

 

 
Dian Arlupi Utami, S.Sos., M.A.P.

Universitas Negeri Surabaya   



 

228 | Dasar Manajemen dan Bisnis  

 
 

 
 
PROSPEK EKONOMI  
BISNIS DIGITAL 

 
 

A. PENDAHULUAN   
Setiap saat pasti terjadi perubahan di dunia dan isinya. Perubahan 

terbesar saat ini adalah kemajuan teknologi yang semakin berkembang 
dengan dahsyatnya. Pada tahun-tahun awal diketemukannya internet 
masih belum terlihat jelas apakah sisi positif dan sisi negative dari sesuatu 
yang disebut dengan intenet. Melalui perangkat elektronik pendukung 
inilah, internet yang dulu tidak signifikan dalam mempengaruhi perubahan 
di dunia,tapi sekarang menjadi sangat signifikan seperti saat ini (Ulfa, 
2019 ). Berkembangnya e-commerce beberapa tahun terakhir menjadikan 
model bisnis sebagai alternative konsep yang menonjol apabila 
dibandingkan dengan konsep-konsep manajemen lain. E-commerce 
membuat praktisi bisnis mengubah total bisnis lama menjadi model bisnis 
yang lebih sesuai. Inovasi mempunyai peran yang sangat vital bagi 
kelangsungan hidup suatu usaha bisnis khususnya era di digital seperti 
saat ini (Tim Kewirausahaan, 2016). 

Transformasi digital melekat dan membedakan sistem ekonomi 
negara-negara modern. Komputer dan teknologi informasi (CIT) sedang 
berkembang di hampir semua bidang kegiatan ekonomi, yang 
mengakibatkan munculnya bentuk-bentuk bisnis baru, profesi baru, pasar 
baru, dan hubungan hukum baru antara pemerintah dan entitas (misalnya, 
perpajakan dalam ekonomi digital). Dalam kondisi seperti itu, negara-
negara maju secara digital memiliki keunggulan kompetitif yang signifikan 
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ETIKA BISNIS DAN CSR 

   
 

A. PENDAHULUAN 
Etika bisnis merupakan elemen penting yang wajib dipenuhi dan 

diimplementasikan oleh perusahaan dalam menjalankan bisnis. Pada saat 
menjalankan bisnis diperlukan adanya rasa tanggung jawab dan regulasi 
yang mengatur tindakan dalam praktik bisnis yang akan dilakukan. Hal 
tersebut menjadi pendorong bagi sebuah bisnis untuk menuju ke arah 
yang lebih baik atau kesuksesan perusahaan. Etika bisnis adalah suatu 
pengetahuan tentang tata cara ideal dalam pengaturan dan pengelolaan 
bisnis yang memerhatikan norma dan moralitas yang berlaku secara 
universal. Etika bisnis mengatur mengenai cara menjalankan bisnis secara 
adil, sesuai dengan hukum yang berlaku dan tidak tergantung pada 
kedudukan individu atau pun organisasi di masyarakat. Di sisi lain 
tanggung jawab sosial perusahaan atau dikenal sebagai Corporate Social 
Responsibility (CSR) adalah sebuah konsep atau strategi yang menekankan 
komitmen perusahaan untuk bertindak secara etis dan memiliki tanggung 
jawab pada kesadaran dan kekhawatiran publik terhadap dampak 
perencanaan dan pelaksanaan operasional perusahaan tersebut pada 
lingkungan dan masyarakat. CSR dalam perusahaan bertujuan untuk 
memberikan nilai pada masyarakat, berpartisipasi dalam kesadaran 
lingkungan dan meningkatkan kesejahteraan dan produktivitas karyawan 
yang bekerja di perusahaan.  
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