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PRAKATA

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena atas rahmat dan
karunia-Nya buku Telefarmasi dalam Pelayanan Kefarmasian Modern:
Konsep, Asuhan Kefarmasian, dan Transformasi Digital Kesehatan ini dapat
diselesaikan. Buku ini disusun sebagai bentuk kontribusi akademik dalam
mendukung perkembangan ilmu dan praktik pelayanan kefarmasian di era
transformasi digital kesehatan.

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa
perubahan besar dalam sistem pelayanan kesehatan, termasuk pelayanan
kefarmasian. Integrasi teknologi digital tidak hanya mengubah metode
pelayanan, tetapi juga memperluas peran apoteker dalam mendukung
penggunaan obat yang aman, efektif, rasional, dan berorientasi pada pasien.
Kondisi tersebut mendorong berkembangnya telefarmasi sebagai bagian
penting dari pelayanan kefarmasian modern yang menekankan continuity
of care, patient-centered care, monitoring terapi, edukasi pasien, dan
peningkatan kepatuhan pengobatan melalui dukungan teknologi digital.

Buku ini membahas berbagai konsep dasar telefarmasi, perkembangan
pelayanan kefarmasian modern, integrasi telefarmasi dalam telehealth dan
telemedicine, komunikasi profesional digital, monitoring terapi obat,
kepatuhan pengobatan, masalah terkait obat, hingga tantangan
implementasi pelayanan kefarmasian berbasis digital. Pembahasan disusun
secara sistematis dengan pendekatan akademik untuk memberikan
pemahaman yang komprehensif mengenai transformasi pelayanan
kefarmasian pada era digital health.

Penyusunan buku ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi bagi
mahasiswa farmasi, mahasiswa profesi apoteker, dosen, peneliti, praktisi
pelayanan kefarmasian, serta tenaga kesehatan lainnya dalam memahami
perkembangan dan implementasi telefarmasi dalam sistem pelayanan
kesehatan modern. Selain itu, buku ini diharapkan dapat mendukung
pengembangan kompetensi apoteker dalam menghadapi perubahan
praktik profesi yang semakin terintegrasi dengan teknologi digital.

Penulis menyadari bahwa buku ini masih memiliki berbagai
keterbatasan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang konstruktif sangat
diharapkan demi penyempurnaan buku ini di masa mendatang. Semoga
buku ini dapat memberikan manfaat bagi pengembangan ilmu kefarmasian,
pendidikan farmasi, dan peningkatan kualitas pelayanan kesehatan di
Indonesia.
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KONSEP DASAR TELEFARMASI

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa
transformasi signifikan dalam sistem pelayanan kesehatan, termasuk
pelayanan kefarmasian. Integrasi teknologi digital tidak lagi hanya berfungsi
sebagai sarana administratif, tetapi telah menjadi bagian integral dalam
pelayanan kesehatan modern yang mendukung efektivitas, efisiensi,
aksesibilitas, kontinuitas pelayanan, dan keselamatan pasien. 1
Pemanfaatan teknologi digital memungkinkan pelayanan kesehatan
dilakukan secara lebih cepat, terintegrasi, dan adaptif terhadap kebutuhan
masyarakat yang terus berkembang.

Peningkatan penggunaan internet, perangkat komunikasi, dan aplikasi
digital turut membentuk pola baru masyarakat dalam memperoleh
informasi dan mengakses pelayanan kesehatan. Masyarakat modern
cenderung menginginkan layanan kesehatan yang mudah diakses, fleksibel,
dan responsif tanpa dibatasi jarak maupun waktu. Kondisi ini mendorong
institusi pelayanan kesehatan untuk melakukan inovasi agar mampu
mempertahankan mutu pelayanan sekaligus memenuhi kebutuhan pasien
secara lebih praktis dan berorientasi pada patient-centered care.2

Perkembangan teknologi digital dalam pelayanan kefarmasian telah
mendorong perubahan paradigma praktik kefarmasian dari pendekatan
yang berorientasi pada produk menuju pelayanan yang berorientasi pada
pasien. Pergeseran tersebut menempatkan apoteker tidak hanya
bertanggung jawab terhadap pengelolaan obat, tetapi juga terhadap
pencapaian luaran terapi pasien melalui pendekatan asuhan kefarmasian.3
Peran apoteker mencakup identifikasi dan penyelesaian masalah terkait
obat, pemberian edukasi, pemantauan terapi, peningkatan kepatuhan
pengobatan, serta evaluasi hasil terapi secara berkelanjutan. Perubahan ini
semakin menekankan pentingnya komunikasi profesional, pengambilan
keputusan klinis, dan keterlibatan aktif apoteker dalam proses perawatan
pasien.
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TELEFARMASI DALAM
PELAYANAN KEFARMASIAN MODERN

Perkembangan pelayanan kefarmasian modern tidak dapat dipisahkan
dari transformasi sistem pelayanan kesehatan global. Perkembangan
teknologi, meningkatnya kompleksitas terapi obat, perubahan pola
penyakit, serta berkembangnya ilmu farmasi klinik mendorong perubahan
paradigma praktik apoteker dari pelayanan yang berorientasi pada produk
menuju pelayanan yang berorientasi pada pasien dan luaran terapi.
Pelayanan kefarmasian modern tidak lagi hanya berfokus pada pengelolaan
obat, tetapi juga pada upaya meningkatkan kualitas hidup dan keselamatan
pasien.l Pada paradigma tradisional, pelayanan kefarmasian lebih
menekankan aspek teknis dan administratif, seperti pengadaan,
penyimpanan, peracikan, dan penyerahan obat. Keberhasilan pelayanan
umumnya diukur berdasarkan ketepatan distribusi, efisiensi logistik, dan
ketersediaan obat. Interaksi apoteker dengan pasien juga masih terbatas
pada penyerahan obat dan pemberian informasi dasar penggunaan obat.

Perkembangan farmasi klinik dan konsep asuhan kefarmasian kemudian
mengubah peran apoteker secara signifikan. Kompleksitas terapi,
meningkatnya prevalensi penyakit kronis, penggunaan polifarmasi, serta
perhatian terhadap keselamatan pasien menuntut keterlibatan apoteker
yang lebih aktif dalam pelayanan kesehatan. Penggunaan obat tidak lagi
dipandang sekadar pemberian terapi, tetapi sebagai upaya mencapai luaran
terapi yang optimal dengan risiko masalah terkait obat yang minimal.
Perubahan tersebut menempatkan apoteker sebagai tenaga kesehatan
yang bertanggung jawab terhadap penggunaan obat yang aman, efektif,
dan rasional.2 Apoteker berperan dalam edukasi pasien, monitoring terapi,
identifikasi masalah terkait obat, peningkatan kepatuhan pengobatan, serta
kolaborasi interprofesional. Keberhasilan pelayanan tidak hanya diukur dari
ketepatan dispensing, tetapi juga dari kemampuan meningkatkan kualitas
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REGULASI, ETIK, DAN ASPEK PROFESIONAL

Perkembangan telefarmasi sebagai bagian dari transformasi pelayanan
kesehatan digital membawa berbagai peluang dalam peningkatan akses,
fleksibilitas, dan efisiensi pelayanan kefarmasian. Pemanfaatan teknologi
komunikasi dan informasi memungkinkan pelayanan kefarmasian dilakukan
secara lebih luas tanpa dibatasi oleh hambatan geografis dan waktu
pelayanan konvensional. Dalam konteks pelayanan kesehatan modern,
telefarmasi berkembang sebagai salah satu bentuk inovasi pelayanan yang
mendukung continuity of care, patient-centered care, dan penguatan
asuhan kefarmasian berbasis teknologi digital.1

Penggunaan teknologi digital dalam pelayanan kesehatan juga
menimbulkan berbagai tantangan baru yang berkaitan dengan regulasi, etik,
tanggung jawab profesional, keamanan data, serta perlindungan pasien.
Pelayanan kesehatan digital tidak hanya melibatkan penggunaan teknologi
komunikasi, tetapi juga melibatkan pertukaran informasi kesehatan yang
bersifat sensitif, pengambilan keputusan klinis secara jarak jauh, serta
perubahan pola hubungan profesional antara tenaga kesehatan dan
pasien.2 Implementasi telefarmasi memerlukan pengaturan dan
pemahaman yang lebih komprehensif terkait aspek profesional dan legal
dalam praktik pelayanan kesehatan digital.

Pelayanan kefarmasian merupakan pelayanan profesional yang
berkaitan langsung dengan keselamatan pasien dan penggunaan obat.
Setiapkeputusandanintervensidalampelayanankefarmasianmemilikikonseku
ensi terhadap efektivitas terapi, keamanan penggunaan obat, dan kualitas
hidup pasien. Implementasi telefarmasi tidak dapat dipahami hanya sebagai
penggunaan teknologi komunikasi dalam pelayanan kesehatan, tetapi juga
harus dipandang sebagai praktik profesional yang tetap tunduk pada
standar pelayanan, kode etik profesi, regulasi kesehatan, dan prinsip
keselamatan pasien sebagaimana pelayanan kefarmasian konvensional.3
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MODEL IMPLEMENTASI TELEFARMASI

Perkembangan teknologi komunikasi dan informasi telah mendorong
transformasi berbagai model pelayanan kesehatan, termasuk pelayanan
kefarmasian. Dalam praktik modern, pelayanan kefarmasian tidak lagi
terbatas pada interaksi tatap muka langsung di fasilitas kesehatan, tetapi
juga berkembang menjadi pelayanan berbasis digital yang memungkinkan
komunikasi, edukasi, konsultasi, dan monitoring terapi dilakukan secara
jarak jauh melalui dukungan teknologi digital. Transformasi tersebut
melahirkan berbagai model implementasi telefarmasi yang disesuaikan
dengan karakteristik fasilitas pelayanan kesehatan, kebutuhan pasien,
perkembangan teknologi, serta dinamika sistem kesehatan modern.1

Perubahan model pelayanan tersebut tidak terjadi secara tiba-tiba,
tetapi merupakan hasil perkembangan berbagai konsep dalam pelayanan
kesehatan modern seperti asuhan kefarmasian, patient-centered care,
continuity of care, dan digital health. Perkembangan paradigma pelayanan
kefarmasian yang semakin berorientasi pada pasien menyebabkan
kebutuhan terhadap pelayanan yang berkesinambungan menjadi semakin
tinggi. Dalam konteks tersebut, telefarmasi hadir sebagai pendekatan yang
memungkinkan pelayanan kefarmasian tetap dapat berlangsung secara
kontinu meskipun pasien dan apoteker berada pada lokasi yang berbeda.

Model implementasi telefarmasi berkembang sebagai respons terhadap
berbagai tantangan pelayanan kesehatan modern, seperti keterbatasan
akses tenaga kesehatan, meningkatnya prevalensi penyakit kronis,
kebutuhan monitoring terapi jangka panjang, meningkatnya penggunaan
obat secara kompleks, serta meningkatnya ekspektasi masyarakat terhadap
pelayanan kesehatan yang lebih fleksibel, cepat, dan mudah diakses. Pasien
modern tidak lagi hanya menginginkan akses terhadap obat, tetapi juga
mengharapkan komunikasi yang lebih mudah dengan tenaga kesehatan,
monitoring terapi yang berkelanjutan, serta pelayanan yang mampu
menyesuaikan dengan aktivitas dan kebutuhan kehidupan sehari-hari.2
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TEKNOLOGI PENDUKUNG TELEFARMASI

Perkembangan telefarmasi tidak dapat dipisahkan dari kemajuan
teknologi informasi dan komunikasi yang menjadi fondasi utama dalam
pelayanan kesehatan digital. Teknologi tidak lagi hanya berfungsi sebagai
alat bantu administratif atau media komunikasi sederhana, tetapi telah
berkembang menjadi infrastruktur utama yang mendukung pelaksanaan
pelayanan kefarmasian modern secara terintegrasi, sistematis, dan berbasis
data. Teknologi digital memungkinkan terjadinya transformasi besar dalam
cara tenaga kesehatan memberikan pelayanan kepada pasien.1 Proses
pelayanan yang sebelumnya dilakukan secara manual dan terbatas pada
interaksi tatap muka kini berkembang menjadi pelayanan berbasis sistem
elektronik yang mampu mendukung komunikasi jarak jauh, dokumentasi
digital, monitoring terapi berkelanjutan, serta koordinasi interprofesional
secara lebih efisien.

Pada bidang kefarmasian, perkembangan teknologi digital telah
mengubah berbagai aspek praktik profesi apoteker. Pelayanan kefarmasian
modern tidak lagi hanya berfokus pada dispensing obat secara konvensional,
tetapi berkembang menjadi pelayanan klinis berbasis teknologi yang
mendukung asuhan kefarmasian dan patient-centered care.2 Teknologi
membantu apoteker memperoleh akses terhadap informasi terapi pasien
secara lebih cepat, melakukan evaluasi penggunaan obat secara lebih
sistematis, serta membangun komunikasi yang lebih kontinu dengan pasien.

Perkembangan teknologi kesehatan digital memungkinkan pelayanan
kefarmasian dilakukan secara lebih fleksibel dan berkesinambungan.
Apoteker dapat memberikan edukasi kesehatan, monitoring terapi,
konseling obat, serta komunikasi profesional dengan pasien melalui
berbagai platform digital tanpa dibatasi ruang dan waktu.3 Pendekatan
tersebut membantu memperkuat continuity of care dan meningkatkan
akses masyarakat terhadap pelayanan kefarmasian profesional.
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TANTANGAN DAN ARAH PENGEMBANGAN

Perkembangan telefarmasi menunjukkan bahwa pelayanan kefarmasian
sedang mengalami transformasi besar menuju pelayanan kesehatan
berbasis digital. Transformasi tersebut tidak hanya berkaitan dengan
penggunaan teknologi komunikasi dan sistem informasi kesehatan, tetapi
juga mencerminkan perubahan mendasar dalam paradigma pelayanan
kesehatan modern yang semakin menekankan fleksibilitas pelayanan,
continuity of care, integrasi sistem kesehatan, dan pendekatan patient-
centered care.

Teknologi komunikasi dan informasi telah mengubah cara pelayanan
kesehatan diberikan, cara tenaga kesehatan berinteraksi dengan pasien,
serta cara sistem kesehatan mengelola informasi dan pelayanan. Pelayanan
yang sebelumnya sangat bergantung pada interaksi tatap muka langsung
kini berkembang menjadi pelayanan berbasis konektivitas digital yang
memungkinkan komunikasi dan monitoring kesehatan dilakukan secara
lebih fleksibel tanpa dibatasi ruang dan waktu.

Perkembangan telefarmasi memperluas peran apoteker dalam
pelayanan kesehatan modern. Apoteker tidak lagi hanya berperan dalam
dispensing obat secara konvensional, tetapi juga terlibat dalam komunikasi
virtual, monitoring terapi digital, edukasi kesehatan berbasis teknologi,
serta pengelolaan data kesehatan secara elektronik. Telefarmasi
berkembang bukan hanya sebagai inovasi teknologi, tetapi juga sebagai
bagian dari perubahan paradigma pelayanan kefarmasian modern yang
lebih fleksibel, terintegrasi, dan berorientasi pada patient-centered care.
Pendekatan pelayanan modern semakin menekankan pentingnya
keterlibatan pasien dalam pengelolaan terapi, komunikasi kesehatan yang
berkelanjutan, dan pelayanan yang mampu menyesuaikan dengan
kebutuhan individual pasien.
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luaran terapi pasien.

Dr. apt. Leonov Rianto, S.Si., M.Farm. merupakan
dosen dan peneliti di bidang ketidakpatuhan dan
perilaku pengobatan pasien penyakit kronis yang aktif
mengembangkan penelitian terkait ketidakpatuhan
pengobatan, perilaku pasien terhadap pengobatan,
serta pengembangan  instrumen  klinis  dalam

pelayanan  kefarmasian. Beliau menyelesaikan
pendidikan doktor pada Program Studi Doktor lImu Farmasi Universitas
Padjadjaran dan saat ini mengabdi sebagai dosen di Sekolah Tinggi lImu
Kesehatan IKIFA. Fokus penelitian dan publikasinya meliputi asuhan
kefarmasian, ketidakpatuhan pengobatan pasien penyakit kronis, health
behavior, pengembangan instrumen klinis, serta evaluasi luaran terapi
pasien.
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Telefarmasi berkembang sebagai bagian penting dari transformasi
pelayanan kesehatan digital modern yang mengintegrasikan teknologi
komunikasi dan informasi dalam prakGik pelayanan kefarmasian. Perkembangan
ini Gidak hanya mengubah cara pelayanan diberikan, Getapi juga memperiuas
peran profesional apoteker dalam mendukung penggunaan obat yang aman,
efekdif, rasional, dan berorientasi pada pasien. Buku ini membahas secara
komprehensif konsep, perkembangan, karakteristik, dan implementasi
Gelefarmasi dalam pelayanan kefarmasian modern dengan pendekatan ilmiah
dan berbasis asuhan kefarmasian.

Pembahasan dalam buku mencakup evolusi pelayanan kefarmasian dari
product-oriented pharmacy menuju patient-centered care, integrasi
Gelefarmasi dalam GelehealGh dan Gelemedicine, komunikasi profesional digital,
monitoring Gerapi obab, peningkatan kepatuhan pengobatan, identifikasi
masalah terkait obab, serba continuity of care pada pasien penyakit kronis.
Buku ini juga mengulas pemanfaatan teknologi digital, rekam medis elekGronik,
aplikasi kesehatan, sistem informasi kesehatan, dan sistem pendukung
keputusan klinis dalam mendukung prakbtik kefarmasian modern.

Selain membahas peluang dan manfaat telefarmasi dalam meningkatkan
akses, efisiensi, dan kualitas pelayanan kesehatan, buku ini juga mengkaji
berbagai tantangan implementasi, seperti aspek etik, regulasi, perlindungan
data pasien, keamanan informasi kesehatan, lierasi digital, dan kesiapan
tenaga kefarmasian dalam menghadapi transformasi digital kesehatan.

Disusun secara sistemabis dan akademik, buku ini diharapkan dapat menjadi
referensi bagi mahasiswa farmasi, mahasiswa profesi apoteker, dosen, peneliti,
praktisi pelayanan kefarmasian, serta tenaga kesehatan yang ingin memahami
perkembangan pelayanan kefarmasian digital dan peran strategis telefarmasi
dalam sistem kesehaban modern.
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