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PRAKATA “

Dunia terus menerus mengalami perubahan. Perkembangan sosial,
budaya, politik, keamanan, ekonomi, hingga teknologi turut mengubah
cara manusia berinteraksi dengan sesama manusia. Maka dari itu
konteks-konteks komunikasi juga terus mengalami perkembangan
seiring dengan berubah nya cara manusia berkomunikasi.

Buku ini hendak merangkum dan menyajikan pandangan mengenai
konteks-konteks komunikasi dalam era kontemporer. Di tengah
derasnya arus perubahan global, teknologi, serta dinamika sosial dan
budaya, komunikasi tidak lagi hanya sekadar pertukaran pesan. la
menjadi jembatan yang menghubungkan berbagai aspek kehidupan
manusia, mulai dari hubungan interpersonal, dinamika politik, hingga
fenomena budaya yang memengaruhi identitas kolektif. Konteks sosial,
baik lokal maupun global, memainkan peranan yang sangat penting
dalam membentuk cara kita berkomunikasi, cara kita memahami pesan,
dan bagaimana pesan tersebut diterima oleh berbagai kalangan dalam
masyarakat yang semakin beragam.

Dengan memberikan perspektif yang lebih luas dan kontemporer,
buku ini diharapkan dapat menjadi panduan bagi para pembaca untuk
lebih peka terhadap dinamika sosial yang memengaruhi praktik
komunikasi saat ini. Akhir kata, semoga buku ini dapat memberikan
kontribusi positif dalam memperkaya pemahaman Anda tentang
komunikasi dalam konteks sosial yang terus berkembang. Mari kita
mulai perjalanan ini dengan membuka pikiran dan hati untuk
memahami, belajar, dan beradaptasi dengan perubahan zaman.

Selamat membaca!

Penulis
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BAB 1

PENDAHULUAN

IImu Komunikasi merupakan sebuah studi yang terus berkembang.
Berakar dari studi-studi ilmu sosial seperti Sosiologi, Antropologi,
Politik, Psikologi, Budaya dan Linguistik, bergabung dengan Teknologi
Komunikasi, maka muncullah kajian-kajian llmu Komunikasi. limu
Komunikasi secara khusus mempelajari tanda dan lambang, baik di
tingkat produksi, penyampaian, hingga efeknya. Proses komunikasi
yang dikaji dalam llmu Komunikasi adalah komunikasi antarmanusia,
baik dalam pemrosesan, pengiriman, hingga penerimaan pesan-pesan.

Terdapat berbagai konteks-konteks di mana llmu Komunikasi dapat
diterapkan. Konteks komunikasi sendiri merupakan kunci untuk
memahami ilmu komunikasi Konteks yang paling dasar adalah
komunikasi interpersonal, yaitu ketika seseorang berkomunikasi di
dalam diri, sebelum berinteraksi dengan orang lain. Konteks ini
kemudian membesar menjadi komunikasi interpersonal yang telah
melibatkan orang lain dalam proses komunikasi. Lalu makin besar,
terdapat komunikasi kelompok, organisasi, publik, hingga massa. Tidak
berhenti sampai di situ, dengan semakin berkembangnya Ilimu
Komunikasi, maka studi komunikasi juga dapat diterapkan dalam
berbagai fenomena kehidupan. Contohnya adalah komunikasi politik
dan komunikasi lintas agama.

A. DEFINISI DAN ESENSI KOMUNIKASI

Komunikasi, secara sederhana, dapat didefinisikan sebagai proses
penyampaian pesan dari satu pihak ke pihak lain melalui berbagai
saluran. Meski definisi ini cukup luas, esensi dari komunikasi adalah
hubungan antar individu dan kelompok dalam konteks sosial yang



BAB 2

KOMUNIKASI INTERPERSONAL

A. KOMUNIKASI INTERPERSONAL

Komunikasi interpersonal adalah suatu proses di mana pesan-pesan
digunakan untuk mencapai pemahaman bersama antara dua orang
atau lebih dalam suatu situasi yang memberikan peluang yang setara
bagi penyampaian pesan dan penerima pesan (Na’imah & Septiningsih,
2019). Adapun beberapa teori dari ahli-ahli yang melandasi dari proses
komunikasi interpersonal, salah satunya adalah teori dari De Vito. De
Vito (2014), mengemukakan teori komunikasi interpersonal, yang
mencakup pengertian komunikasi interpersonal, aspek-aspek dalam
komunikasi interpersonal, serta gambaran dari komunikasi
interpersonal itu sendiri.

Adapun penjelasan dari De Vito dalam bukunya yang berjudul
“Human Communication: The Basic Course”, vyaitu percakapan
sebaiknya dianggap sebagai suatu proses yang melibatkan beberapa
langkah atau tahapan, bukan sebagai tindakan tunggal. Komunikasi
interpersonal adalah proses pengiriman pesan dari satu individu dan
diterima oleh individu lainnya, yang kemudian dapat memberikan
umpan balik secara langsung (Amalia & Ri’aeni, 2022).

Komunikasi interpersonal adalah proses bertukar informasi dan ide
antara dua orang atau lebih, komunikasi ini melibatkan berbagai
elemen seperti pembicaraan, pendengaran, dan pemahaman satu
sama lain. Dalam komunikasi interpersonal, orang berbagi perasaan,
pikiran, dan pengalaman melalui kata-kata, bahasa tubuh, dan ekspresi
wajah untuk membangun hubungan dan saling memahami.



BAB 3

KOMUNIKASI KELOMPOK

A. POLA KOMUNIKASI KELOMPOK

Saat bersosialisasi, setiap komunikasi atau kejadian yang terjadi
memberikan pengalaman dan adaptasi yang berbeda bagi setiap
individu. Oleh karena itu, untuk tumbuh dan berkembang, individu
perlu berinteraksi dengan orang lain. Komunikasi merupakan proses
yang terus berubah dan berlangsung tanpa henti, sehingga sulit untuk
menentukan titik awal atau akhir. Pengalaman-pengalaman
sebelumnya juga dapat mempengaruhi cara seseorang berinteraksi
dengan orang lain di sekitarnya. Interaksi yang melibatkan dua orang
atau lebih disebut sebagai komunikasi kelompok. Komunikasi
kelompok adalah proses pertukaran pesan antara individu dan
sekelompok individu lainnya dalam konteks pertemuan langsung (tatap
muka). Tatap muka di sini mengacu pada interaksi antar individu yang
melibatkan penglihatan dan pendengaran terhadap anggota kelompok
lainnya. Namun, seiring dengan kemajuan teknologi, makna tatap
muka mulai berkembang, memanfaatkan media telekomunikasi
sebagai sarana interaksi.

Dalam komunikasi kelompok, individu dapat mengekspresikan diri
dan menyampaikan pendapat serta ide-ide mereka, yang
memungkinkan terciptanya komunikasi kelompok yang terbuka, jujur,
dan efektif dalam menyelesaikan konflik serta mengambil keputusan
yang tepat. Komunikasi kelompok memiliki dua karakteristik utama,
yaitu norma dan peran. Norma adalah kesepakatan mengenai aturan
perilaku dalam kelompok, sementara peran merujuk pada pola perilaku
masing-masing individu dalam kelompok, yang berfungsi untuk
menjalankan tugas dan menjaga kelangsungan kelompok. Dalam



BAB 4

KOMUNIKASI ORGANISASI

A. KOMUNIKASI ORGANISASI

Pengertian dan fungsi komunikasi organisasi merupakan topik yang
penting dalam ilmu komunikasi, khususnya dalam konteks hubungan
kerja di organisasi. Dr. Irene Silviani (2020) dalam bukunya
mengungkapkan teori komunikasi organisasi oleh Goldhaber (1984)
yakni komunikasi organisasi adalah proses menciptakan dan saling
menukar pesan dalam satu jaringan hubungannya yang saling
tergantung satu sama lain untuk mengatasi lingkungan yang tidak pasti
atau selalu berubah- ubah. Andre Hardjana (2016) dalam bukunya yang
berjudul "Komunikasi Organisasi Strategi dan Kompetensi"
mengungkapkan bahwa komunikasi organisasi adalah "proses
pembuatan makna bersama antara individu dalam suatu organisasi
melalui simbol atau lambang, termasuk di dalamnya kata-kata, gestur,
dan tindakan". Komunikasi organisasi juga memiliki fungsi yang sangat
penting, yaitu untuk memfasilitasi terjadinya koordinasi, integrasi,
motivasi, serta pembuatan keputusan di dalam organisasi. Komunikasi
internal adalah pertukaran informasi dan pemahaman antara anggota
organisasi. Ini bisa melibatkan diskusi tentang tujuan organisasi,
prosedur kerja, dan isu-isu lain yang relevan. Komunikasi ini penting
untuk memastikan semua anggota organisasi memahami tujuan dan
harapan organisasi.

Komunikasi organisasi dapat meningkatkan efektivitas komunikasi
dan menghindari kesalahan interpretasi pesan. Kesadaran diri dalam
berkomunikasi, termasuk bahasa tubuh dan ekspresi wajah, sangat
penting untuk mencapai komunikasi yang efektif. Terdapat berbagai
strategi untuk menerapkan komunikasi organisasi. Pada tahap awal,



BAB 5

KOMUNIKASI MASSA DIGITAL

A. KOMUNIKASI MASSA DIGITAL

Komunikasi massa merupakan proses berbagi informasi dengan
audiens yang besar. Komunikasi massa dilakukan melalui media massa-
yaitu teknologi yang mampu mengirimkan pesan kepada banyak orang,
yang sebagian besar tidak dikenal oleh pengirimnya (misalnya televisi).
Tujuan komunikasi massa meliputi hiburan, pendidikan, dan
propaganda politik. Di antara bidang-bidang usaha yang terlibat dalam
komunikasi massa adalah pemasaran, hubungan masyarakat, dan
jurnalisme.

Komunikasi massa adalah fenomena yang rumit. Penggunaannya
memiliki dampak yang signifikan terhadap masyarakat, tidak hanya
membentuk norma dan nilai budaya, tetapi juga cara orang
memandang dan berinteraksi dengan dunia. Media massa
menyebarkan ide dan kepercayaan baru, dan memengaruhi kebiasaan
membeli, gaya, jadwal, dan kesehatan para pemirsa nya. Produsen
konten untuk media massa memiliki kekuatan untuk mengatur agenda
wacana publik dengan menentukan isu-isu mana yang dianggap paling
penting-atau bahkan isu mana yang tidak mendapat perhatian sama
sekali. Akibatnya, kekuasaan politik bergantung pada penggunaan
komunikasi massa yang efektif. Oleh karena itu, bidang komunikasi
massa sangat luas dan mencakup berbagai bidang. Para ahli meneliti
bagaimana media massa diproduksi, disebarkan, dikonsumsi, dan
digunakan, tetapi mereka juga mempelajari legalitas dan etika yang
terlibat dalam komunikasi massa, efek akhir dari media massa
terhadap mereka yang mengkonsumsinya, dan isu-isu politik, sosial,
dan budaya terkait lainnya. Di antara banyak teori yang dihasilkan dari



BAB 6

KOMUNIKASI POLITIK DIGITAL

A. KOMUNIKASI POLITIK

Beberapa ahli mengatakan bahwa komunikasi adalah pengalihan
informasi untuk mendapatkan tanggapan. Komunikasi juga dapat
diartikan sebagai pengkoordinasian makna antara individu dan audiens,
pertukaran informasi, gagasan, atau sikap, atau sebagai unsur perilaku
atau pola kehidupan melalui aturan-aturan tertentu. Beberapa ahli
juga mendefinisikan komunikasi sebagai penyesuaian pemikiran dan
penciptaan simbol bersama di dalam pikiran para peserta. Komunikasi
politik adalah aktivitas kolektif untuk mengatur perilaku dalam konflik
sosial dan melibatkan penyampaian pesan politik dari sumber ke
penerima melalui berbagai media. Dalam arti sempit, ini terjadi saat
pergantian pemimpin, sedangkan dalam arti luas, mencakup semua
bentuk komunikasi politik. Studi komunikasi politik mencakup
propaganda, opini publik, retorika, pers, dan komunikasi lintas budaya.
Terdapat dua bentuk utama: pembicaraan politik dan persuasi politik,
serta tiga jenis media komunikasi: massa, interpersonal, dan organisasi.
Informasi politik memiliki nilai terkait kekuasaan, dan penguasaan
pesan melibatkan keterampilan dalam ethos, logos, dan pathos.
Komunikasi nonverbal juga penting.

Salah satu teori yang dapat digunakan dalam komunikasi politik
adalah Teori Kemungkinan Elaborasi (Elaboration Likelihood Model).
Teori Kemungkinan Elaborasi menjelaskan bagaimana individu
memproses pesan persuasif. Elaborasi adalah cara manusia
mengevaluasi pesan secara kritis, dan kemungkinan menunjukkan
tingkat elaborasi yang bervariasi tergantung pada jenis pesan. Teori ini
menyatakan bahwa setiap individu memiliki cara unik dalam mengolah



BAB 7

KOMUNIKASI ANTAR AGAMA DIGITAL

A. KOMUNIKASI LINTAS AGAMA

Indonesia merupakan negara yang kaya akan keragaman budaya
dan agama. Data dari situs indonesiabaik.id menunjukkan bahwa
Indonesia memiliki lebih dari 1.300 suku, 2.500 bahasa daerah, dan
enam agama yang diakui secara resmi, keragaman ini menjadi salah
satu ciri khas utama bangsa Indonesia. Namun, meskipun dikenal
sebagai salah satu negara dengan populasi muslim terbesar di dunia,
Indonesia tidak lepas dari tantangan intoleransi agama. Beberapa
insiden seperti gangguan terhadap rumah ibadah dan penolakan
terhadap praktik agama tertentu masih terjadi. Ini menunjukkan
bahwa ada kebutuhan yang mendesak untuk mempromosikan dan
memperkuat nilai-nilai toleransi dalam masyarakat (Wardah, 2023).

Di tengah tantangan ini, ada banyak cerita tentang toleransi dan
kerukunan antar umat beragama yang muncul dari berbagai penjuru
Indonesia. Salah satu contoh yang terkenal adalah Kampung Sawah di
Bekasi, yang dikenal dengan kerukunan antar umat beragama nya.
Masyarakat di Kampung Sawah hidup berdampingan dengan damai
meskipun memiliki latar belakang agama yang berbeda (Faiz, 2019).

Toleransi adalah kemampuan untuk menahan diri dari tindakan
negatif terhadap orang lain secara sukarela dan penuh kesadaran. Ini
tidak sama dengan persetujuan, melainkan melibatkan menghormati
otonomi manusia, mendukung perdamaian, dan menerima pendapat
serta tindakan orang lain dengan baik hati. Rainer Frost (sebagaimana
dikutip Sugarda, 2022) membagi toleransi dalam kehidupan nyata
menjadi empat tingkatan. Tingkat pertama adalah “sekadar
membiarkan apa adanya” (erlaubnis), di mana mayoritas hanya
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