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Puji syukur kita panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala 

rahmat dan karunia-Nya, sehingga buku Problem Solving and Decision 

Making yang berorientasi pada Pendidikan berbasis Capaian ini dapat 

diterbitkan dan disajikan kepada para dosen, mahasiswa, serta seluruh 

pemangku kepentingan Pendidikan Tinggi. 

Sebagai Ketua Program Studi, saya menyambut hadirnya buku ini yang 

tidak hanya membahas konsep-konsep penting dalam pengambilan 

keputusan dan pemecahan masalah, tetapi juga telah disusun secara 

sistematis dengan mengacu pada pendekatan Outcome-Based Education 

(OBE). Buku ini dilengkapi dengan Capaian Pembelajaran Lulusan (CPL) dan 

Capaian Pembelajaran Mata Kuliah (CPMK) yang terintegrasi, sehingga 

dapat menjadi panduan yang selaras dengan kurikulum dan arah kebijakan 

Pendidikan Tinggi Nasional. 

Penerbitan buku ini merupakan bagian dari komitmen kami dalam 

meningkatkan mutu pembelajaran yang tidak hanya berorientasi pada 

konten, tetapi juga pada pencapaian kompetensi yang relevan dengan 

kebutuhan dunia kerja dan tantangan global. Melalui pendekatan yang 

aplikatif dan kontekstual, kami berharap buku ini dapat membantu 

mahasiswa dalam mengembangkan kemampuan berpikir kritis, analitis, 

serta mengambil keputusan secara tepat dan bertanggung jawab. 

Kami mengucapkan terima kasih dan penghargaan yang setinggi-

tingginya kepada Dr. Zainal Abidin, S.P., M.Si. penulis buku ini, yang telah 

bekerja keras menyusun buku ini dengan penuh dedikasi dan semangat 

akademik. Semoga buku ini dapat memberikan kontribusi nyata dalam 

proses pembelajaran dan menjadi referensi yang bermanfaat bagi sivitas 

akademika maupun praktisi. 

Akhir kata, kami mengajak para pembaca untuk memberikan masukan 

yang konstruktif demi penyempurnaan buku ini di masa mendatang. 

 

Wassalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh. 

KATA PENGANTAR 
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Ketua Program Studi,  

 
Tri Handayani, S.Pd., M.Sc. 
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Puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas 

rahmat dan karunia-Nya sehingga buku ajar ini yang berjudul Problem 

Solving dan Pengambilan Keputusan dapat disusun dan diselesaikan 

dengan baik. Buku ini di rancang sebagai bahan ajar yang mendukung 

pengembangan proses pembelajaran mahasiswa dalam program Merdeka 

Belajar Kampus Berdampak khususnya dalam dimensi akademik 

mahasiswa untuk dapat berpikir kritis, analitis, strategis yang relevan serta 

berdampak pada organisasi, dunia kerja dan industri.  

Isi Buku ini disusun berdasarkan pendidikan berbasis capaian yang 

dilengkapi dengan Capaian Pembelajaran Lulusan (CPL) yang menekankan 

pada kemampuan lulusan dalam menyelesaikan masalah kompleks 

berbasis data, mengambil keputusan yang tepat dan bertanggung jawab, 

serta menunjukkan integritas dan profesionalisme dalam praktik kerja 

nyata. Selain itu, materi buku ini juga diselaraskan dengan Capaian 

Pembelajaran Mata Kuliah (CPMK) yang secara khusus menargetkan 

peningkatan kompetensi mahasiswa dalam menerapkan metode 

pemecahan masalah (Problem Solving), pengambilan keputusan (Decision 

Making) secara sistematis berbasis analisis, dalam dimensi berdampak 

individu, organisasi, dunia kerja dan industri. 

Dalam semangat MBKM periodesasi Menteri Pendidikan, kebudayaan, 

Riset dan Teknologi. Nadien Makarim, pernah menyampaikan bahwa 

Mahasiswa harus keluar dari zona nyaman, langsung terjun ke lapangan 

dan membawa dampak nyata bagi masyarakat dan dunia kerja. 

Buku ini menjawab tantangan tersebut dengan menyediakan 

pendekatan konsep dasar, metode analisis masalah, pengambilan 

keputusan berbasis data, intuisi dan aplikatif berbasis studi kasus industri 

dan dunia kerja yang relevan guna mendorong mahasiswa terlibat aktif 

dan kolaboratif dalam menyelesaikan permasalahan nyata di perusahaan 

atau lembaga tempat mereka berkontribusi melalui MBKM yang 

PRAKATA 
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berdampak, sesuai dengan tuntutan dunia kerja masa kini yang sangat 

variatif dan dinamis. 

Akhir kata, kami menyampaikan terima kasih kepada seluruh pihak 

yang telah memberikan kontribusi positif dalam penyusunan dan 

penyempurnaan buku ini. Kritik dan saran yang membangun sangat kami 

harapkan demi peningkatan kualitas edisi berikutnya.  

 

 

Gorontalo, Mei 2025  

 

 

 

Dr. Zainal Abidin, S.P., M.Si. 
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BAB 1 

PROBLEM SOLVING 

 
Rumusan CPL dan CPMK Pendidikan Berbasis Capaian (Outcome Based 

Education) untuk Pokok Bahasan Problem Solving: 

Rumusan CPL 

1. CPL-PU1 Cognitive Outcome (Pengetahuan Umum): menganalisis 

permasalahan nyata terkait topik dengan menggunakan konsep dan 

teori yang telah dipelajari 

2. CPL-KK2 Skill Outcome (Keterampilan Khusus): menggambarkan solusi 

alternatif yang logis dan sistematis terhadap permasalahan yang 

dihadapi dengan menerapkan metode pemecahan masalah  

3. CPL-KU3 (Keterampilan Umum). 

a. Communication Outcome: Mampu menyajikan hasil analisis dan 

solusi masalah dalam bentuk laporan atau presentasi secara jelas 

dan terstruktur. 

b. Lifelong Learning Outcome: Mengevaluasi solusi yang telah dibuat 

dan melakukan perbaikan untuk meningkatkan kualitas 

penyelesaian masalah di masa depan: 

c. Collaboration Outcome: Bekerja secara individu dan kelompok 

dalam pengambilan keputusan secara kolaboratif 

4. CPL-KS 4 (Kategori Sikap) Affective Outcome: Menunjukkan sikap kritis, 

kreatif, kolaboratif dalam mendiskusikan dan menyelesaikan masalah 

secara kelompok  

 

Indikator CPMK 

1. CPMK-1: Mahasiswa mampu menjelaskan Mahasiswa mampu 

mengidentifikasi masalah secara jelas 

2. CPMK-2: Mahasiswa mampu mengidentifikasi akar masalah dan 

mengumpulkan data yang relevan 

3. CPMK-3: Mahasiswa mampu menyusun dan membandingkan minimal 

dua alternatif solusi 

 



 

 

BAB 2 

PROSES PEMECAHAN MASALAH 

 
Rumusan CPL dan CPMK Pendidikan Berbasis Capaian (Outcome Based 

Education) untuk Pokok Bahasan Proses Pemecahan Masalah (Problem 

Solving): 

Rumusan CPL 

1. CPL-PU1 (Pengetahuan Umum), Cognitive Outcome: Memahami 

konsep langkah-langkah dan teknik pemecahan masalah secara 

sistematis sesuai dengan metode problem solving 

2. CPL-KK2 (Keterampilan Khusus)  

a. Skill Outcome: Menerapkan langkah-langkah pemecahan masalah 

(identifikasi, analisis, perumusan solusi, implementasi, dan 

evaluasi masalah) dalam menyelesaikan studi kasus atau 

permasalahan nyata.  

b. Critical Thingking Outcome: menganalisis penyebab utama 

masalah dan mengevaluasi berbagai alternative solusi secara kritis 

dan logis 

3. CPL-KU3 (Keterampilan Umum). 

a. Communication Outcome: Mampu menyajikan hasil pemecahan 

masalah dalam bentuk laporan, presentasi atau diskusi kelompok 

dengan Bahasa yang efektif dan argumentasi yang kuat  

b. Lifelong Learning Outcome: Mengevaluasi solusi yang telah dibuat 

dan melakukan perbaikan untuk meningkatkan kualitas 

penyelesaian masalah di masa depan: 

c. Collaboration Outcome: Bekerjasama dalam kelompok untuk 

merumuskan solusi dan membuat keputusan secara kolektif 

dengan mengedepankan sikap toleransi dan tanggung jawab 

4. CPL-KS 4 (Kategori Sikap) Affective Outcome: Menunjukkan sikap kritis, 

kreatif, kolaboratif dalam mendiskusikan dan menyelesaikan masalah 

secara kelompok  

 

 



 

 

BAB 3 

METODE DAN TEKNIK 

PROBLEM SOLVING 

 
Rumusan CPL dan CPMK berbasis Pendidikan Berbasis Capaian (Outcome 

Based Education) untuk Pokok Bahasan Metode dan Teknik Problem 

Solving 

Rumusan CPL 

1. CPL-PU1 (Pengetahuan Umum), Cognitive Outcome: Memahami konsep 

dasar metode dan teknik problem solving seperti Brainstorming, Mind 

Mapping, Root Cause Analysis (RCA) dan SWOT Analysis dalam 

menyelesaikan suatu masalah 

2. CPL-KK2 (Keterampilan Khusus) Skill Outcome: Menerapkan metode 

dan teknik problem solving secara sistematis dalam merumuskan solusi 

terhadap permasalahan yang disajikan melalui studi kasus atau proyek. 

3. CPL-KU3 (Keterampilan Umum). 

a. Communication Outcome:: Menyajikan hasil identifikasi masalah 

proses pemecahan masalah dan solusi dengan menggunakan 

media presentasi (PPT, Infografis) secara tertulis. 

b. Lifelong Learning Outcome: Melakukan refleksi terhadap solusi 

yang dihasilkan dan mencari referensi tambahan untuk 

pengembangan metode problem solving secara mandiri. 

c. Collaboration Outcome: Bekerjasama dalam kelompok untuk 

menerapkan teknik problem solving dan membuat keputusan 

berdasarkan diskusi bersama 

4. CPL-KS 4 (Kategori Sikap) Affective Outcome: Menunjukkan sikap kritis, 

kreatif, kolaboratif dalam mendiskusikan dan menyelesaikan masalah 

secara kelompok 

 

Indikator CPMK 

1. CPMK-1: Mahasiswa mampu menjelaskan metode dan teknik problem 

solving yang dipelajari 

 



 

 

BAB 4 

FAKTOR KEBERHASILAN  

PROBLEM SOLVING 

 
Rumusan CPL dan CPMK berbasis Pendidikan Berbasis Capaian (Outcome 

Based Education) untuk Pokok Bahasan Faktor Keberhasilan Problem 

Solving: 

Rumusan CPL 

1. CPL-PU1 (Pengetahuan Umum), Cognitive Outcome: Memahami 

konsep dasar faktor yang mempengaruhi Keberhasilan Pemecahan 

Masalah. 

2. CPL-KK2 (Keterampilan Khusus) Skill Outcome: Menerapkan faktor 

yang mempengaruhi Keberhasilan Pemecahan Masalah, Critical 

Thingking Outcome: menganalisis permasalahan secara logis dengan 

menggunakan faktor yang mempengaruhi Keberhasilan Pemecahan 

Masalah 

3. CPL-KU3 (Keterampilan Umum). 

a. Communication Outcome:: Menyajikan hasil identifikasi masalah 

proses pemecahan masalah dan solusi dengan menggunakan 

faktor yang mempengaruhi Keberhasilan Pemecahan Masalah 

b. Lifelong Learning Outcome: Melakukan refleksi terhadap solusi 

yang dihasilkan dan mencari referensi tambahan untuk 

pengembangan metode problem solving secara mandiri 

c. Collaboration Outcome: Bekerjasama dalam tim untuk 

menerapkan teknik problem solving dan membuat keputusan 

berdasarkan diskusi bersama  

4. CPL-KS 4 (Kategori Sikap) Affective Outcome: menunjukkan sikap kritis, 

kreatif, kolaboratif dalam mendiskusikan dan menyelesaikan masalah 

secara individu dan organisasi  

 

Indikator CPMK 

1. CPMK-1: Mahasiswa mampu menjelaskan faktor yang mempengaruhi 

Keberhasilan Pemecahan Masalah 



 

 

BAB 5 

STRATEGI PEMECAHAN MASALAH 

 
Rumusan CPL dan CPMK berbasis Pendidikan Berbasis Capaian (Outcome 

Based Education) untuk Pokok Bahasan Strategi Pemecahan Masalah 

(Problem Solving): 

Rumusan CPL 

1. CPL-PU1 (Pengetahuan Umum), Cognitive Outcome: Memahami 

konsep dasar strategi pemecahan masalah dalam berbagai konteks 

keilmuan. 

2. CPL-KK2 (Keterampilan Khusus) Skill Outcome: Menganalisis masalah 

secara sistematis dan logis  

3. CPL-KU3 (Keterampilan Umum). 

a. Communication Outcome:: Menerapkan strategi pemecahan 

masalah dalam situasi nyata secara efektif. 

b. Lifelong Learning Outcome: Mengevaluasi aktivitas solusi yang 

diterapkan dan memberikan rekomendasi perbaikan. 

c. Collaboration Outcome: Bekerja secara individu dan kelompok 

dalam menyelesaikan masalah secara kolaboratif 

4. CPL-KS 4 (Kategori Sikap) Affective Outcome: Menunjukkan sikap kritis, 

kreatif, kolaboratif dalam mengembangkan solusi kreatif dan inovatif 

terhadap suatu masalah 

 

Indikator CPMK 

1. CPMK-1: Mahasiswa mampu menjelaskan konsep dasar dan prinsip 

dan tahapan penyelesaian masalah 

2. CPMK-2: Mahasiswa mampu mengidentifikasi permasalahan dan 

strategi pemecahan masalah. 

3. CPMK-3: Mahasiswa mampu menyusun strategi pemecahan masalah.  

4.  CPMK-4: Mahasiswa mampu mempresentasikan solusi pada studi 

kasus nyata terkait strategi pemecahan masalah 

5. CPMK-5: Mahasiswa mampu mengevaluasi alternatif strategi dalam 

pemecahan masalah. 



 

 

BAB 6 

MENGATASI HAMBATAN  

PROBLEM SOLVING 

 
Rumusan CPL dan CPMK berbasis Pendidikan Berbasis Capaian (Outcome 

Based Education) untuk Pokok Bahasan Mengatasi Hambatan Pemecahan 

Masalah (Problem Solving): 

Rumusan CPL 

1. CPL-PU1 (Pengetahuan Umum), Cognitive Outcome: Menjelaskan 

konsep dasar problem solving dari berbagai hambatan yang muncul 

dalam proses penyelesaian masalah. Menganalisis faktor penyebab 

hambatan serta mengevaluasi berbagai strategi mengatasi hambatan 

problem solving dengan pendekatan berbasis bukti (evidence-based) 

2. CPL-KK2 (Keterampilan Khusus) Skill Outcome: Menerapkan teknik 

problem solving yang tepat untuk mengatasi hambatan dalam studi 

kasus nyata serta menggunakan alat bantu (framework) relevan dalam 

mengatasi masalah (Root Couse Analysis, Design Thingking 

3. CPL-KU3 (Keterampilan Umum). 

a. Communication Outcome:: Menerapkan strategi pemecahan 

masalah dalam situati nyata secara efektif untuk mengatasi 

hambatan pemecahan masalah. 

b. Lifelong Learning Outcome: Mengevaluasi aktivitas solusi yang 

diterapkan dan memberikan rekomendasi perbaikan dalam 

mengatasi hambatan. 

c. Collaboration Outcome: Bekerja secara individu dan kelompok 

dalam menyelesaikan masalah secara kolaboratif untuk mengatasi 

hambatan penyelesaian masalah 

4. CPL-KS 4 (Kategori Sikap) Affective Outcome: Menunjukkan sikap 

efektif dan terbuka menghadapi tantangan problem solving, 

berkolaborasi secara efektif dalam tim untuk mengatasi hambatan dan 

berkomitmen untuk mengembangkan keterampilan problem solving 

yang berkelanjutan 

 



 

 

BAB 7 

TEKNOLOGI DAN  

PROBLEM SOLVING DALAM TIM 

 
Rumusan CPL dan CPMK berbasis Pendidikan Berbasis Capaian (Outcome 

Based Education) untuk Pokok Bahasan Teknologi dan Pemecahan 

Masalah (Problem Solving) Dalam Tim: 

Rumusan CPL 

1. CPL-PU1 (Pengetahuan Umum), Cognitive Outcome: Memahami 

konsep teknologi yang mendukung penyelesaian masalah dalam tim, 

menjelaskan peran teknologi dalam meningkatkan efektivitas kerja tim 

serta mengidentifikasi metodologi problem solving yang dapat 

diintegrasikan dengan teknologi dalam konteks tim. 

2. CPL-KK2 (Keterampilan Khusus) Skill Outcome: Menggunakan alat 

teknologi digital misalnya software kolaborasi AI untuk meningkatkan 

kinerja tim serta berpikir kritis dan kreatif dalam mengevaluasi serta 

menerapkan solusi teknologi terhadap masalah yang ada 

3. CPL-KU3 (Keterampilan Umum). 

a. Communication Outcome: Menerapkan teknologi dalam 

pemecahan masalah dalam tim secara efektif  

b. Lifelong Learning Outcome: Mengevaluasi teknologi yang 

diterapkan dan memberikan rekomendasi dalam pemecahan 

masalah dalam tim. 

c. Collaboration Outcome: Bekerja sama secara efektif dalam tim 

multidisiplin dengan memanfaatkan teknologi sebagai alat bantu, 

beradaptasi dengan perusahaan teknologi yang berdampak pada 

dinamika kerja tim 

CPL-KS 4 (Kategori Sikap) Affective Outcome: Menunjukkan sikap efektif 

serta menunjukkan etika dan tanggung jawab dalam penggunaan 

teknologi dalam kerja tim 

 

 

 



 

 

BAB 8 

KEMAMPUAN PEMECAHAN MASALAH 

 
Rumusan CPL dan CPMK berbasis Pendidikan Berbasis Capaian (Outcome 

Based Education) untuk Pokok Bahasan Kemampuan Pemecahan Masalah 

(Problem Solving): 

Rumusan CPL 

1. CPL-PU1 (Pengetahuan Umum), Cognitive Outcome: Memahami 

masalah dan konsep kemampuan pemecahan masalah. 

2. CPL-KK2 (Keterampilan Khusus) Skill Outcome: Menggunakan 

keterampilan dalam merencanakan penyelesaian, melaksanakan 

rencana penyelesaian masalah terhadap masalah yang ada. 

3. CPL-KU3 (Keterampilan Umum). 

a. Communication Outcome: Menunjukkan kemampuan dalam 

pemecahan masalah secara efektif dam efisien. 

b. Lifelong Learning Outcome: Mengevaluasi dan memberikan 

rekomendasi berdasarkan hasil kinerja pemecahan masalah. 

c. Collaboration Outcome: Bekerja sama secara efektif untuk 

bersama-sama penyelesaian masalah dengan menggunakan 

kemampuan dan keterampilan yang dimiliki dan menetapkan 

solusi yang tepat. 

4. CPL-KS 4 (Kategori Sikap) Affective Outcome: Menunjukkan sikap 

efektif serta menunjukkan kemampuan dalam pemecahan masalah. 

 

Indikator CPMK 

1. CPMK-1: Mahasiswa mampu memahami masalah serta dapat 

menjelaskan konsep kemampuan dalam penyelesaian masalah. 

2.  CPMK-2: Mahasiswa menggunakan alat teknologi serta dapat berpikir 

kritis dan kreatif dalam mengatasi masalah yang ada 

3.  CPMK-3: Mahasiswa menggunakan kemampuan dan keterampilan 

dalam penyelesaian dan perencanaan penyelesaian masalah dengan 

tepat. 

 



 

 

BAB 9 

STRATEGI PENINGKATAN  

KEMAMPUAN PROBLEM SOLVING 

 
Rumusan CPL dan CPMK berbasis Pendidikan Berbasis Capaian (Outcome 

Based Education) untuk Pokok Bahasan Strategi Peningkatan Kemampuan 

Pemecahan Masalah (Problem Solving): 

Rumusan CPL 

1. CPL-PU1 (Pengetahuan Umum), Cognitive Outcome: Menguasai dan 

menjelaskan konsep prinsip dan teknik penyelesaian masalah yang 

relevan dengan bidang keilmuannya.  

2. CPL-KK2 (Keterampilan Khusus) Skill Outcome: Menerapkan metode 

berpikir kritis, analitis dan kreatif dalam peningkatan kemampuan 

pemecahan permasalahan kompleks di lingkungan kerja atau 

masyarakat.  

3. CPL-KU3 (Keterampilan Umum). 

a. Communication Outcome: Menerapkan strategi peningkatan 

kemampuan pemecahan masalah dalam situasi nyata secara 

efektif. 

b. Lifelong Learning Outcome: Mengevaluasi aktivitas solusi yang 

diterapkan dan memberikan rekomendasi perbaikan dalam 

peningkatan kemampuan penyelesaian masalah dilingkungan 

dunia kerja. 

c.  Collaboration Outcome: Bekerja secara kolaboratif baik individu 

dan kelompok sebagai strategi dalam peningkatan menyelesaikan 

masalah dalam lingkungan kerja.  

4. CPL-KS 4 (Kategori Sikap) Affective Outcome: Menunjukkan sikap 

bertanggung jawab dan terbuka terhadap ide baru dan berkolaboratif 

dalam proses penyelesaian masalah  

 

 

 

 



 

 

BAB 10 

PENGAMBILAN KEPUTUSAN 

 
Rumusan CPL dan CPMK berbasis Pendidikan Berbasis Capaian (Outcome 

Based Education) untuk Pokok Bahasan Strategi Peningkatan Kemampuan 

Pemecahan Masalah (Problem Solving): 

Rumusan CPL 

1. CPL-PU1 (Pengetahuan Umum), Cognitive Outcome: Memahami 

konsep dasar, teori dan metode dalam proses pengambilan keputusan 

berbasis data dan analisis risiko untuk menyelesaikan permasalahan 

dibidang keilmuan terkait. 

2. CPL-KK2 (Keterampilan Khusus) Skill Outcome: menganalisis 

permasalahan kompleks dan merancang solusi berbasis metode 

pengambilan keputusan baik kuantitatif maupun kualitatif dan 

menggunakan teknologi dan alat bantu analisis dalam mendukung 

proses pengambilan keputusan yang efektif dan efisien. 

3. CPL-KU3 (Keterampilan Umum). 

a. Communication Outcome: Menerapkan strategi pengambilan 

keputusan dalam situasi nyata secara efektif. 

b. Lifelong Learning Outcome: Mengevaluasi aktivitas solusi yang 

diterapkan dan memberikan rekomendasi perbaikan. 

c. Collaboration Outcome: Bekerja secara individu dan kelompok 

dalam pengambilan keputusan secara kolaboratif. 

4. CPL-KS 4 (Kategori Sikap) Affective Outcome: Menunjukkan sikap 

profesional, etis dan bertanggung jawab dalam setiap proses 

pengambilan keputusan dilingkungan kerja maupun masyarakat.  

 

Indikator CPMK 

1. CPMK-1: Mahasiswa mampu menjelaskan konsep dasar, teori dan 

pendekatan dalam pengambilan keputusan termasuk model 

keputusan nasional, bounded rationality dan heuristic. 

 

 



 

 

BAB 11 

PROSES PENGAMBILAN KEPUTUSAN 

 
Rumusan CPL dan CPMK berbasis OBE untuk materi Proses Pengambilan 

Keputusan: 

Rumusan CPL 

1. Cognitive Outcome:Memahami konsep dasar, teori dan metode 

dalam proses pengambilan keputusan untuk menyelesaikan 

permasalahan dilingkungan kerja dan organisasi 

2.  Skill Outcome (Umum): Lulusan berpikir kritis dan analitis dalam 

mengidentifikasi, menganalisis permasalahan kompleks dan 

merancang solusi berbasis metode pengambilan dan 

menyelesaikan masalah dengan pendekatan sistematis dalam 

pengambilan keputusan. Skill Khusus. Menerapkan teknik dan alat 

bantu dalam proses pengambilan keputusan berbasis teknologi 

dan data yang akurat 

3. Affective Outcome: Menunjukkan sikap profesional, etis dan 

bertanggung jawab dalam setiap pengambilan berbasis data dan 

analisis ilmiah  

4. Communication Outcome: menerapkan strategi pengambilan 

keputusan dalam situasi nyata secara efektif. 

5. Lifelong Learning Outcome: mengevaluasi aktivitas solusi yang 

diterapkan dan memberikan rekomendasi perbaikan 

6. Collaboration Outcome: Bekerja secara individu dan kelompok 

dalam pengambilan keputusan secara kolaboratif 

 

Indikator CPMK 

1. Mahasiswa mampu menjelaskan konsep dasar, teori dan model 

dalam pengambilan keputusan termasuk rasionalitas, bounded 

rationality dan heuristic dan pengambilan keputusan berbasis 

intuisi. 

 

 



 

 

BAB 12 

TEORI PENGAMBILAN KEPUTUSAN 

 
Rumusan CPL dan CPMK berbasis Outcome Based Education (OBE) untuk 

materi Pengambilan Keputusan: 

Rumusan CPL 

1. Cognitive Outcome:Memahami konsep dasar, teori dalam proses 

pengambilan keputusan berbasis data dan informasi yang relevan 

2. Skill Outcome: menganalisis permasalahan dan menerapkan 

metode pengambilan keputusan yang tepat dalam berbagai 

konteks 

3. Affective Outcome: Menggunakan pendekatan kualitatif dan 

kuantitatif dalam proses pengambilan keputusan dan 

menunjukkan sikap kritis, etis dan professional dalam 

pengambilan keputusan 

4. Communication Outcome: mengembangkan solusi dan strategi 

yang optimal berdasarkan teori pengambilan keputusan 

5. Lifelong Learning Outcome: mengevaluasi aktivitas solusi yang 

diterapkan dan memberikan rekomendasi perbaikan  

6. Collaboration Outcome: Bekerja secara individu dan kelompok 

dalam pengambilan keputusan secara kolaboratif 

 

Indikator CPMK 

1. Mahasiswa mampu menjelaskan konsep dasar, teori dan model 

dalam teori pengambilan keputusan. 

2. Mahasiswa mampu menganalisis berbagai jenis keputusan dan 

faktor-faktor yang mempengaruhinya 

3. Mahasiswa mampu menerapkan metode kualitatif dan kuantitatif 

dalam proses pengambilan keputusan 

4.  Mahasiswa mampu menggunakan alat bantu keputusan seperti 

SWOT, decision free dan model optimasi  

5. Mahasiswa mampu mengevaluasi dampak dari keputusan yang 

diambil berdasarkan teori dan metode yang sesuai.  



 

 

BAB 13 

MODEL PENGAMBILAN KEPUTUSAN 

 
Rumusan CPL dan CPMK Pendidikan Berbasis Capaian (Outcome Based 

Education) untuk Pokok Bahasan Model Pengambilan Keputusan: 

Rumusan CPL 

1. CPL-PU1 (Pengetahuan Umum), Cognitive Outcome: Menguasai 

konsep, teori dan teknik analisis pengambilan keputusan dalam 

berbagai konteks organisasi. 

2. CPL-KK2 (Keterampilan Khusus) Skill Outcome:  

a. Mampu menerapkan model-model pengambilan keputusan dalam 

konteks dunia usaha (bisnis) dan organisasi. 

b. Mampu mengidentifikasi, menganalisis dan memecahkan masalah 

bisnis berbasis pendekatan sistematis dan berbasis data 

c. Mampu mengevaluasi alternative keputusan berdasarkan kriteria 

rasional dan etika bisnis. 

3. CPL-KU3 (Keterampilan Umum).  

a. Communication Outcome: Mampu menyampaikan hasil analisis 

keputusan dan berkomunikasi secara efektif baik secara lisan 

maupun tertulis. dalam pengambilan keputusan dalam situasi 

nyata secara efektif. 

b. Lifelong Learning Outcome: Berpikir kritis, logis dan sistematis 

dalam menyelesaikan studi kasus pengambilan keputusan. 

c. Collaboration Outcome: Bekerja secara individu dan tim dalam 

pengambilan keputusan. 

4. CPL-KS 4 (Kategori Sikap) Affective Outcome:  

a. Menunjukkan sikap profesional, etis dan bertanggung jawab 

dalam setiap pengambilan keputusan. 

b. Menjunjung tinggi etika dan integritas dalam proses analisis dan 

pemilihan alternative keputusan.  

 

 

 



 

 

BAB 14 

FAKTOR MEMPENGARUHI  

PENGAMBILAN KEPUTUSAN 

 
Rumusan CPL dan CPMK Pendidikan Berbasis Capaian (Outcome Based 

Education) untuk Pokok Bahasan Faktor yang Mempengaruhi Pengambilan 

Keputusan: 

Rumusan CPL 

1. CPL-PU1 (Pengetahuan Umum), Cognitive Outcome: Menjelaskan 

teori-teori dasar pengambilan keputusan dan yang mempengaruhinya, 

menguraikan perbedaan rasional dan non rasional serta serta dapat 

mengaitkan konsep pengambilan keputusan dengan konteks bisnis 

dan organisasi.  

2. CPL-KK2 (Keterampilan Khusus) Skill Outcome: Mampu menganalisis 

dan memodelkan faktor-faktor yang mempengaruhi pengambilan 

keputusan yang mencerminkan pengaruh individu, organisasi, budaya 

dan lingkungan eksternal.  

3. CPL-KU3 (Keterampilan Umum).  

a. Communication Outcome: Mampu mengemukakan pendapat dan 

menyampaikan hasil analisis faktor-faktor pengambilan keputusan 

secara lisan maupun tertulis dalam forum ilmiah. 

b. Lifelong Learning Outcome: Mampu menggunakan sumber 

informasi ilmiah dan teknologi informasi untuk mendukung proses 

analisis pengambilan keputusan dan dapat memberikan 

rekomendasi perbaikan. 

c. Collaboration Outcome: Mampu bekerjasama dalam kelompok 

untuk membahas dan mempresentasikan studi kasus terkait 

pengambilan keputusan. 

4. CPL-KS 4 (Kategori Sikap) Affective Outcome: Menunjukkan sikap 

profesional, kritis dan tanggung jawab serta menghargai pandangan 

berbeda dalam mengevaluasi faktor-faktor yang mempengaruhi 

keputusan dan objektivitas terhadap studi kasus mendukung proses 

keputusan  



 

 

BAB 15 

TEKNIK DAN ALAT BANTU  

PENGAMBILAN KEPUTUSAN 

 
Rumusan CPL dan CPMK berbasis Pendidikan Berbasis Capaian (Outcome 

Based Education) untuk materi Teknik dan Alat Bantu Pengambilan 

Keputusan: 

Rumusan CPL 

1. CPL-PU1 (Pengetahuan Umum), Cognitive Outcome: Menguasai 

konsep, teori dan teknik analisis pengambilan keputusan dalam 

berbagai konteks organisasi. 

2. CPL-KK2 (Keterampilan Khusus) Skill Outcome: Mampu merancang dan 

menggunakan alat bantu (decision support tools) dalam mendukung 

proses pengambilan keputusan strategis dan operasional dengan data 

yang akurat. 

3. CPL-KU3 (Keterampilan Umum).  

a. Communication Outcome: Mampu menyampaikan gagasan dalam 

pengambilan keputusan dalam situasi nyata secara efektif. 

b. Lifelong Learning Outcome: mengevaluasi aktivitas solusi yang 

diterapkan dan memberikan rekomendasi perbaikan. 

c. Collaboration Outcome: Bekerja secara individu dan kelompok 

dalam pengambilan keputusan secara kolaboratif 

4. CPL-KS 4 (Kategori Sikap) Affective Outcome: Menunjukkan sikap 

profesional, etis dan bertanggung jawab dalam setiap pengambilan 

keputusan berbasis data dan analisis ilmiah. 

 

Indikator CPMK 

1. CPMK-1: Mahasiswa mampu menjelaskan konsep dasar, prinsip dan 

tahapan dalam proses pengambilan keputusan. 

2.  CPMK-2: Mahasiswa mampu mengidentifikasi dan menganalisis 

masalah keputusan menggunakan pendekatan kuantitatif dan 

kualitatif. 
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