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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa,
karena atas limpahan rahmat dan karunia-Nya, buku yang berjudul
Manajemen Operasional ini akhirnya dapat disusun dan diselesaikan
dengan baik. Buku ini hadir sebagai upaya untuk memberikan pemahaman
komprehensif mengenai berbagai aspek manajemen operasional dalam
konteks global yang terus berkembang dan menantang.

Adapun substansi utama dalam buku ini mencakup beragam topik
penting dan relevan dengan dinamika operasional saat ini, yaitu:
Pengenalan tentang Manajemen Operasional Global, Strategi Operasional
Global, Global Supply Chain Management, Teknologi Informasi dan
Digitalisasi Operasional, Pengelolaan Risiko Operasional Global,
Manajemen Kualitas Global, Keberlanjutan dan Etika dalam Operasi Global,
Perencanaan dan Peramalan Global, Pengelolaan Inventory dalam Skala
Global, Pengelolaan Proyek dan Pengembangan Produk Global,
Manajemen Operasional di Industri Khusus, serta Pengembangan Tenaga
Kerja dan Produktivitas Global. Setiap bab disusun dengan pendekatan
aplikatif dan dilengkapi dengan contoh-contoh praktis untuk membantu
pembaca memahami penerapan konsep-konsep tersebut di dunia nyata.

Ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya penulis sampaikan kepada
semua pihak yang telah memberikan dukungan moral, materiil, dan
keilmuan dalam proses penyusunan buku ini. Khususnya kepada rekan
sejawat, para akademisi, serta mahasiswa yang telah memberikan
masukan dan motivasi sehingga buku ini dapat tersusun dengan baik.

Penulis berharap buku ini dapat menjadi referensi yang bermanfaat
bagi mahasiswa, dosen, praktisi bisnis, maupun pihak lain yang tertarik
dalam bidang manajemen operasional, khususnya dalam menghadapi
tantangan dan peluang di era globalisasi dan digitalisasi. Diharapkan pula
buku ini dapat menumbuhkan pemahaman kritis dan strategis dalam
merancang serta mengelola operasi secara efisien, etis, dan berkelanjutan.

penerbitwidina@gmail.com



penerbitwidina@gmail.com

Akhir kata, penulis menyadari bahwa buku ini masih jauh dari
sempurna. Oleh karena itu, segala bentuk kritik dan saran yang
membangun sangat penulis harapkan demi perbaikan pada edisi
berikutnya.
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BAB 1

PENGENALAN TENTANG
MANAIJEMEN OPERASIONAL GLOBAL

Manajemen merupakan suatu kata yang tidak asing didengar dalam
kehidupan sehari-hari. Istilah manajemen juga sering digunakan apabila
bekerja dalam suatu organisasi, perusahaan, hingga usaha dalam skala
mikro, seperti UMKM. Penerapan manajemen ini juga sangat luas, bahkan
dalam keseharian sering terdengar istilah manajemen waktu, manajemen
kebutuhan sehari-hari, dan lain sebagainya. Pada skala internasional,
sistem manajemen sudah diterapkan dan digunakan demi kelancaran
kegiatan operasional suatu kegiatan bisnis. Upaya menciptakan produk
dengan kualitas terbaik membutuhkan sistem operasi dan pengawasan
manufaktur yang ketat. Apalagi jika bisnis yang dijalankan berskala
internasional, perlu mempertimbangkan dan menyesuaikan dengan
norma dan preferensi setempat. Hal ini dapat tercapai dengan
menerapkan sistem manajemen operasional global.

A. MANAJEMEN DAN MANAJEMEN OPERASIONAL GLOBAL

Apakah kita pernah bertanya-tanya, bagaimana perusahaan-
perusahaan besar seperti Apple, Samsung, Microsoft, Saudi Aramco,
Google, Unilever, dan banyak perusahaan internasional lainnya mampu
bertahan serta terus mengembangkan bisnisnya? Di Indonesia, kita juga
bisa melihat beberapa perusahaan yang produk-produknya sudah dikenal
luas oleh masyarakat, seperti Indofood, Kimia Farma, Gudang Garam, dan
Mustika Ratu. Pada saat mendengar nama-nama Perusahaan tersebut,
maka akan teringat berbagai produk yang telah diproduksinya. Jaminan
kualitas produk yang diberikan tidak lepas dari peran penerapan
manajemen operasional yang strategis dan tepat.

2 | Manajemen Operasional
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TUGAS DAN EVALUASI

1. Jelaskan tentang Manajemen Operasional Global.

2. Buatlah perbandingan Six Sigma dengan Total Quality Management
(Tam).

3. Jelaskan tentang ISO (International Organization for Standardization).
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BAB 2

STRATEGI OPERASIONAL GLOBAL

A. PENDAHULUAN

Dinamika global yang terus berkembang, mengharuskan perusahaan
bisa mencari strategi jitu untuk mengoptimalkan operasionalnya. Di era
globalisasi, Perusahaan harus mampu berkembang sampai ke pasar global
bukan hanya di skala nasional saja. Strategi merupakan hal yang sangat
penting untuk menentukan keberhasilan perusahaan untuk mencapai
tujuan jangka panjangnya. Dengan memilih strategi yang tepat pada posisi
perusahaan tertentu, akan membuat sebuah perusahaan memiliki
keunggulan kompetitif. Persaingan Bisnis Global dari tahun ke tahun
semakin ketat dengan berbagai macam jenis persaingan usaha. Bisnis
persaingan global adalah ibaratnya memasuki perang tanding disuatu
arena. Para pelaku usaha/ businessman dan manajer pemasaran dalam
era globalisasi memasuki suatu era persaingan total. Mereka itu memasuki
suatu era dimana memenangkan persaingan akan menjadi makin sulit
dalam persaingan yang ketat. Kemampuan daya saing masyarakat dalam
tuntutan globalisasi membuka peluang bagi dunia bisnis untuk tumbuh
menjadi semakin berkualitas dengan efisiensi dan tentunya kompetitif
fungsi bisnis yang berkepentingan dalam menunjang adaptasi itu dengan
lingkungan eksternal adalah pemasaran (marketing).

Negara di dunia telah bersiap-siap menghadapi sebuah era yang
membuat perbatasan negara tidak lagi mempunyai arti penting,
terbukanya pasar dalam negeri bagi produk-produk asing dan serbuan
budaya dari negara-negara pengekspor produk-produk itu. Tidak semua
negara memang siap menghadapi era ini, entah baik atau buruk, kita
didorong masuk ke dampaknya dapat dirasakan oleh kita semua. Oleh
karena itu negara-negara yang ada ini didorong untuk berkompetisi dalam
pasar bebas dan sebagaimana layaknya sebuah persaingan tentu ada yang
jadi pecundang dan pemenang. Dalam menciptakan produk baru dan
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BAB 3

GLOBAL SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

A. PENDAHULUAN

Di era globalisasi, rantai pasok telah berevolusi menjadi jaringan yang
kompleks dan saling terhubung yang menjangkau banyak negara dan
benua. Peningkatan pasar global ini memaksa manajemen rantai pasok
untuk berfokus pada jaringan global (Harvey & Richey, 2001). Kecepatan
pergerakan barang dari satu tempat ke tempat yang lain demi memenuhi
kebutuhan konsumen memaksa perusahaan untuk bertransformasi
dengan fleksibiltas tinggi. Kemampuan untuk mengelola rantai pasokan
global ini secara efisien telah menjadi faktor penting bagi bisnis yang ingin
bersaing di pasar internasional. Bab ini membahas seluk-beluk manajemen
rantai pasokan global, mengeksplorasi pentingnya, tantangan, dan
beberapa studi kasus.

B. PENTINGNYA GLOBAL SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Global Supply Chain Management (GSCM) membutuhkan koordinasi
dan integrasi dari aliran material, informasi, dan keuangan lintas
internasional untuk mengirimkan produk atau layanan ke konsumen.
GSCM yang efektif menawarkan banyak manfaat, termasuk pengurangan
biaya, peningkatan efisiensi, akses ke pasar baru, dan peningkatan
kepuasan pelanggan (Isaksson & Suljanovic, 2006). Dengan memanfaatkan
jaringan global, perusahaan juga dapat meminimumkan dan berbagi risiko
dengan berbagai entitas dalam rangkaian rantai pasok tersebut.
Keberadaan GSCM membuat perusahaan dapat lebih mudah memahami
keinginan konsumen karena perusahaan dapat hadir lebih dekat dengan
konsumen secara fisik.

Penerapan GSCM dapat mengurangi biaya. Hal ini terjadi karena
perusahaan dapat membeli bahan baku dan komponen dari pemasok yang
paling hemat biaya di seluruh dunia (Nnaji, dkk; 2024). Strategi logistik dan
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BAB 4
TEKNOLOGI INFORMASI DAN

DIGITALISASI OPERASIONAL

A. PENDAHULUAN
1. Pentingnya Teknologi Informasi (TI) dan Digitalisasi dalam

Manajemen Operasional

Dalam era globalisasi dan persaingan pasar yang semakin kompleks,
teknologi informasi (TI) telah menjadi salah satu pendorong utama
transformasi dalam berbagai sektor industri. TI tidak hanya
memungkinkan organisasi untuk mengelola data secara lebih efisien,
tetapi juga menciptakan peluang untuk meningkatkan efisiensi proses
operasional, mengurangi biaya, dan memaksimalkan nilai tambah (Laudon
& Laudon, 2020). TI mencakup berbagai komponen seperti perangkat
keras, perangkat lunak, jaringan, dan sistem informasi yang terintegrasi,
yang kesemuanya berfungsi untuk mendukung proses pengambilan
keputusan secara cepat dan tepat.

Selain itu, digitalisasi, yang merujuk pada proses transformasi dari
sistem manual ke digital, telah menjadi pilar penting dalam menciptakan
organisasi yang adaptif terhadap perubahan teknologi. Digitalisasi
memungkinkan pengelolaan operasional yang lebih canggih, di mana data
dapat diakses secara real-time dan analisis prediktif digunakan untuk
perencanaan strategis (Brynjolfsson & McAfee, 2014). Sebagai contoh,
implementasi sistem Enterprise Resource Planning (ERP) telah membantu
banyak perusahaan dalam menyederhanakan proses bisnis mereka
dengan mengintegrasikan fungsi operasional, keuangan, dan manajemen
sumber daya manusia.
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BAB 5
PENGELOLAAN RISIKO

OPERASIONAL GLOBAL

A. PENGERTIAN DAN KARAKTERISTIK RISIKO OPERASIONAL

GLOBAL

Risiko operasional dalam konteks globalisasi merujuk kepada situasi di
mana perusahaan menghadapi potensi kerugian yang dihasilkan dari
ketidakberdayaan dalam menjalankan operasi bisnis mereka secara efisien,
terutama ketika pengaruh eksternal seperti regulasi internasional,
perubahan pasar global, serta teknologi baru berperan besar dalam cara
operasi tersebut dilakukan (Inggrid et al., 2024). Risiko operasional tidak
hanya dapat muncul dari faktor internal seperti kesalahan manusia dan
kegagalan sistem tetapi juga sangat dipengaruhi oleh kondisi eksternal.
Contoh yang nyata adalah banyaknya Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMKM) yang beralih ke sistem pembayaran digital tanpa adanya
manajemen risiko yang memadai, sehingga dapat memicu kerugian yang
cukup besar (Inggrid et al., 2024).

Pendekatan manajemen risiko operasional menunjukkan bahwa
perbedaan antara risiko operasional lokal dan global tidak hanya terletak
pada sumber dan skala pengaruhnya, tetapi juga pada cara identifikasi,
penilaian, dan mitigasinya. Risiko operasional lokal terutama muncul dari
faktor internal organisasi, seperti kegagalan sistem, kesalahan manusia,
dan kekurangan prosedur standar operasional (SOP) vyang telah
disesuaikan dengan kondisi domestik (Ni’'Mah et al., 2023). Di sisi lain,
risiko operasional global cenderung muncul dari interaksi yang kompleks
antara dinamika internal dan faktor eksternal, seperti fluktuasi nilai tukar,
perbedaan kebijakan antarnegara, serta dinamika geopolitik dan regulasi
internasional. Hal ini menuntut organisasi untuk tidak hanya
mengandalkan pengetahuan mendalam tentang lingkungan internal,
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BAB 6

MANAIJEMEN KUALITAS GLOBAL

A. PENDAHULUAN

Istilah kualitas sering digunakan, tetapi masih sering kurang
pemahaman mendalam tentang maknanya. Secara tradisional, kualitas
diartikan sebagai kumpulan karakteristik suatu produk, seperti kinerja,
keandalan, kemudahan penggunaan, estetika, dan aspek lainnya.

Di era globalisasi, kualitas didefinisikan secara strategis sebagai segala
sesuatu yang mampu memenuhi harapan atau kebutuhan pelanggan
(meeting the needs of customers). Keunggulan suatu produk diukur
berdasarkan tingkat kepuasan pelanggan.

Sistem kualitas modern memiliki lima karakteristik utama, yaitu
berorientasi pada pelanggan, melibatkan partisipasi aktif yang dipimpin
oleh manajemen puncak, menuntut pemahaman setiap individu terhadap
tanggung jawabnya dalam menjaga kualitas, berfokus pada tindakan
pencegahan terhadap kegagalan, serta menjadikan kualitas sebagai filosofi
hidup (way of life).

Manajemen kualitas merupakan upaya untuk meningkatkan kinerja
secara berkelanjutan (continuous improvement) di setiap tingkat operasi
atau proses dalam semua fungsi organisasi dengan memanfaatkan sumber
daya manusia dan modal yang tersedia. Beberapa elemen penting dalam
definisi tersebut mencakup perencanaan kualitas, pengendalian kualitas,
jaminan kualitas, serta peningkatan kualitas.

Pentingkah Penerapan Manajemen Kualitas?

Konsep manajemen kualitas yang dikembangkan oleh Joseph M. Juran
dan W. Edward Deming, dua pakar asal Amerika Serikat, awalnya kurang
mendapat perhatian di negara mereka sendiri. Justru Jepang vyang
pertama kali menerapkan konsep ini melalui pendekatan Kaizen. Strategi
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BAB 7
KEBERLANJUTAN DAN ETIKA

DALAM OPERASI GLOBAL

A. PENDAHULUAN

Dalam era globalisasi, bisnis telah melampaui batas-batas geografis,
memungkinkan perusahaan untuk beroperasi secara global. Namun,
keberhasilan dalam skala internasional tidak hanya ditentukan oleh
profitabilitas, tetapi juga oleh kemampuan untuk menjalankan operasi
secara etis dan berkelanjutan. Perusahaan diharapkan untuk mengelola
dampak operasional terhadap lingkungan, masyarakat, dan ekonomi
global. Ini mencakup praktik seperti pengurangan emisi karbon,
pengelolaan limbah, dan tanggung jawab sosial dari perusahaan terhadap
masyarakat dan lingkungan. Dalam lingkungan bisnis global, tantangan
etika melibatkan isu-isu seperti hak asasi manusia, kondisi kerja,
transparansi, dan anti-korupsi. Keberlanjutan harus menjadi pertimbangan
penting pada perusahaan dalam mengambil keputusan untuk langkah
strategisnya agar tidak mengorbankan kepentingan generasi mendatang,
terutama dalam aspek lingkungan, sosial, dan ekonomi. Perusahaan dalam
menjalankan keberlanjutan juga perlu didukung dengan beberapa prinsip
moral yang menjadi pedoman perilaku organisasi dalam menjalankan
operasi global, mencakup keadilan, kejujuran, dan tanggung jawab.

Keberlanjutan dan etika dalam operasi global menjadi sangat penting
dalam menjawab tantangan yang ada saat ini, seperti isu perubahan iklim,
ketimpangan sosial, eksploitasi tenaga kerja, dan korupsi yang semakin
marak. Hal tersebut menuntut perusahaan untuk bertanggung jawab
secara global, sehingga tidak hanya mengejar keuntungan atau profit
semata tetapi juga memiliki nilai-nilai etika yang harus dijalankan.
Konsumen dan investor saat ini lebih memperhatikan dampak sosial dan
lingkungan dari perusahaan yang mereka dukung. Reputasi dari
perusahaan dinilai dari usaha dalam keberlanjutan dan etika yang
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BAB 8

PERENCANAAN DAN PERAMALAN GLOBAL

Globalisasi telah membuka peluang pasar baru, yang mendorong
penyebaran aktivitas manufaktur dan jasa ke berbagai belahan dunia.
Selain itu, banyak perusahaan kini mengalihkan operasinya ke pihak ketiga
di luar negeri. Jika sebelumnya perusahaan cenderung beroperasi dari
negara asal, kini mereka memiliki alasan strategis dan taktis untuk
menjadikan operasi mereka berskala global.

Kemampuan untuk memprediksi situasi masa depan telah menjadi
keahlian penting bagi setiap organisasi di dunia bisnis kontemporer yang
kompleks dan dinamis. Peramalan, juga disebut forecasting, adalah cara
sistematis untuk memprediksi apa yang akan terjadi di masa depan
dengan memanfaatkan data historis dan wawasan terkini. Hal in sangat
penting dalam perencanaan strategis, pengalokasian sumber daya dan
pengambilan keputusan yang efektif. Peramalan yang dilakukan dalam
industri produksi untuk mengatasi ketidakpastian dengan menghasilkan
perkiraan yang lebih sesuai dengan keadaan sebenarnya, meskipun
peramalan tidak selalu tepat yang hasilnya dapat membantu proses
perencanaan (Utama et all.,2019).

Ditengah perkembangan ekonomi global saat ini, bisnis menghadapi
tantangan yang berbeda. Untuk bertahan hidup dalam ekonomi yang
fluktuatif, perusahaan harus mengoptimalkan kualitas produk dan layanan
mereka. Peramalan penjualan adalah alat penting dalam manajemen
operasional untuk mengelola persediaan dan merencanakan produksi
yang memungkinkan perusahaan untuk memprediksi jumlah barang yang
harus ada di gudang dan mencegah penumpukan stok yang berlebihan
yang dapat mempengaruhi perputaran modal dan mencegah kekurangan
stok yang dapat mengganggu permintaan pelanggan (Barus et al.,2022).
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BAB 9

PENGELOLAAN INVENTORY
DALAM SKALA GLOBAL

A. PENDAHULUAN

Persediaan atau inventory merupakan salah satu aspek fundamental
dalam dunia bisnis yang berfungsi sebagai penghubung antara proses
produksi dan kebutuhan pelanggan. Sebagai elemen vital dalam rantai
pasok, persediaan memastikan bahwa barang dan bahan tersedia pada
waktu dan tempat yang tepat untuk memenuhi permintaan pasar. Dengan
pengelolaan yang efektif, persediaan tidak hanya menjadi alat untuk
meningkatkan kepuasan pelanggan, tetapi juga menjadi faktor utama
dalam menjaga keberlanjutan operasional entitas bisnis.

Dalam skala global, pengelolaan persediaan menjadi semakin
kompleks. Entitas bisnis saat ini harus mengelola rantai pasok yang
tersebar di berbagai negara, melibatkan beragam mitra bisnis, dan
menghadapi dinamika pasar yang berubah dengan cepat. Selain itu,
faktor-faktor seperti perbedaan zona waktu, regulasi internasional, dan
volatilitas ekonomi global menambah tantangan dalam menjaga
kelancaran persediaan. Karena itu, pengelolaan persediaan yang cerdas
dan strategis sangat diperlukan untuk mendukung keberhasilan bisnis
global.

Pentingnya persediaan dalam konteks global tidak hanya terkait
dengan ketersediaan barang, tetapi juga dengan efisiensi biaya. Biaya
penyimpanan, transportasi, dan risiko kelebihan atau kekurangan stok
harus dikelola dengan hati-hati. Dengan mengadopsi teknologi modern
seperti sistem manajemen persediaan berbasis data, entitas bisnis dapat
melakukan perencanaan yang lebih akurat, mengurangi pemborosan, dan
meningkatkan produktivitas. Hal ini membuat pengelolaan persediaan
menjadi komponen penting dalam strategi kompetitif entitas bisnis di
pasar global.
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BAB 10
PENGELOLAAN PROYEK DAN

PENGEMBANGAN PRODUK GLOBAL

A. KONSEP DASAR PENGELOLAAN PROYEK

Dalam era globalisasi yang ditandai oleh inovasi yang cepat dan
persaingan pasar yang semakin dinamis, kemampuan organisasi untuk
mengelola proyek secara efektif menjadi salah satu faktor kunci
keberhasilan. Proyek tidak hanya berfungsi sebagai sarana penciptaan
produk atau layanan baru, melainkan sebagai instrumen strategis dalam
menjawab  tantangan perubahan, mendorong efisiensi, serta
mempercepat pertumbuhan dan daya saing, baik di tingkat nasional
maupun internasional. Oleh karena itu, pemahaman terhadap pengelolaan
proyek dan pengembangan produk global tidak hanya relevan bagi
kalangan manajerial, tetapi juga penting bagi profesional teknis,
wirausahawan, dan akademisi.

Secara konseptual, proyek dapat dipahami sebagai serangkaian
aktivitas yang dirancang secara sistematis dan terorganisir untuk
mencapai tujuan tertentu dalam batasan waktu, biaya, dan sumber daya
yang telah ditentukan. Menurut Project Management Institute (2017),
proyek adalah usaha dengan jangka waktu terbatas yang dilakukan untuk
menghasilkan produk, layanan, atau hasil yang unik. Kata “sementara”
menunjukkan bahwa proyek memiliki awal dan akhir yang jelas,
membedakannya dari aktivitas operasional rutin yang bersifat berulang
dan berkelanjutan. Sementara itu, Kerzner (2017) menekankan bahwa
proyek mencakup rangkaian tugas saling terkait yang memerlukan
koordinasi dan pengelolaan secara cermat agar semua elemen proyek
berjalan sesuai tujuan yang telah ditetapkan. Proyek dapat berbentuk
pengembangan produk, konstruksi infrastruktur, hingga implementasi
sistem teknologi informasi yang kompleks.
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BAB 11
MANAIJEMEN OPERASIONAL

DI INDUSTRI KHUSUS

A. PENDAHULUAN
a. Tujuan Instruksional.
1. Umum.

a) Pembaca memahami latar belakang, definisi, dan peran
manajemen operasional dalam industri khusus.

b) Pembaca mengetahui strategi dan implementasi manajemen
operasional dalam berbagai sektor industri khusus.

c) Pembaca memahami konsep-konsep dasar seperti efisiensi
operasional, optimalisasi rantai pasok, dan penerapan
teknologi dalam industri khusus.

d) Pembaca mengetahui bagaimana strategi manajemen
operasional yang tepat dapat meningkatkan daya saing dan
keberlanjutan industri khusus.

2. Khusus.

a) Pembaca mampu membedakan karakteristik industri khusus
dan memahami tantangan serta peluang dalam penerapan
manajemen operasional.

b) Pembaca memahami metode dan teknik yang digunakan
dalam mengelola operasi industri khusus, seperti perencanaan
sumber daya, lean manufacturing, dan strategi rantai pasok.

c) Pembaca mampu mengidentifikasi strategi peningkatan
efisiensi operasional melalui optimalisasi sumber daya,
penerapan teknologi, dan inovasi proses.

d) Pembaca memahami bagaimana pengelolaan rantai pasok dan
logistik berperan dalam meningkatkan efektivitas operasional
industri khusus.
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BAB 12
PENGEMBANGAN TENAGA KERJA

DAN PRODUKTIVITAS GLOBAL

A. PENDAHULUAN

Pengembangan tenaga kerja dan produktivitas global merupakan dua
aspek fundamental yang memiliki peran krusial dalam mempercepat
pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan serta merata bagi seluruh
lapisan masyarakat. Dalam dunia yang semakin terhubung, di mana batas-
batas geografis menjadi kabur akibat kemajuan teknologi dan globalisasi,
organisasi, pemerintah, dan individu harus beradaptasi dengan perubahan
yang cepat. Pengembangan tenaga kerja bukan hanya sekadar kebutuhan,
tetapi menjadi prioritas strategis untuk memastikan bahwa masyarakat
dan ekonomi dapat bertahan dalam menghadapi tantangan masa depan.

Hubungan antara pengembangan tenaga kerja dan produktivitas
global adalah saling menguatkan, di mana kualitas tenaga kerja yang tinggi
menjadi pendorong utama peningkatan produktivitas di berbagai sektor
ekonomi. Dalam era globalisasi, teknologi, dan dinamika pasar kerja yang
terus berubah, pengembangan tenaga kerja menjadi faktor kunci untuk
menjaga daya saing dan keberlanjutan ekonomi. Sumber daya manusia
yang terampil mampu memberikan kontribusi signifikan terhadap efisiensi
kerja, inovasi, dan kemampuan organisasi atau negara untuk bersaing di
pasar global.

Pada tingkat global, produktivitas menjadi tolok ukur utama untuk
menilai efisiensi dan daya saing suatu negara atau organisasi.
Produktivitas yang tinggi menunjukkan kemampuan untuk menghasilkan
output maksimal dengan sumber daya yang tersedia. Namun, kesenjangan
produktivitas antarnegara masih menjadi isu yang mencolok. Negara-
negara maju umumnya memiliki produktivitas yang lebih tinggi
dibandingkan negara berkembang, yang kerap menghadapi tantangan
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