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BAB 1
SISTEM DAN
LINGKUNGAN BISNIS

Amalia Mustika, S.E., M.M., MBA
Sekolah Tinggi Pariwisata Trisakti

A. Pendahuluan

Sekarang ini, dunia bisnis mengalami perkembangan dengan pesat,
karena banyak bisnis yang sejenis dan didirikan semakin kompetitif, oleh
karena itu perusahaan harus lebih inovatif dan kreatif dalam melakukan
bisnisnya agar kelangsungan hidup perusahaan tersebut dapat bertahan
dan malah semakin maju dan mendapatkan laba semaksimal mungkin.

Bisnis dilakukan untuk melayani kebutuhan pelanggan melalui
pemiliknya untuk mendapatkan keuntungan. Orang yang menciptakan dan
melakukan bisnis pasti melihat adanya kesempatan untuk menghasilkan
produk dan mendapatkan keuntungan di masa mendatang. Bisnis akan
mendapatkan keuntungan bila dapat menghasilkan dan memasarkan
produk kepada pelanggan. (Ariani, Dorothea Wahyu)

(Griffin dan Ebert 2007), semua organisasi itu disebut bisnis atau
perusahaan/organisasi yang menyediakan barang atau jasa untuk dijual
dengan maksud mendapatkan laba. Tentu saja prospek mendapatkan laba
atau selisih antara penerimaan dengan biaya-biaya bisnis merupakan
pendorong orang-orang untuk memulai dan mengembangkan bisnis. Laba
merupakan imbalan yang didapatkan pemilik bisnis dari risiko yang diambil



BAB 2

KONSEP DASAR
KEWIRAUSAHAAN DAN
KEPEMILIKAN BISNIS

Ellisyah Mindari, S.E., M.Si
Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Rahmaniyah

A. Pendahuluan

Setelah mempelajari materi bab ini, mahasiswa diharapkan memiliki
kompetensi atau kemampuan memahami konsep dasar kewirausahaan
dan kepemilikan bisnis. Konsep dasar kewirausahaan akan menjelaskan
secara singkat pengertian kewirausahaan, ciri-ciri umum kewirausahaan,
karakteristik kewirusahaan, prinsip-prinsip berwirausaha dan tips jitu
memulai wirausaha. Konsep dasar kepemilikan bisnis akan memaparkan
bentuk kepemilikan bisnis dan dokumen terkait kepemilikan bisnis.

B. Konsep Dasar Kewirausahaan
1. Pengertian Kewirausahaan

Sinaga (2016: 23) mendefinisikan kewirausahaan sebagai kemampuan
kreatif dan inovatif yang dijadikan sebagai kiat, dasar, sumber daya, proses



BAB 3
GLOBALISASI

Budi Rustansi Kartawinata, S.E., M.M
Universitas Telkom

A. Pendahuluan

Bisnis internasional ada ketika globalisasi terwujud. Sebaliknya
globalisasi tercipta karena adanya kebutuhan bisnis yang memerlukan
pasar yang luas, melewati batas negara, regional, maupun antar benua.
Menurut Ball, et. al, (2006) bisnis internasional adalah kegiatan bisnis
yang kegiatannya melampaui batas-batas negara sehingga dalam bisnis
internasional banyak pihak yang berperan dan juga banyak faktor yang
dapat membuat bisnis menjadi sukses.

B. Bisnis Dan Globalisasi
1. Bisnis

Bisnis adalah sebuah kata yang sering kali kita dengar di setiap
percakapan orang-orang yang sedang melakukan berbagai macam
kegiatan. Secara harfiah, bisnis menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia
(KBBI), bisnis dapat diartikan sebagai usaha komersial dalam dunia
perdagangan atau bidangusaha tertentu. Sedangkan orang vyang
melakukan kegiatan tersebut adalah pebisnis.



BAB 4
ETIKA DAN TANGGUNG JAWAB
SOSIAL DALAM BISNIS

Meida Rachmawati, S.E, M.M
Universitas Duta Bangsa Surakarta

Diskursus mengenai etika di dalam bisnis menjadi isu yang strategis
dan abadi, sebab bisnis itu adalah eksistensi yang tidak terputus. Maka itu,
etika sebagai panduan moral pada tataran ideal adalah elemen yang
seiring dan sejalan. Etika secara filosofis sebenarnya adalah panglima di
dalam bisnis, bukan sekadar profit semata. Dalam bab ini akan dibahas
tiga buah sub bab, yakni pengertian dan ruang lingkup etika bisnis,
tanggung jawab sosial dalam bisnis dan relasi dua entitas itu.

A. Etika Bisnis: Batasan Dan Prinsip-Prinsipnya
1. Pengertian Etika Bisnis

Wacana etis dalam bisnis dimulai dengan mendefinisikan apa itu
sebenarnya etika bisnis. Dalam literatur yang ditulis oleh para ahli,
pengertian etika sering kali dipadu-padankan dengan mudahnya sebagai
ajaran moral. Pemikir etika kenamaan Indonesia, Franz Magnis- Suseno
mengatakan bahwa guna memahami dan meresapi apa itu etika
sesungguhnya, pengertian etika perlu dibandingkan dengan pengertian



BAB 5
PENGELOLAAN BISNIS

Elida Mahriani, SE.l., M.M
UIN Antasari Banjarmasin

A. Pendahuluan

Pada masa modernisasi yang didukung dengan teknologi digitalisasi
seperti sekarang ini, sudah barang tentu perlu adanya peningkatan pada
berbagai sektor dalam pengelolaan bisnis agar dapat terus berkembang
dan peningkatan kualitas juga perlu mendapat perhatian yang besar.
Dalam pengelolaan bisnis ini antara lain peningkatan kualitas Sumber Daya
Manusia (SDM), tata cara pengelolaan keuangan yang baik dan teratur
sehingga beban-beban operasional dapat dikelola secara baik dan juga
pengelolaan pasar, di mana produk berupa barang dan jasa yang
dihasilkan dapat dipasarkan dan didistribusikan kepada konsumen/
pelanggan dapat dikonsumsi atau dibeli oleh konsumennya. Penggunaan
teknologi informasi penjualan dalam bisnis ini telah menjadi elemen yang
sangat penting bagi para pengusaha yang ingin mempertahankan dan
mengembangkan bisnisnya. Karena jangkauan yang dapat diakses oleh
teknologi informasi ini sangatlah luas dalam waktu yang sangat cepat.
Hampir semua perusahaan pada masa sekarang ini menggunakan
teknologi informasi dan juga menggunakan internet untuk meningkatkan
penjualan mereka dan ini juga salah satu upaya-upaya yang dilakukan oleh



BAB 6
PENGORGANISASIAN
BISNIS

Krisnawati Setyaningrum Nugraheni, S.TP., M.M
STIE Pariwisata Indonesia Semarang

A. Pendahuluan

Dalam pengorganisasian bisnis kita akan membahas mengenai fungsi
dari pengorganisasian, atau merupakan suatu proses mengatur tugas,
wewenang dan tanggung jawab setiap individu dalam manajemen yang
mempunyai tujuan yang telah direncanakan. Fungsi pengorganisasian
tidak hanya mengatur orang. Namun semua sumber daya alam termasuk
uang, mesin, waktu, dan semuanya. Mengenal struktur organisasi dan
bentuk struktur organisasi.

Setiap manusia dalam perjalanan hidupnya selalu akan menjadi
anggota dari berbagai organisasi, seperti organisasi bidang sosial atau
kemasyarakatan, organisasi bidang politik, organisasi bidang pendidikan
dan sebagainya. Organisasi akan meresap ke dalam masyarakat atau
kehidupan sehari-hari, dan manusia akan berada dalam lingkungan
organisasi. Organisasi-organisasi ini mempunyai kesamaan dalam
pengelolaannya. Kesamaan tersebut antara lain ada tujuan, keanggotaan,
struktur dan sistem serta prosedurnya. Adanya suatu tujuan, tanpa tujuan



BAB 7
MANAJEMEN SDM DAN
HUBUNGAN KERJA

Khaerana, S.E., M.M
Universitas Andi Djemma Palopo

A. Pendahuluan

Saat ini kita telah berada pada era industri 4.0 atau lebih identik
dengan era disrupsi, di mana segala sesuatunya berubah dengan sangat
cepat dan sulit untuk diprediksi, sehingga organisasi/ perusahaan harus
mempunyai inisiatif dalam menyiapkan dan mengerahkan berbagai
sumber dayanya, salah satunya adalah sumber daya manusia (SDM),
karena yang dibutuhkan pada era saat ini adalah individu-individu yang
memiliki kemauan untuk terus belajar dan meningkatkan kualitas diri agar
memiliki keunggulan kompetitif (competitive advantage), serta mampu
menguasai teknologi yang setiap saat juga terus mengalami perubahan
yang sangat cepat. Terlebih lagi dengan adanya Artificial Intelegence (Al)
yang secara perlahan akan menggeser penggunaan tenaga manusia
sehingga menjadi tantangan tersendiri bagi perusahaan khususnya
departemen/divisi manajemen sumber daya manusia. Tapi apa pun itu
dan secanggih apa pun teknologinya, manusia tetap sebagai pengendali
atas berbagai kecanggihan teknologi tersebut. Sehingga tidaklah



BAB 8
MOTIVASI DAN
KEPEMIMPINAN

Walmi Sholihat, S.E., M.Ak
Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indragiri

A. Pengertian Motivasi

Perlu dipahami bahwa suksesnya suatu organisasi untuk mencapai
suatu tujuan tidak terlepas dari peranan karyawan. Semakin tekun, gigih
dan produktif seorang karyawan melakukan pekerjaan semakin mudah
untuk mencapai suatu tujuan organisasi. Karyawan yang produktif
merupakan anugerah yang luar biasa yang dimiliki sebuah organisasi.
Untuk menciptakan karyawan dengan produktivitas tinggi ini perlu
peranan pimpinan yang selalu memberikan dorongan dan menjaga
hubungan baik dengan para karyawan. Dengan saling sinerginya para
karyawan dengan pimpinannya menjadikan lingkungan kerja yang
kondusif sehingga rasa nyaman karyawan untuk melakukan suatu
pekerjaan akan meningkat. Dan perlu digaris bawahi untuk menjadikan
karyawan selalu pada titik puncak bekerja (produktivitas tinggi) tidaklah
mudah, perlu adanya dorongan baik itu dari dalam diri karyawan itu
sendiri maupun dari lingkungan tempat bekerja (pimpinan).



BAB 9
PEMASARAN DAN
PERILAKU KONSUMEN

Hery Yanto The, S.Sos., M.M., Ph.D
Zhejiang Yuexiu University of Foreign Languages

A. Pendahuluan

Anda mungkin pernah membaca tagline seperti ini, “Bahagiakanlah
konsumen Anda dan buatlah mereka mengingat bisnis Anda.” Pemasar
(marketer) membuat tagline seperti ini untuk menegaskan perbedaan
kegiatan yang mereka lakukan dengan kegiatan para penjual (sales
person). Dalam menjalankan kegiatannya, pemasar berusaha memuaskan
konsumen. Pemasar tidak hanya mengejar laba yang tinggi. Pemasar
berusaha membuat konsumen terkesan dengan bisnis yang dijalankan.
Melalui kegiatan pemasaran, konsumen dibuat setia untuk menggunakan
produk atau jasa yang ditawarkan oleh bisnis yang dijalankan para
pemasar. Kunci utama dari kegiatan pemasaran adalah komunikasi dengan
konsumen. Produk dan jasa yang ditawarkan dikembangkan berdasarkan
permintaan pasar. Permintaan pasar tentu saja dipengaruhi oleh minat
dari para konsumen setia tersebut. Keberhasilan dalam menjalankan
pemasaran inilah yang membuat bisnis-bisnis seperti KFC, Pizza Hut, Apple
Inc., dan Microsoft Corp. berkembang pesat. Perkembangan pesat ini



BAB 10
KEBIJAKAN PRODUK DAN
HARGA

Ajeng Septiana Wulansari, S.E., M.B.A
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta

A. Pendahuluan

Di dalam bisnis, bagian pemasaran tidak dapat terlepas dari bagian inti
yang ditawarkan dalam sebuah lingkaran keberlanjutan usaha, yaitu
produk dan harga. Saling melekat satu sama lain, produk dan harga
mengalami  pergeseran makna terus menerus sesuai dengan
perkembangan jaman. Strategi produk menentukan jenis produk yang
dibuat perusahaan untuk memuaskan konsumen, sedangkan strategi
penetapan harga menentukan harga yang akan ditetapkan untuk sebuah
produk. Atribut produk yang diinginkan oleh konsumen, makin bergeser
menjadi semakin kompleks seiring dengan berkembangnya teknologi dan
kemudahan-kemudahan yang ditawarkan oleh produsen. Begitu juga
dengan harga, makin banyak komponen yang mempengaruhi
terbentuknya harga sebuah produk atau jasa saat ini, tidak hanya harga
pokok produksi saja. Strategi dan kebijakan pemilihan produk serta
penetapan harga produk merupakan satu bagian yang tak terpisahkan dan
selanjutnya akan menentukan harga produksi dan pendapatan perusahaan



BAB 11
KEBIJAKAN PROMOSI DAN
DISTRIBUSI

Syahputra, S.Sos., M.Sc., Ph.D
Universitas Telkom

A. Pendahuluan

Promosi merupakan upaya pemasar untuk menginformasikan,
membujuk, atau mengingatkan konsumen dan pengguna B2B untuk
mempengaruhi pendapat mereka atau memperoleh tanggapan.
Kebanyakan perusahaan menggunakan beberapa bentuk promosi. Karena
tujuan perusahaan sangat bervariasi sehingga diperlukan strategi promosi
yang berbeda. Tujuannya adalah untuk merangsang tindakan orang atau
organisasi dari target pasar. Dalam perusahaan berorientasi profit,
tindakan yang diinginkan adalah agar konsumen untuk membeli barang
atau jasa yang dipromosikan. Tujuan promosi termasuk menciptakan
kesadaran, membuat orang untuk mencoba produk, memberikan
informasi, mempertahankan pelanggan setia, meningkatkan penggunaan
produk, dan mengidentifikasi calon pelanggan, serta mengajarkan calon
konsumen potensial apa yang diperlukan supaya tercipta layanan yang
dapat disediakan oleh perusahaan atau organisasi (Kotler dkk, 2012)



BAB 12
KONSEP DASAR DALAM
MANAJEMEN PRODUKSI

Riris Ambarwati, S.E., M.M
Universitas Islam Kalimantan (UNISKA)
Muhammad Arsyad Al-Banjary Banjarmasin

A. Perkembangan Manajemen Produksi

Manajemen produksi dapat berkembang pesat karena adanya faktor-

faktor yang mendukung antara lain :

1.

Pembagian kerja (division of labour) dan spesialisasi

Agar produksi efektif dan efisien, produsen hendaknya menggunakan
asas- asas manajemen. Pembagian kerja memungkinkan tercapainya
tingkat dan kualitas produksi yang lebih baik bila disertai dengan
pengolahan yang baik dan tepat, serta akan mengurangi biaya
produksi sehingga dapat tercapainya tingkat produksi yang lebih
tinggi.

Revolusi Industri

Revolusi industri merupakan suatu peristiwa penggantian tenaga
manusia dengan tenaga mesin. Revolusi itu merupakan perubahan
dan pembaharuan radikal dan cepat di bidang perdagangan, industri,
dan teknik di Eropa. Dampaknya perusahaan besar dapat



BAB 13
SISTEM INFROMASI DAN
TEKNOLOGI KOMUNIKASI

Agus Suyatno, S.Pd., M.M
Universitas Duta Bangsa Surakarta

A. Pendahuluan

Manajer keuangan merupakan posisi yang strategis dalam struktur
organisasi perusahaan. Hal ini dikarenakan manajer keuangan harus
mampu mengelola sumber dana dan menanamkan ke dalam investasi
perusahaan, baik berwujud investasi aset maupun untuk operasional
perusahaan. Manajer keuangan harus mampu mengetahui tujuan, fungsi,
dan peran manajemen keuangan bagi perusahaan, di mana salah satu
perusahaan untuk memaksimalkan nilai perusahaan, sehingga akan
menciptakan kemakmuran bagi pemilik usaha atau pemegang saham.
Selain itu juga manajer keuangan harus mampu memahami berbagai jenis
usaha, serta mengetahui keunggulan dan kelemahan dari tiap bentuk
usaha tersebut, sehingga mampu mengambil kebijakan keuangan yang
tepat sesuai dengan tugas pokok dan fungsi dari seorang manajer
keuangan.



BAB 14
KONSEP DASAR MANAJEMEN
KEUANGAN DAN RISIKO

Galih Wicaksono, S.E., M.Si., Akt.
Universitas Jember

A. PENDAHULUAN

Manajer keuangan merupakan posisi yang strategis dalam struktur
organisasi perusahaan. Hal ini dikarenakan manajer keuangan harus
mampu mengelola sumber dana dan menanamkan ke dalam investasi
perusahaan, baik berwujud investasi aset maupun untuk operasional
perusahaan. Manajer keuangan harus mampu mengetahui tujuan, fungsi,
dan peran manajemen keuangan bagi perusahaan, di mana salah satu
perusahaan untuk memaksimalkan nilai perusahaan, sehingga akan
menciptakan kemakmuran bagi pemilik usaha atau pemegang saham.
Selain itu juga manajer keuangan harus mampu memahami berbagai jenis
usaha, serta mengetahui keunggulan dan kelemahan dari tiap bentuk
usaha tersebut, sehingga mampu mengambil kebijakan keuangan yang
tepat sesuai dengan tugas pokok dan fungsi dari seorang manajer
keuangan.

Peran manajer keuangan dalam manajemen keuangan antara lain
memastikan bahwa perusahaan memperoleh pendanaan yang tepat, serta
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