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[ PRAKATA ]

Rumah sakit merupakan salah satu lembaga yang paling kompleks
dalam sistem pelayanan publik, di mana keberhasilan pelayanannya
sangat bergantung pada kualitas sumber daya manusia (SDM) yang
dimilikinya. Dalam dunia kesehatan modern, teknologi medis, fasilitas
canggih, dan sistem manajemen mutakhir tidak akan berarti banyak
tanpa dukungan tenaga profesional yang kompeten, berintegritas, dan
berorientasi pada mutu pelayanan. Buku ini, “Kunci Sukses SDM
Rumah Sakit: Membangun Tim dengan Kinerja Unggul,” hadir sebagai
upaya untuk memberikan pemahaman mendalam mengenai
bagaimana SDM rumah sakit dapat dikembangkan secara strategis,
terarah, dan berkelanjutan agar mampu menjawab tantangan industri
kesehatan yang semakin dinamis dan kompetitif.

Buku ini disusun dengan menggabungkan teori, hasil penelitian,
dan praktik nyata yang relevan dengan konteks rumah sakit di
Indonesia. Di dalamnya, pembaca akan menemukan pembahasan
mengenai pentingnya pelatihan dan pengembangan SDM, teori-teori
pengembangan manusia seperti Human Capital Theory dari Schultz
dan Becker, Organizational Learning dari Peter Senge, serta prinsip-
prinsip pembelajaran orang dewasa dari Malcolm Knowles. Seluruh
teori tersebut diuraikan dengan bahasa yang mudah dipahami dan
dihubungkan secara langsung dengan praktik pengelolaan SDM di

rumah sakit baik tenaga medis, paramedis, maupun non-medis. Buku



ini juga memperkenalkan konsep manajemen talenta, sistem karier
berjenjang, hingga strategi retensi pegawai yang dirancang untuk
menciptakan kinerja unggul secara kolektif.

Selain pendekatan teoritis, buku ini memperkuat analisisnya
melalui studi kasus dan hasil penelitian empiris yang menunjukkan
bahwa pelatihan dan pengembangan SDM memiliki pengaruh
signifikan terhadap peningkatan kinerja karyawan rumah sakit.
Pembaca akan diajak memahami bahwa pengelolaan SDM bukan
sekadar aktivitas administratif, melainkan investasi jangka panjang
yang menentukan keberlanjutan dan reputasi rumah sakit. Dalam era
globalisasi dan digitalisasi layanan kesehatan, kemampuan rumah
sakit untuk beradaptasi, berinovasi, dan menjaga kualitas pelayanan
bergantung pada sejauh mana mereka mampu membangun tim kerja
yang solid, profesional, dan berorientasi pada pembelajaran
berkelanjutan.

Akhirnya, buku ini diharapkan dapat menjadi panduan praktis bagi
para pimpinan rumah sakit, manajer SDM, tenaga kesehatan,
akademisi, dan mahasiswa yang ingin memahami lebih jauh tentang
strategi pengembangan SDM di bidang kesehatan. Semoga buku ini
tidak hanya memperkaya wawasan teoretis, tetapi juga menginspirasi
perubahan nyata di lapangan menjadikan setiap rumah sakit di
Indonesia mampu membangun tim dengan kinerja unggul yang
berlandaskan nilai kemanusiaan, profesionalisme, dan dedikasi

terhadap pelayanan publik yang bermutu tinggi.



[ DAFTARIST |

/

L 3 ¢ S iii
04N o 17 3 ] v
BAB 1 PENTINGNYA SDM UNGGUL DALAM RUMAH SAKIT.............. 1
A. SDM sebagai Jantung Layanan Rumah Sakit............ccccccoeeeeis 1
B. Tantangan Kompetisi di Dunia Kesehatan Modern................... 7
C. Hubungan antara Kompetensi, Pelayanan, dan Reputasi ...... 10

D. Peran Manajemen SDM dalam Meningkatkan Mutu
Pelayanan .........ueieeiiii i 13
BAB 2 KONSEP DASAR PENGEMBANGAN SDM RUMAH SAKIT....... 17
A, KiNErja PEZAWAaI . .uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiciccr s 17
B. Pengembangan Sumber Daya Manusia.......cccccceeeeeeeeeecnnnnnnn. 21
C. Pelatihan ... 25
D. Pengertian dan Ruang Lingkup SDM Kesehatan..................... 29
E. Teoridan Model Pengembangan SDM .........cccccceeeeivicnnnnnnnen. 39
F. Prinsip Pengembangan Berkelanjutan di Dunia Kesehatan....58

BAB 3 STRATEGI PELATIHAN DAN PENGEMBANGAN SDM

RUMAH SAKIT...ceuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiireiirisneee e nenesssanans 63

A. Perencanaan Kebutuhan Pelatihan...........ccccoeieeniiniinnenen. 63

B. Pelaksanaan dan Evaluasi Pelatihan SDM........ccccccoecieinneennne 66

C. Strategi Pengembangan Kompetensi Berkelanjutan ............. 70

D. Evaluasi Efektivitas Program .........ccccceeieiiiiiiiiieeeeee e, 73
/




-

E. Tantangan dan Peluang Pengembangan SDM Rumah Sakit \
di Era Digital.....ccceeieiieeeee e 77
BAB 4 MANAJEMEN TALENTA DAN KARIER PEGAWAI

RUMAH SAKIT ...ciiiiiiinnnniiiiniiinneenmsssssssimiimmssnsssssssmmmssssssssssss 83
A. Konsep Manajemen Talenta dalam Layanan Kesehatan........ 83
B. Sistem Rekrutmen dan Seleksi Berbasis Kompetensi............. 85

C. Pengembangan Karier Berjenjang bagi SDM Medis dan

NON-MEQIS ..ot 89

D. Retensi Pegawai dan Strategi Menjaga Loyalitas................... 92

E. Penilaian Kinerja dan Promosi Berkeadilan..........ccccvvveeeee... 96
BAB 5 MELIHAT FAKTA DI LAPANGAN ......ccccevieiiiiinieneneneeeeeeeeennes 101

A. Studi Kasus Rumah Sakit dengan SDM Berkinerja Unggul ... 101
B. Hal-Hal yang Saling Mempengaruhi .........cccccceeeiviecnniinnnnnnn. 103
C. Sinergi Pelatihan dan Pengembangan SDM terhadap
Peningkatan Kinerja Karyawan Rumah Sakit....................... 107
D. Benchmarking dan Kolaborasi antar Rumah Sakit ............... 109

E. Arah Pengembangan SDM Rumah Sakit di Masa Depan...... 112

DAFTAR PUSTAKA......cotuiirtitntiiniinnniiininneeiiinsainessssssesnssesenes 117
PROFIL PENULIS....cc.cttuiiiiiiriniiriniiteininineninieesenenesneesisesssenees 124/

Vi



1

PENTINGNYA SDM UNGGUL
DALAM RUMAH SAKIT

A. SDM SEBAGAI JANTUNG LAYANAN RUMAH SAKIT

Sumber daya manusia merupakan salah satu hal penting dalam
keberlangsungan perusahaan, pentingnya mengolah sumber daya
manusia supaya terciptanya suatu tujuan yang dibutuhkan oleh
karyawan dan yang dibutuhkan oleh perusahaan. Setiap tahun
perusahaan membentuk sasaran dan tujuan supaya mendapatkan
strategi yang cocok untuk memajukan perusahaan. Tenaga kerja yang
berkualitas menjadikan suatu keuntungan bagi perusahaan karena
proses mencapai suatu tujuan organisasi dengan bekerja secara
bersama-sama. (Adiba, 2018). Karyawan bagi sebuah perusahaan
merupakan aset yang dapat menentukan berhasil atau tidaknya
perusahaan untuk mencapai tujuan dan bertahan dalam
persaingannya. Setiap perusahaan memiliki keinginan untuk
mendapatkan karyawan yang kinerja dan semangat yang tinggi untuk
tercapainya tujuan perusahaan, maka oleh sebab itu perusahaan harus
dapat mengelola karyawan dengan baik dengan menerapkan program

pelatihan terhadap karyawan untuk meningkatkan pengetahuan dan
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KONSEP DASAR
PENGEMBANGAN SDM RUMAH SAKIT

A. KINERJA PEGAWAI
1. Pengertian Kinerja

Menurut Hasibuan (2017) kinerja adalah merupakan suatu hasil
kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugasnya atas
kecakapan, usaha dan kesempatan. Berdasarkan paparan diatas
kinerja adalah suatu hasil yang dicapai seseorang dalam melaksanakan
tugas-tugas yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman dan
kesungguhan serta waktu menurut standar dan kriteria yang telah
ditetapkan sebelumnya.

Fadli Sandewa (2018) mengatakan bahwa kinerja adalah hasil kerja
yang dapat dicapai oleh seseorang atau kelompok orang dalam suatu
organisasi, sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing-
masing dalam rangka upaya mencapai tujuan organisasi yang
bersangkutan secara legal dan tidak melanggar hukum serta sesuai

dengan moral dan etika.
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STRATEGI PELATIHAN DAN
PENGEMBANGAN SDM RUMAH SAKIT

A. PERENCANAAN KEBUTUHAN PELATIHAN

Perencanaan kebutuhan pelatihan merupakan langkah strategis
dalam upaya pengembangan sumber daya manusia di rumah sakit.
Proses ini memiliki peran penting karena menjadi pondasi utama
untuk memastikan setiap tenaga medis maupun non-medis memiliki
kemampuan yang sesuai dengan standar pelayanan kesehatan yang
berlaku. Tanpa perencanaan yang matang, pelatihan yang dilakukan
berisiko tidak tepat sasaran, memboroskan anggaran, serta gagal
memberikan dampak signifikan terhadap peningkatan mutu layanan
pasien. Oleh karena itu, perencanaan kebutuhan pelatihan bukan
sekadar kegiatan administratif, melainkan bagian integral dari strategi
peningkatan kualitas, keselamatan pasien, serta keberlanjutan
operasional rumah sakit dalam jangka panjang.

Langkah awal dalam perencanaan pelatihan adalah melakukan
identifikasi terhadap kebutuhan kompetensi di seluruh unit rumah
sakit. Proses ini bertujuan untuk menemukan kesenjangan antara

kompetensi aktual dengan kompetensi ideal yang dibutuhkan oleh



a4

MANAJEMEN TALENTA
DAN KARIER PEGAWAI RUMAH SAKIT

A. KONSEP MANAJEMEN TALENTA DALAM LAYANAN KESEHATAN
Manajemen talenta (talent management) dalam konteks layanan
kesehatan merupakan strategi penting yang bertujuan untuk
memastikan bahwa setiap individu di rumah sakit, baik tenaga medis
maupun non-medis, memiliki kompetensi, motivasi, dan potensi untuk
memberikan pelayanan terbaik kepada pasien. Menurut Collings dan
Mellahi (2009), manajemen talenta adalah proses sistematis untuk
mengidentifikasi posisi strategis dalam organisasi, mengembangkan
individu dengan potensi tinggi, serta mempertahankan talenta agar
tetap berkontribusi terhadap kinerja organisasi secara berkelanjutan.
Dalam dunia kesehatan yang sangat dinamis, rumah sakit dituntut
untuk tidak hanya merekrut tenaga profesional yang berkualitas,
tetapi juga mengelola dan mengembangkan potensi mereka agar
tetap adaptif terhadap perubahan teknologi, regulasi, dan kebutuhan

masyarakat.
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MELIHAT FAKTA DI LAPANGAN

A. STUDI KASUS RUMAH SAKIT DENGAN SDM BERKINERJA UNGGUL

Rumah sakit sebagai institusi pelayanan publik di bidang kesehatan
memerlukan sumber daya manusia (SDM) yang tidak hanya memiliki
kompetensi profesional, tetapi juga dedikasi dan etos kerja tinggi.
Dalam konteks ini, studi kasus mengenai rumah sakit dengan SDM
berkinerja unggul menjadi penting untuk dijadikan pembelajaran.
Melalui analisis terhadap praktik manajemen SDM yang diterapkan,
strategi pengembangan talenta, serta budaya organisasi yang
mendukung kinerja optimal, kita dapat memahami faktor-faktor kunci
keberhasilan yang mampu menjadikan sebuah rumah sakit unggul
dalam pelayanan. Studi kasus ini tidak hanya menggambarkan
keberhasilan institusi kesehatan dalam mengelola tenaga medis dan
non-medisnya, tetapi juga menunjukkan bagaimana kebijakan
strategis, pelatihan berkelanjutan, serta sistem penghargaan dan
motivasi dapat mendorong peningkatan produktivitas dan kualitas

layanan secara menyeluruh.
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Buku ini membahas secara mendalam tentang bagaimana sumber daya
manusia (SDM) menjadi faktor penentu dalam keberhasilan rumah sakit
menghadapi tantangan dunia kesehatan modern. Di dalamnya diuraikan
keterkaitan antara pelatihan, pengembangan, kompetensi, dan kinerja
karyawan dalam membentuk sistem pelayanan kesehatan yang bermutu
tinggi. Melalui pendekatan teori-teori utama seperti Human Capital Theory,
Organizational Learning Theory, dan Adult Learning Theory, buku ini
menegaskan bahwa investasi dalam SDM adalah investasi strategis yang
menghasilkan peningkatan produktivitas, profesionalisme, dan loyalitas
kerja. Setiap bab dirancang untuk menggambarkan perjalanan transformasi
SDM rumah sakit dari tahap rekrutmen, pelatihan, pengembangan karier,
hingga retensi pegawai dengan tujuan akhir menciptakan tenaga kesehatan
yang adaptif, berintegritas, dan berdaya saing.

Lebih dari sekadar kumpulan teori, buku ini menyajikan hasil penelitian
empiris dan studi kasus nyata dari berbagai rumah sakit di Indonesia yang
menunjukkan hubungan langsung antara pengelolaan SDM yang baik
dengan peningkatan mutu pelayanan. Pembaca diajak memahami bahwa
membangun tim dengan kinerja unggul bukan hanya soal kemampuan
teknis, tetapi juga menyangkut pembentukan budaya organisasi yang
kolaboratif, inovatif, dan berorientasi pada pembelajaran berkelanjutan.
Dengan gaya penulisan yang informatif dan aplikatif, buku ini menjadi
bacaan waijib bagi manajer rumah sakit, tenaga kesehatan, akademisi, dan
mahasiswa yang ingin memahami bagaimana SDM yang unggul menjadi
kunciutama keberhasilan pelayanan kesehatan masa depan.
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