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BAB 1

RUANG LINGKUP KOMUNIKASI PERSUASIF

A. PENDAHULUAN

Eksistensi manusia sebagai makhluk ciptaan Tuhan di dunia ini
telah dibekali dengan kemampuan luar biasa, yang taraf
kecanggihannya tidak bisa ditandingi oleh makhluk ciptaan Tuhan
lainnya yaitu “berbicara”. Melalui berbicaralah proses transaksi ide,
informasi serta perasaan muncul dan inilah yang disebut sebagai
komunikasi. Berdasarkan penelitian bahwa 75% dari waktu bangun
manusia dihabiskan dalam kegiatan komunikasi, dan sebagian besar
komunikasi dilakukan secara lisan (Rakhmat, 1994, p. 2) dalam Yasha L.
Setiawan, dkk (2023, p. 4). Komunikasi merupakan satu kesatuan yang
tidak dapat dipisahkan dari manusia serta menyatu dalam jiwa manusia
sebagai kodrat yang melekat. Sehingga komunikasi adalah salah satu
hal yang sangat kompleks dan sulit untuk didefinisikan sebagai ilmu
karena bersifat multidisipliner dan menjadi semakin beragam. Serta
masing-masing mempunyai penekanan arti, cakupan dan konteks yang
berbeda satu sama lain, tetapi pada dasarnya saling melengkapi dan
menyempurnakan makna komunikasi yang sejalan dengan tuntuan
perkembangan ilmu komunikasi.

Keberadaan dari komunikasi adalah dipengaruhi oleh komunikasi
diri sendiri dengan interaksi orang lain, bahkan oleh pesan yang berasal
dari orang tidak dikenal. Karena komunikasi dapat ditentukan berhasil
atau tidaknya tergantung bagaimana  komunikator  dapat
mempengaruhi komunikan, sehingga komunikan dapat bersikap dan
bertindak sesuai dengan apa yang diharapkan oleh komunikator.

Namun, problemanya adalah komunikator sangat perlu
mengetahui pesan dan saluran yang dapat mengubah sikap dan
perilaku komunikan dengan menggunakan strategi jitu vyang
meyakinkan dan mempengaruhi komunikan tanpa memaksa secara
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BAB 2

LANDASAN TEORI
KOMUNIKASI PERSUASIF

A. PENDAHULUAN

Komunikasi persuasive merupakah salah satu bidang kajian dalam
ilmu komunikasi yang berisi pesan yang diberikan kepada orang
lain/khalayak yang bersifat mempengaruhi perilaku,
keyakinan/kepercayaan dan sikap. Komunikasi persuasive berakar
pada psikologi sosial. Motivasi utama yang mendasari komunikasi
manusia dan sumber studi komunikasi adalah persuasi, yaitu aktivitas
menciptakan, memperkuat, atau memodifikasi keyakinan, sikap, atau
perilaku (Gass & Seiter, 2013). Dalam prakteknya, komuniksi persuasive
dapat menggunakan media sebagai alat untuk menyampaikan
informasi, seperti pidato, sosialisasi, kampanye, dan bahkan iklan.
Sebagai bagian dari ilmu komunikasi, tentunya komunikasi persuaive
juga memiliki dasar teori yang dapat digunakan dalam berbagai
penelitian ilmiah maupun sebagai landasan untuk pengembangan
konsep. Untuk itu, pada bab ini, akan dibahas landasan teori
komunikasi persuasive yang terus berkembang, seiring dengan
perkembangan Masyarakat dan pengetahuan itu sendiri. Bab ini akan
mengeksplorasi enam teori dominan komunikasi persuasive yaitu,
Model Kemungkinan Elaborasi (ELM), Teori Penghakiman Sosial (social
judment theory), Teori Disonansi Kognitif, Teori Perilaku Terencana
(TPB), Teori Paradigma Naratif, dan Teori Inokulasi dalam kerangka
ekosistem digital modern. Dengan mensintesis data empiris
kontemporer (2020-2025), bab ini menyajikan konstruksi teoritis baru
yang menghubungkan mekanisme persuasi klasik dengan dinamika
media sosial dan konten persuasif yang berbasis kecerdasan buatan
(Al). Analisis komprehensif ini mengidentifikasi bagaimana jalur
pemrosesan pesan, resistensi kognitif, dan formasi sikap berevolusi
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BAB 3

UNSUR DAN PROSES
KOMUNIKASI PERSUASIF

A. PENDAHULUAN

Komunikan merupakan individu yang menjadi tujuan pesan itu
disampaikan oleh komunikator baik secara verbal maupun non verbal.
Kepribadian pada seorang komunikan juga mampu
memberikan pengaruh terhadap penerimaan pesan, bahkan persepsi
dan pengalaman juga mampu mempengaruhi. Komunikasi persuasif
dapat terbentuk dengan baik, jika terdapat unsur-unsur. Aristoteles
berpendapat bahwa komunikasiitu dibangun oleh tiga unsur yang
fundamental (persuader/ komunikator). Tiga unsur tersebut bersifat
sebagai sumber komunikasi, materi pembicaraan yang dihasilkannya
(pesan), dan orang yang mendengarkan (komunikan). Persuader
merupakan orang atau individu yang menyampaikan pesan di mana
pesan tersebut memberikan pengaruh sikap, pendapat, hingga perilaku
orang lain secara verbal maupun non verbal.

Di dalam komunikasi persuasif, peran seorang
komunikator sangatlah penting dan berpengaruh. Sehingga, ia harus
memiliki nilai performayang tinggi. Seorang komunikator yang
memiliki nilai performa yangtinggi dapat dicirikan dari kesiapan,
kesungguhan, ketulusan, kepercayaan, ketenangan, keramahan
hingga kesederhanaannya dalam menyampaikan pesan.

Menurut Joseph A. Devito, komunikasi persuasif didefinisikan
sebagai teknik berkomunikasi yang bertujuan untuk mempengarubhi
pikiran manusia dengan cara memanfaatkan data dan fakta psikologis
atau sosiologis kepada komunikan yang ingin dipengaruhi (Humas
Indonesia, 2023). Efek dari teknik persuasi yang terdapat dalam
kegiatan komunikasi massa sering terjadi di luar kesadaran masyarakat
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BAB 4

STRATEGI DAN TEKNIK PERSUASI

A. PENDAHULUAN

Persuasi adalah inti dari proses komunikasi strategis — baik dalam
konteks pemasaran, advokasi publik, maupun kampanye sosial.
Persuasi berdasarkan definisi yang dikemukakan para ahli, bukan
sekadar seni membujuk, tetapi merupakan bentuk komunikasi yang
menggabungkan logika, emosi, kredibilitas, dan nilai budaya untuk
menggerakkan seseorang atau kelompok menuju perubahan sikap dan
perilaku (Perloff, 2016).

Dalam era digital saat ini, strategi persuasi telah bertransformasi.
Pesan kini tidak hanya disampaikan oleh lembaga resmi, tetapi juga
secara bebas disampaikan oleh para influencer, micro-celebrity, dan
bahkan ditata berdasarkan algoritma media sosial. Oleh karena itu,
bagian ini akan memberikan gambaran singkat mengenai cara-cara
memahami strategi rasional dan emosional, gaya bahasa dan retorika,
serta framing dan storytelling menjadi sangat penting untuk
menciptakan pesan yang efektif dan etis. Diharapkan melalui
pemahaman mengenai strategi dan teknik komunikasi persuasif ini,
pembaca akan memperoleh pemahaman yang lebih utuh mengenai
bagaimana proses persuasi berlangsung, tidak hanya berupa konsep
seni membujuk tetapi juga sebagai bentuk komunikasi strategis yang
berlandaskan teori dan etika. Bab ini akan membantu Anda memahami
perbedaan serta keterkaitan antara strategi rasional dan emosional,
sekaligus mengenali situasi di mana masing-masing pendekatan dapat
digunakan secara efektif.

Lebih jauh, Anda perlu menghayati bagaimana kekuatan retorika
dan pilihan gaya bahasa mampu mengubah persepsi audiens, serta
bagaimana struktur pesan yang terencana dapat menggerakkan
seseorang dari sekadar memperhatikan menuju tindakan nyata.
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BAB 5
KOMUNIKATOR DALAM

KOMUNIKASI PERSUASIF

A. SYARAT DAN KARAKTERISTIK KOMUNIKATOR YANG EFEKTIF

Pentingnya peran komunikator dalam memengaruhi audiens
sangat besar. Pertama, komunikator yang efektif dapat membangun
hubungan yang kuat dengan audiens, yang pada gilirannya mendukung
pencapaian tujuan komunikasi, baik dalam konteks pendidikan,
pemasaran, maupun hubungan publik. Kedua, efektivitas komunikasi
berkontribusi terhadap kemampuan audiens untuk menangkap pesan
dan mengambil tindakan berdasarkan informasi yang diterima. Dalam
konteks ini, proses penyampaian informasi yang jelas dan menarik
dapat meningkatkan pemahaman, memotivasi, dan mempengaruhi
keputusan audiens (Maida et al., 2025)

Ketika seorang komunikator berhasil membangun hubungan yang
kuat, audiens cenderung lebih terbuka dan responsif terhadap pesan
yang disampaikan. Ini menciptakan suasana di mana interaksi menjadi
lebih produktif. Sebagai contoh, dalam konteks pemasaran, seorang
pemasar yang mampu menjalin hubungan baik dengan pelanggan
melalui komunikasi yang personal dan relevan akan lebih berhasil
dalam mempengaruhi keputusan pembelian. Pelanggan merasa
dihargai dan dipahami, yang membuat mereka lebih cenderung untuk
memilih produk atau layanan yang ditawarkan. Dalam hal ini,
hubungan yang dibangun oleh komunikator bukan hanya sekadar
interaksi satu arah, tetapi lebih kepada kolaborasi yang saling
menguntungkan.

Namun, membangun hubungan yang kuat tidaklah cukup jika
komunikasi tersebut tidak efektif. Efektivitas komunikasi berkontribusi
terhadap kemampuan audiens untuk menangkap pesan dan
mengambil tindakan berdasarkan informasi yang diterima. Dalam
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BAB 6

PESAN PERSUASIF YANG EFEKTIF

A. PENDAHULUAN

Persuasif adalah dasar komunikasi yang bertujuan untuk mengubah
pandangan, sikap, dan perilaku (Nida, 2014). dalam teori komunikasi,
menurut O’Keefe (2015) bahwa persuasi merupakan proses simbolik di
mana komunikator berusaha untuk mempengaruhi khalayak melalui
pesan yang direncanakan dan terstruktur. Pesan persuasif tidak hanya
untuk menyampaikan informasi, melainkan dirancang untuk
menghasilkan tanggapan tertentu sesuai dengan tujuan komunikator.
Oleh karena itu, penting bagi siapa pun yang terlibat dalam komunikasi
massa untuk memahami komponen dan strategi penyusunan pesan
persuasif.

Efektifitas sebuah pesan persuasif ditentukan oleh sejauh mana
pesan tersebut mampu untuk menggabungkan antara unsur logika
dengan emosi secara seimbang. Argumen logis dapat memperkuat
kredibilitas pesan dengan memberikan dasar rasional bagi pendengar
(Sumirah, Zulaeha, Mardikantoro, & Haryadi, 2025), sedangkan aspek
emosional membantu untuk menciptakan hubungan psikologis antara
komunikator dengan audiens (Gobel & Usman, 2025). Petty & Cacioppo
(Irwandy & Rachmawati, 2018) melalui Elaboration Likelihood Model
(ELM) menemukan bahwa pesan yang efektif harus disesuaikan dengan
tingkat keterlibatan kognitif audiens, audiens yang berpikir secara
mendalam akan lebih terpengaruh oleh logika, sedangkan audiens yang
kurang terlibat akan lebih tertarik pada daya tarik emosional. Oleh
karena itu, keberhasilan persuasi tergantung pada kemampuan
komunikator untuk menyeimbangkan daya rasional dan efektif dalam
menyampaikan pesan.
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BAB 7

AUDIENS DAN SEGMENTASI
DALAM KOMUNIKASI PERSUASIF

A. ANALISIS DAN PEMETAAN AUDIENS
Komunikasi yang efektif adalah komunikasi yang sama makna.

Artinya informasi yang diterima oleh komunikan sama dengan

informasi yang disampaikan oleh komunikator. Salah satu aktor dari

proses komunikasi adalah penerima, sasaran, pembaca, pendengar,
pemirsa, audiens atau komunikan. la biasa berupa individu, kelompok
atau masyarakat.

Faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan informasi atau
pesan pada diri audiens adalah: ketrampilan berkomunikasi, kebutuhan,
tujuan yang diinginkan, sikap, nilai, kepercayaan dan kebiasaan,
kemampuan untuk menerima pesan dan manfaat dari pesan itu sendiri.

Menurut Everet Rogers (1961) audiens digambarkan sebagai
penerima pesan atau kelompok adopter, sebagai berikut:

1. Innovators: Sekitar 2,5% individu yang pertama kali mengadopsi
inovasi. Cirinya: petualang, berani mengambil resiko, mobile,
cerdas, kemampuan ekonomi tinggi

2. Early Adopters (Perintis/Pelopor): 13,5% yang menjadi para perintis
dalam penerimaan inovasi. Cirinya: para teladan (pemuka
pendapat), orang yang dihormati, akses di dalam tinggi.

3. Early Majority (Pengikut Dini): 34% yang menjadi pera pengikut
awal. Cirinya: penuh pertimbangan, interaksi internal tinggi.

4. Late Majority (Pengikut Akhir): 34% yang menjadi pengikut akhir
dalam penerimaan inovasi. Cirinya: skeptis, menerima karena
pertimbangan ekonomi atau tekanan social, terlalu hati-hati.

5. Laggards (Kelompok Kolot/Tradisional): 16% terakhir adalah kaum
kolot/tradisional. Cirinya: tradisional, terisolasi, wawasan terbatas,
bukan opinion leaders, sumberdaya terbatas.
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BAB 8

MEDIA DAN TEKNOLOGI
DALAM KOMUNIKASI PERSUASIF

A. PENDAHULUAN

Bab 9 Media dan Teknologi dalam Komunikasi Persuasif membahas
bagaimana perkembangan media, mulai dari media massa tradisional
hingga media digital dan platform berbasis algoritma dapat mengubah
cara pesan persuasif dirancang, disebarkan, dan diterima oleh audiens.
Pembahasan dalam bab ini mencakup peran media massa dan media
baru dalam membentuk opini publik, strategi persuasi berbasis media
sosial dan interaksi digital, pemanfaatan komunikasi visual dan
multimedia, serta bagaimana algoritma dan data besar mempengaruhi
arus informasi dan perilaku pengguna. Untuk membantu pembaca
memahami materi secara terstruktur, setiap subbagian dilengkapi
dengan penjelasan konsep dasar, studi kasus kontemporer, serta
instruksi praktis berupa latihan merancang pesan persuasif sesuai
karakteristik setiap kanal media. Pendekatan ini memungkinkan
pembaca tidak hanya memahami teori, tetapi juga mampu
menganalisis serta menerapkan strategi persuasi secara efektif dan etis.

Relevansi bab ini semakin kuat ketika melihat kondisi terkini
penggunaan teknologi komunikasi. Pada 2025, jumlah pengguna
internet di Indonesia diperkirakan mencapai lebih dari 212 juta orang,
sementara pengguna media sosial aktif diperkirakan melampaui 140
juta (Lusa et al., 2024) (Herabadi, 2025). Dominasi teknologi digital juga
tercermin dari pergeseran besar dalam belanja iklan global, di mana
lebih dari 75% anggaran pemasaran dialokasikan ke platform digital
seperti media sosial, mesin pencari, dan iklan berbasis data (Angga
Kurniawan, 2025). Selain itu, kehadiran kebijakan pemerintah terkait
perlindungan data dan penggunaan platform digital menunjukkan
bahwa isu etika dalam persuasi semakin penting untuk diperhatikan,
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BAB 9
KOMUNIKASI PERSUASIF DALAM

ORGANISASI DAN KEPEMIMPINAN

A. PENDAHULUAN

Dalam dunia organisasi yang semakin dinamis dan kompleks,
kemampuan memengaruhi orang lain tanpa paksaan menjadi
kompetensi yang sangat penting bagi setiap pemimpin. Di tengah
berkembangnya tuntutan profesionalisme dan transparansi dalam
organisasi modern, perubahan yang cepat, tekanan persaingan,
tuntutan produktivitas, serta kebutuhan untuk menjaga keterlibatan
dan motivasi karyawan membuat komunikasi persuasif tidak lagi hanya
sebuah keterampilan tambahan, melainkan fondasi kepemimpinan
efektif. Persuasi memungkinkan pemimpin untuk menyampaikan visi
dengan cara yang menggerakkan, menjelaskan arah organisasi secara
bermakna, dan mengajak anggota tim untuk tidak hanya memahami
keputusan, tetapi juga merasa menjadi bagian dari proses dan
tanggung jawab tersebut. Komunikasi persuasif menjadi jembatan
antara gagasan dan tindakan, antara kebijakan dan implementasi, serta
antara kepentingan organisasi dan kebutuhan manusia di dalamnya.
Persuasi juga menjadi bagian krusial dalam proses negosiasi dan
motivasi  karyawan, karena keberhasilan pemimpin  dalam
menyelesaikan  konflik, membangun  hubungan kerja, dan
meningkatkan motivasi tidak hanya bergantung pada otoritas formal,
tetapi pada kemampuan menyampaikan pesan yang meyakinkan dan
mampu menyentuh nilai serta kebutuhan karyawan. Dengan demikian,
persuasi bukan sekadar teknik komunikasi, tetapi kompetensi strategis
yang menentukan efektivitas kepemimpinan dalam berbagai situasi
organisasi.
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BAB 10

KOMUNIKASI PERSUASIF
DALAM BISNIS DAN PEMASARAN

A. PENDAHULUAN

Komunikasi persuasif merupakan salah satu aspek kunci dalam
dunia bisnis dan pemasaran karena berfungsi untuk memengaruhi
sikap, opini, dan perilaku konsumen terhadap produk atau layanan
yang ditawarkan. Persuasi tidak hanya sebatas penyampaian informasi,
tetapi lebih pada kemampuan perusahaan menyusun pesan yang
mampu menarik perhatian, menumbuhkan minat, dan mendorong
konsumen mengambil keputusan pembelian. Proses ini menuntut
pemahaman mendalam mengenai faktor psikologis, sosial, dan budaya
yang memengaruhi cara konsumen menilai suatu produk. Dalam
praktiknya, komunikasi persuasif berperan sebagai penghubung
strategis antara perusahaan dan target pasar, karena setiap pesan yang
disampaikan dapat memengaruhi persepsi konsumen secara signifikan
(Arisetiana, Simamora, & Perwirawati, 2023). Keberhasilan suatu
strategi pemasaran sangat dipengaruhi oleh kemampuan perusahaan
memanfaatkan prinsip-prinsip persuasi untuk mengkomunikasikan nilai
dan keunggulan produk secara efektif sehingga tercipta preferensi yang
kuat di benak konsumen.

Penggunaan komunikasi persuasif dalam pemasaran juga bertujuan
membangun hubungan jangka panjang dengan konsumen. Hubungan
tersebut tidak hanya bersifat transaksional, tetapi mencakup aspek
emosional dan psikologis yang membuat konsumen merasa dihargai,
dipahami, dan terlibat dalam interaksi dengan perusahaan. Strategi
persuasif yang tepat dapat meningkatkan loyalitas konsumen,
memperkuat kedekatan emosional dengan merek, mengurangi
resistensi terhadap pesan pemasaran, serta mendorong terjadinya
rekomendasi positif dari mulut ke mulut. Peran hubungan emosional
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Buku Komunikasi Persuasif membahas secara komprehensif seni
memengaruhi sikap, pandangan, dan perilaku individu maupun
kelompok melalui pesan yang Gerencana dan ebis. Dimulai dari
pemahaman dasar mengenai pengerbian, fungsi, serta ruang lingkup
persuasi, buku ini juga menjelaskan landasan Geori dan model-model
klasik maupun modern yang menjadi dasar terbentuknya proses
komunikasi persuasif.

Selanjutnya, pembahasan diarahkan pada strategi, Geknik, dan
unsur utama dalam komunikasi persuasif, seperti peran komunikator,
penyusunan pesan, karakberistik audiens, hingga pemanfaatan media
digital. Pembaca diajak memahami bagaimana pesan disusun secara
logis dan emosional unuk membangun kepercayaan, mengubah sikap,
serba mendorong tindakan sesuai bujuan komunikasi.

Pada bagian akhir, buku ini menyorobti penerapan komunikasi
persuasif di berbagai bidang, termasuk organisasi, kepemimpinan,
poliGik, dan bisnis. Dengan pendekabtan Georitis dan prakbis, buku ini
menjadi panduan penting bagi mahasiswa, prakbisi komunikasi, dan
siapa pun yang ingin menguasai keterampilan persuasi secara efekbif
dan bertanggung jawab di era digital.
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