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BAB 1

GAMBARAN UMUM SISTEM
INFORMASI MANAJEMEN

A. PENGENALAN PADA MANAJEMEN INFORMASI

Informasi (termasuk data) adalah salah satu jenis utama sumber daya
vang tersedia bagi manajer, selain Manusia, Material, Mesin dan Uang.
Sumber daya manusia, material, mesin dan uang digunakan istilah sumber
daya fisik sedangkan Informasi dan data dengan istilah sumber daya
konseptual. Informasi dapat dikelola seperti halnya sumber daya yang lain.
Semakin besar skala operasi perusahaan, manajer semakin mengandalkan
informasi dan sangat mungkin menggangap informasi sebagai sumber daya
mereka yang paling berharga.

Informasi adalah salahsatu jenis utama sumberdaya yang tersedia
bagi manajer dan merujuk pada suatu perusahaan ataupun organisasi baik
para pemimpinnya maupun anggota lainya. Informasi dapat dikelola seperti
halnya sumberdaya lain, dan perhatian pada topik ini bersumber dari dua
pengaruh. Perrtama, bisnis telah menjadi semakin rumit dan kedua,
komputer telah mencapai kemampuan vyang semakin baik. Output
informasi dari komputer digunakan oleh para manajer,non-manajer, serta
orang- orang dan organisasi-organisasi dalam lingkungan perusahaan.
Aplikasi utama komputer adalah pengelolaan data akutansi, aplikasi tersebut
diikuti oleh empat aplikasi lain ; system informasi manajemen (management
information system), system pendukung keputusan (decision support system),
kantor visual (virtualovicee), dan system berbasis pengetahuan (knowledge-
based system).Kelima aplikasi ini membentuk system informasi berbasis
komputer (computer-based information system), atau CBIS.
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BAB 2

KONSEP DASAR SISTEM, INFORMASI,
MANAJEMEN DAN SISTEM
INFORMASI MANAJEMEN (SIM)

A. KONSEP DASAR SISTEM

Definisi sistem berasal dari kumpulan bagian-bagian yang bekerja bersama-
sama untuk mencapai tujuan yang sama. Sistem Otomotif Scott (1996)
mengatakan sistem terdiri dari unsur-unsur seperti masukan (input) ,
pengolahan (processing) , serta keluaran (output) . Ciri pokok sistem menurut
Gapspert ada empat, yaitu sistem itu beroperasi dalam suatu lingkungan,
terdiri atas unsur-unsur, ditandai dengan saling berhubungan dan mempunyai
satu fungsi atau tujuan utama. Sekumpulan dari objek-objek yang saling
berelasi dan berinteraksi dan hubungan antar objek bisa dilihat sbg 1 kesatuan
yang dirancang untuk mencapai 1 tujuan

Dengan demikian secara sederhana sistem dapat diartikan sebagai
suatu kumpulan atau himpunan dari unsur atau variable-variabel yang saling
teroganisasi, saling berinteraksi dan saling bergantung sama lain. Murdick dan
Ross (1993) mendefinisikan sistem sebagai seperangkat elemen vyang
digabungkan satu dengan lainya untuk suatu tujuan bersama. Sedangkan
definisi sistem dalam kamus Webster’s Unbriged adalah elemen-elemen yang
saling berhubungan membentuk satu kesatuan atau organisasi
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BAB 3

KOMPONEN SISTEM
INFORMASI MANAJEMEN

A. KOMPONEN HARDWARE

Perangkat keras (Hardware) merupakan komponen-komponen komputer
yang terdiri dari motherboard, Prosesor, CPU, RAM serta hard disk.
hardware adalah segala piranti atau komponen dari sebuah komputer yang
sifatnya bisa dilihat secara kasat mata dan bisa diraba secara langsung.
Dengann kata lain hardware merupakan komponen yang memiliki bentuk
nyata. Hardware atau perangkat keras berfungsi untuk mendukung segala
proses dalam komputerisasi dan bekerja sesuai perintah yang sudah
ditentukan penggunanya atau yang sering disebut dengan brainware
(baca: Pengertian Brainware). Dengan adanya komponen hardware, maka
bentuk output dari setiap proses bisa direalisasikan.

Seperti kita tahu, komputer memiliki beberapa komponen yang bekerja
secara bersama-sama untuk mengolah informasi mentah menjadi informasi
baru yang mudah dimengerti manusia. Jika salah satu komponen tidak dapat
bekerja sebagaimana mestinya maka proses pengelohan informasi/ data pada
komputer tidak akan berjalan dengan baik.

1. Komponen Perangkat Keras (Hardware)

Perangkat keras atau hardware merupakan suatu kelompok komponen
komputer yang dapat secara langsung dilihat dengan mata serta dapat diraba
atau disentuh dengan tangan.

Perangkat keras ini juga terbagi menjadi dua bagian yang membentuk
perangkat komputer, yaitu diantaranya adalah :

a. Input Device
1) Keyboard, merupakan sebuah papan ketik khusus untuk komputer yang
terdiri dari tombol seperti huruf, angka, dan juga beberapa perintah


https://www.maxmanroe.com/vid/teknologi/pengertian-brainware.html
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BAB 4

SISTEM MANAJEMEN DATA BASE

A. PENGERTIAN DATA BASE

Database adalah kumpulan informasi yang disimpan di dalam komputer
secara sistematik sehingga dapat diperiksa menggunakan suatu program
komputer untuk memperoleh informasi dari basis data tersebut. Database
adalah representasi kumpulan fakta yang saling berhubungan disimpan secara
bersama sedemikian rupa dan tanpa pengulangan (redudansi) yang tidak perlu,
untuk memenuhi berbagai kebutuhan.

Database merupakan sekumpulan informasi yang saling berkaitan pada
suatu subjek tertentu pada tujuan tertentu pula. Database adalah susunan
record data operasional lengkap dari suatu organisasi atau perusahaan, yang
diorganisir dan disimpan secara terintegrasi dengan menggunakan metode
tertentu dalam komputer sehingga mampu memenuhi informasi yang optimal
yang dibutuhkan oleh para pengguna.

Database (basis data) atau dengan sebutan pangkalan data ialah suatu
kumpulan sebuah informasi yang disimpan didalam sebuah perangkat
komputer secara sistematik sehingga dapat diperiksa dengan menggunakan
suatu program komputer agar dapat informasi dari basis data tersebut.
Perangkat lunak yang digunakan untuk mengelola dan memanggil query basis
data disebut dengan system manajemen basis data (database management
system, DBMS) dalam system basis data dapat dipelajari dalam ilmu informasi.

Basis data istilah ini berawal dari ilmu computer, walaupun kemudian
artinya semakin luas memasukkan hal-hal diluar bidang elektronika. Untuk
kesamaan pada basis data ini sebenarnya sudah ada sebelum revolusi industri
yakni dalam bentuk buku besar, kuitansi dan kumpulan data yang
berhubungan dengan bisnis.
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BAB 5

SISTEM INFORMASI,
ORGANISASI DAN STRATEGI

A. ORGANISASI DAN SISTEM INFORMASI

Organisasi dalam perspektif teknis dapat diartikan sebagai struktur sosial
yang bersumber dari lingkungan dimana sumber tersebut kemudian diproses
sehingga menghasilkan output yang diinginkan. Organisasi memproses inputan
yang berasal dari lingkungan yang merupakan faktor produksi utama menjadi
produk dan jasa melalui proses produksi. Ouput yang dihasikan kemudian
berupa pruduk dan jasa dikonsumsi oleh lingkungan sehingga menyediakan
modal dan tenaga kerja tambahan sebagai input yang akan kembali diproses.

Lalu bagimana keterkaitan antara organisasi dan sistem informasi? Sistem
informasi adalah kombinasi antara prosedur kerja, informasi, orang, dan
teknologi informasi yang di organisasikan untuk mencapai tujuan dalam
sebuah organsisasi. Sistem infromasi juga dapat diartikan sebagain kerangka
kerja yang mengkoordinasikan sumber daya manusia untuk mengubah
masukan (input) menjadi keluaran (output) berupa informasi guna mencapai
sasaran yang diinginkan oleh organisasi. Berdasarkan definisi tersebut untuk
membangun sebuah sistem informasi yang baik diperlukan pengoragisasian
yang baik dan di dalam sebuah organisasi yang memiliki tujuan tertentu
diperlukan dukungan sistem informasi yang baik pula.
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BAB 6

DIMENSI SISTEM INFORMASI DAN
ASET KOMPLEMENTER SISTEM

A. DIMENSI SISTEM INFORMASI
1. Levels of Management Decision Making:
Ada beberapa tingkatan dalam sebuah manajemen guna membuat
keputusan, yaitu:
a. Strategic Management
Seseorang yang menempati atau berada pada posisi ini akan
mengembangkan tujuan, strategi, kebijakan, dan sasaran organisasi.
b. Tactical Management
Orang yang menempati posisi ini adalah manajer dan profesional bisnis
dalam tim yang bekerja sendiri. Tugas untuk posisi ini adalah membangun
rencana jangka pendek an menengah, jadwal kerja dan anggara,
menentukan prosedur, kebijakan dan tujuan bisnis untuk sub unit mereka.
c. Operational Management
Orang yang menempati posisi ini adalah manajer atau anggota tim bekerja
sendiri.
Mereka membuat rencana jangka pendek seperti jadwal produksi
mingguan.

2. Information Quality
Kualitas informasi adalah produk dari informasi yang mempunyai
karakteristik, atribut atau kualitas yang menjadikan informasi lebih berarti.
Informasi mempunyai tiga dimensi, yaitu:
a. Time (Waktu)
Dimensi Time atau waktu mempunyai empat kriteria, yaitu:
1) Timeliness (Tepat waktu, Informasi tersedia kapan saja saat dibutuhkan)
2) Currency (Kekinian, informasi disampaikan tepat pada waktunya atau
dengan kata lain up to date)
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BAB 7

SISTEM INFORMASI MENJADI
TANTANGAN MANAJEMEN

A. TANTANGAN DAN SOLUSI DALAM PENGEMBANGAN SISTEM
INFORMASI MANAJEMEN
Sebuah program aplikasi yang baik tidak hanya menterjemahkan proses

manual ke dalam system dalam bentuk medianya tetapi meliputi proses yang

terdapat didalamnya dengan memberikan kemudahan bagi penggunanya dan
tentu saja memberikan nilai tambah bagi perkembangan suatu organisasi.
Perubahan proses akan mengubah SOP (Standard Operasional Procedure) yang
sudah ada, dan tentu saja akan melibatkan orang-orang yang ada didalamnya.
Tantangan dalam implementasi pengembangan system informasi adalah
orang-orang yang terlibat dalam pengembangan system informasi yaitu
departemen operasional sebagai end-user dan IT sebagai pengembang dan
tentu saja sebagai support dan manajemen sebagai leader yang membuat
definisi goal yang akan dicapai. Jika system yang akan di-implementasikan
adalah system informasi yang terintegrasi maka tantangannya akan sangat
besar karena meliputi keseluruhan organisasi yang bisa saja melibatkan pihak
eksternal.

Masalah yang dihadapi dalam implementasi tersebut biasanya adalah
sebagai berikut:

1. Pengguna tidak mengetahui kemampuan teknologi yang dapat digunakan
untuk membantu proses bisnis yang dikerjakannya setiap hari, dan pada
tahap analisa developer juga tidak mengetahui benar-benar proses bisnis
yang berlangsung atau juga karena standard dari developer yang kurang
dalam membuat program sehingga program yang dihasilkan adalah
program yang baik dari kacamata developer bukan dari kedua belah pihak.
Karena ketidak tahuan pengguna maka masalah ini bisa diabaikan dimana
pengguna juga tidak keberatan dengan program yang diberikan untuk
digunakan.
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BAB 8

MANAJEMEN RISIKO PORTOFOLIO

A. RISKAND RETURN
1. Pengertian Risiko dan Tingkat Pengembalian (Risk and Return)

Sekarang ini dalam investasi baik invidu maupun bisnis berinvestasi
menghabiskan uang untuk mendapatkan uang yang lebih banyak. Tingkat nilai
pengembalian dalam investasi dapat dilihat dari kinerja keuangan dari uang
yang diinvestasikan tersebut.

Risiko dapat dikatakan sebagai suatu peluang terjadinya kerugian atau
kehancuran. Lebih luas, risiko dapat diartikan sebagai kemungkinan terjadinya
hasil yang tidak diinginkan atau berlawanan dari yang diinginkan. Dalam
industri keuangan pada umumnya, terdapat suatu jargon “high risk bring about
high return”, artinya jika ingin memperoleh hasil yang lebih besar, akan
dihadapkan pada risiko yang lebih besar pula.

Risk and return adalah kondisi yang dialami oleh perusahaan, institusi, dan
individu dalam keputusan investasi yaitu, baik kerugian maupun keuntungan
dalam suatu periode akuntansi. Hubungan antara risiko dengan tingkat
pengembalian adalah:

a. bersifat linear atau searah.

b. Semakin tinggi tingkat pengembalian maka semakin tinggi pula risiko.

c. Semakin besar asset yang kita tempatkan dalam keputusan investasi maka
semakin besar pula risiko yang timbul dari investasi tersebut.

d. Kondisi linear hanya mungkin terjadi pada pasar yang bersifat normal.

Jika Anda berinvestasi dalam saham spekulatif (atau saham apapun), Anda
mengambil risiko dengan harapan memperoleh suatu pengembalian yang
besar. Risiko suatu aset dapat dianalisis dengan dua cara:

a. Secara berdiri sendiri (stand- alone), di mana aset tersebut dianggap
terpisah.

b. Berdasarkan jumlah portofolio, di mana aset tersebut dianggap sebagai
salah satu dari sejumlah aset dalam portofolio.
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A. SOSIAL DAN ETIKA DALAM SISTEM INFORMASI

Teknologi juga dapat membawa perubahan yang cukup besar yang
menciptakan isu-isu sosial yang harus diselesaikan masyarakat. meningkatkan
kemampuan jaringan teknologinformasi internet, yang memiliki kapasitas
penyimpanan dan dapat memperluas jangkauan seperti individu dan organisasi
dalam bertindak. Sistem informasi secara online menimbulkan tantangan-
tantangan baru yang menciptakan dilema etika, dimana bisa menciptakan
akuntabalitas (pertanggung jawaban) atas konsekuensi sistem informasi,
menetapkan standar untuk kualitas sistem pengaman yang melindungi
keamana individu dan masyarakat serta melindungi nilai sosial dan etika yang
sangat penting bagi kualitas hidup dalam masyarakat informasi.

Isu etika, sosial dan politik sangat berkaitan satu sama lain, dimana isu
etika mempengaruhi individu untuk harus memilih tindakan atau diantara dua
prinsip etika yang kandang menimbulkan konflik. Isu sosial berasal dari isu
etika sejalan masyarakat berharap pada diri seseorang untuk dapat melakukan
tindakan yang benar, sedangkan isu politik berasal dari konflik sosial yang pada
umumnya berkaitan dengan penggunaan undang-undang yang memberikan
arahan dan panduan bagi individu atau organisasi dalam beperilaku agar sesuai
dengan tindakan yang benar.

Isu etika, sosial dan politis utama yang muncul oleh adanya informasi
mencakup 5(lima) dimensi moral diantaranya :

1. Hak dan Kewajiban Informasi

Berkaitan dengan perlindungan privasi seorang individu dengan tidak
mencampuri atau membatasi kebebasan individu tersebut, dengan mencari
informasi seperti data-data melalui teknologi tanpa seizin dan sepengetahuan
individu yan bersangkutan.



MANAJEMEN SISTEM INFORMASI

BAB 10: EVALUASI SISTEM
INFORMASI MANAJEMEN

Ibrahim Bali Pamungkas, S.T., M.M., M.Kom

Agung Tri Putranto, S.T., M.M



BAB 10

EVALUASI SISTEM
INFORMASI MANAJEMEN

A. EVALUASI SISTEM INFORMASI MANAJEMEN

Adalah mendefinisikan seberapa baik SIM dapat beroperasi pada
organisasi yang menerapkannya untuk memperbaiki prestasi di
masa mendatang.

Evaluasi SIM dapat dilakukan oleh salah satu dari:

1. Tim Audit khusus, yang dikumpulkan untuk maksud tersebut yang
diambil diantara para eksekutif organisasi yang bersangkutan.

2. Tim audit intern, yang mengerjakan unit operasional.

3. Organisasi konsultasi di luar organisasi.

Evaluasi dapat dilakukan pada serangkaian tingkat yang berbeda yaitu:
1. Evaluasi sistem informasi secara menyeluruh
2. Evaluasi sistem perangkat keras/perangkat lunak
3. Evaluasi aplikasi

Proses evaluasi bukan hanya menitikberatkan pada penentuan kelemahan
dan keunggulan SIM saja, tetapi lebih dari itu adalah pada usaha-usaha
perbaikan yang perlu dilakukan.

Tujuan evaluasi SIM adalah :

1. Menilai kemampuan teknis SIM

2.  Menilai pelaksanaan operasional SIM
3. Menilai pendayagunaan SIM



MANAJEMEN SISTEM INFORMASI

BAB 11: SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN

Ibrahim Bali Pamungkas, S.T., M.M., M.Kom

Agung Tri Putranto, S.T., M.M



BAB 11

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN

A. KONSEP DASAR SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN

Sistem pendukung keputusan adalah bagian dari sistem informasi berbasis
komputer termasuk sistem manajemen pengetahuan berbasis pengetahuan
yang digunakan untuk mendukung pengambilan keputusan dalam suatu
organisasi atau perusahaan. Bisa juga dianggap sebagai sistem komputer yang
mengolah data menjadi informasi untuk pengambilan keputusan masalah-
spesifik semi-terstruktur. Menurut Moore dan Chang, SPK dapat digambarkan
sebagai sistem yang mampu mendukung analisis ad hoc data, dan pemodelan
keputusan, berorientasi keputusan, orientasi perencanaan masa depan, dan
digunakan pada waktu yang tidak biasa.

Konsep Sistem Pendukung Keputusan dimulai pada akhir tahun 1960-an
dengan timesharing komputer. Untuk pertama kalinya seseorang dapat
berinteraksi langsung dengan komputer tanpa harus melalui spesialis
informasi.

Baru pada tahun 1971, istilah DSS diciptakan oleh G. Anthony Gorry dan
Michael S. Scott Morton. Mereka merasa perlunya suatu kerangka kerja untuk
mengarahkan aplikasi komputer kepada pengambilan keputusan manajemen
dan mengembangkan apa yang dikenal sebagai Gorry & Scott Morton Grid.
Dimana Matriks Grid ini didasarkan pada konsep Simon mengenai keputusan
terprogram dan tak terprogram serta tingkat-tingkat manajemen Robert N.
Anthony.

Gorry dan Scott Morton mengembangkan jenis-jenis keputusan menurut
struktur masalah, dari terstruktur hingga tidak terstruktur. Untuk menjelaskan
tingkat manajemen puncak, menengah dan bawah, Anthony menggunakan
nama perencanaan strategis, pengendalian manajemen dan pengendalian
operasional.
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