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Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa 

atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga buku berjudul <Etika Bisnis: Konsep, 
Teori, dan Implementasi dalam Dunia Modern= ini dapat diselesaikan dengan baik. 

Buku ini disusun sebagai upaya menghadirkan pemahaman komprehensif 

mengenai peran penting etika dalam berbagai aspek kegiatan bisnis, baik dalam 

tataran teoritis maupun praktik di lapangan. Dalam era globalisasi, digitalisasi, 

dan persaingan bisnis yang semakin kompleks, etika menjadi fondasi yang tidak 

hanya menentukan arah pertumbuhan organisasi, tetapi juga memastikan 

keberlangsungan, kepercayaan publik, dan reputasi jangka panjang perusahaan. 

Buku ini terdiri dari empat belas bab yang ditulis oleh para akademisi dan 

praktisi berkompeten di bidangnya. Bab pertama menguraikan konsep dasar 

etika dan moral yang menjadi landasan berpikir dalam memahami perilaku 

manusia di lingkungan sosial maupun bisnis. Pada bab kedua dibahas hakikat 

etika bisnis, termasuk tujuan dan prinsip-prinsip dasar yang menjadi pedoman 

dalam menjalankan kegiatan usaha secara bertanggung jawab. Bab ketiga 

memperkenalkan teori-teori etika seperti utilitarianisme, deontologi, teori 

keutamaan, dan relativisme moral yang memberikan kerangka analitis dalam 

menghadapi dilema etis. Selanjutnya, bab keempat hingga bab kesepuluh 

membawa pembaca pada pembahasan mendalam mengenai nilai, tanggung 

jawab, dan penerapan etika dalam berbagai sektor bisnis, mulai dari 

pengambilan keputusan, tanggung jawab sosial perusahaan, pemasaran, 

manajemen sumber daya manusia, keuangan, hingga kewirausahaan. Setiap bab 

disertai dengan contoh, ilustrasi, dan studi kasus untuk memudahkan pembaca 

memahami bagaimana prinsip etika diterapkan dalam situasi nyata. Pada bab 

kesebelas hingga bab ketiga belas, fokus pembahasan diarahkan pada tantangan 

etika di era modern, termasuk isu privasi data, penyalahgunaan teknologi digital, 

keberlanjutan lingkungan, serta perbedaan nilai moral dalam konteks bisnis 

global dan lintas budaya. Bab-bab ini memberikan wawasan baru tentang 

tantangan etis yang muncul seiring berkembangnya teknologi dan integrasi 
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ekonomi dunia. Bab terakhir membahas penegakan etika melalui tata kelola 

perusahaan yang baik (good corporate governance), termasuk penerapan kode etik, 

sistem whistleblowing, dan pentingnya kepemimpinan berintegritas. 

Kami menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada seluruh 

penulis yang telah berkontribusi dalam penyusunan buku ini, serta seluruh 

pihak yang membantu proses penyuntingan, penelaahan, dan penyempurnaan 

naskah. Kami berharap buku ini dapat menjadi referensi penting bagi 

mahasiswa, dosen, peneliti, pelaku bisnis, maupun masyarakat umum yang 

ingin memahami pentingnya etika dalam membangun bisnis yang profesional, 

jujur, dan berkelanjutan. Akhir kata, kami menyadari bahwa buku ini masih 

memiliki keterbatasan dan sangat terbuka untuk berbagai saran dan kritik 

konstruktif demi penyempurnaan pada edisi berikutnya. Semoga buku ini 

memberikan manfaat dan menjadi kontribusi nyata bagi perkembangan kajian 

etika bisnis di Indonesia. 

 

 

Bandung, Desember 2025 
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KONSEP DASAR ETIKA DAN MORAL 

 
A. PENGERTIAN ETIKA DAN MORAL  

Etika dan moral adalah dua konsep yang saling berkaitan dan menjadi dasar 

bagi manusia dalam menilai serta mengatur perilaku. Keduanya berhubungan 

dengan konsep baik dan buruk, benar dan salah, namun memiliki pendekatan 

yang berbeda dalam penerapannya. Etika bersifat lebih reflektif dan teoritis, 

artinya etika berfokus pada pemikiran kritis untuk memahami prinsip-prinsip 

yang mendasari tindakan manusia, sehingga membantu menilai apakah suatu 

tindakan itu sesuai dengan nilai-nilai universal atau logis. Sementara itu, moral 

lebih bersifat praktis dan operasional, karena moral mengatur perilaku sehari-

hari yang didasarkan pada norma sosial, kebiasaan, dan ajaran agama yang 

berlaku dalam masyarakat. Pemahaman yang baik tentang etika dan moral 

sangat penting karena keduanya membentuk dasar bagi perilaku yang 

bertanggung jawab. Dengan etika, seseorang dapat berpikir secara kritis dan 

menentukan prinsip-prinsip yang benar, sedangkan dengan moral, prinsip-

prinsip tersebut diterapkan dalam tindakan nyata sehari-hari. Kombinasi antara 

refleksi etis dan praktik moral memungkinkan individu hidup secara harmonis 

dengan diri sendiri maupun dengan orang lain di lingkungannya. 

Secara etimologis, kata etika berasal dari bahasa Yunani ethos, yang berarti 

karakter, watak, atau kebiasaan hidup seseorang. Etika bukan sekadar aturan 

atau perilaku yang dilakukan, melainkan merupakan cabang filsafat yang 

membahas nilai-nilai dan norma-norma moral yang menjadi dasar bagi perilaku 

BAB  

1 



 

 

 

 
 

HAKIKAT ETIKA BISNIS 

 
A. DEFINISI DAN RUANG LINGKUP ETIKA BISNIS  

Etika bisnis merupakan cabang dari etika terapan yang mempelajari prinsip-

prinsip moral dan nilai-nilai yang seharusnya menjadi pedoman dalam kegiatan 

bisnis. Secara umum, etika bisnis berkaitan dengan apa yang benar dan apa yang 

salah dalam konteks praktik bisnis, baik dalam pengambilan keputusan, 

interaksi antar pelaku usaha, maupun hubungan dengan masyarakat dan 

lingkungan. Menurut Velasquez (2012), etika bisnis adalah <studi yang mengkaji 
standar moral individu dan sistem moral yang berlaku dalam dunia bisnis serta 

penerapannya terhadap kebijakan dan perilaku bisnis.= Sementara Bertens (2011) 
mendefinisikan etika bisnis sebagai <refleksi kritis tentang norma dan nilai 
moral yang berlaku dalam kegiatan ekonomi dan bisnis.= Dari berbagai definisi 

tersebut, dapat disimpulkan bahwa etika bisnis adalah seperangkat prinsip 

moral yang digunakan untuk mengarahkan perilaku pelaku bisnis agar 

bertanggung jawab, jujur, adil, dan menghargai hak-hak semua pihak yang 

terlibat.  

Etika bisnis merupakan seperangkat prinsip moral yang menjadi pedoman 

dalam pengambilan keputusan dan perilaku di dunia bisnis. Menurut Velasquez 

(2012), etika bisnis mencakup beberapa unsur pokok yang saling berkaitan. 

Unsur pertama adalah nilai (values), yaitu keyakinan dasar tentang apa yang 

dianggap baik dan buruk dalam konteks bisnis. Kedua, norma (norms), yakni 

aturan perilaku yang disepakati secara sosial, baik tertulis maupun tidak tertulis, 
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TEORI-TEORI ETIKA DALAM BISNIS 

 
Etika dalam bisnis merupakan aspek fundamental yang memengaruhi tidak 

hanya reputasi perusahaan, tetapi juga keberlanjutan jangka panjang dari 

seluruh kegiatan usaha. Dalam lingkungan bisnis yang kompetitif, setiap 

keputusan yang diambil oleh perusahaan memiliki dampak yang luas, tidak 

hanya pada keuntungan finansial, tetapi juga terhadap masyarakat, lingkungan, 

dan berbagai pemangku kepentingan (stakeholders) lainnya (Ferrell et al., 2019). 

Oleh karena itu, penerapan prinsip-prinsip etika menjadi sebuah keharusan agar 

kegiatan bisnis dapat dijalankan secara adil, transparan, dan bertanggung jawab, 

sekaligus menjaga keseimbangan antara tujuan ekonomi dan tanggung jawab 

sosial perusahaan. Berbagai teori etika hadir untuk memberikan landasan 

filosofis serta panduan praktis bagi pelaku bisnis dalam menghadapi dilema 

moral yang kompleks. Teori-teori ini membantu manajer menilai tindakan mana 

yang benar atau salah dan merumuskan strategi yang selaras dengan nilai-nilai 

moral. Pemahaman teori-teori etika ini bukan hanya bersifat akademis, tetapi 

juga memiliki implikasi praktis yang signifikan. Dengan penerapan prinsip-

prinsip etika yang tepat, perusahaan dapat mengurangi risiko pelanggaran 

hukum, meningkatkan kepercayaan konsumen, memperkuat hubungan dengan 

investor, serta membangun budaya organisasi yang berintegritas (Velasquez, 

2018). Dengan demikian, pembahasan mengenai teori-teori etika dalam bisnis 

sangat relevan sebagai dasar untuk menciptakan praktik bisnis yang 
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NILAI DAN TANGGUNG  

JAWAB DALAM BISNIS 

 
Dalam dunia bisnis modern, keberhasilan tidak lagi diukur hanya dari 

keuntungan finansial, tetapi juga dari sejauh mana perusahaan menjunjung 

tinggi nilai-nilai etika dan tanggung jawab sosial. Bisnis tidak dapat dipisahkan 

dari dimensi moral karena setiap keputusan bisnis memiliki dampak terhadap 

manusia, masyarakat, dan lingkungan. Oleh karena itu, pemahaman tentang 

nilai dan tanggung jawab dalam bisnis menjadi penting sebagai landasan bagi 

perilaku organisasi yang beretika dan berkelanjutan. Nilai-nilai bisnis mencakup 

prinsip moral seperti kejujuran, integritas, keadilan, dan tanggung jawab sosial 

yang membentuk budaya organisasi dan memandu perilaku karyawan dalam 

mencapai tujuan perusahaan. Sementara itu, tanggung jawab bisnis (business 

responsibility) mengacu pada kewajiban moral dan sosial perusahaan untuk 

bertindak secara etis terhadap berbagai pemangku kepentingan, termasuk 

karyawan, konsumen, pemegang saham, masyarakat, dan lingkungan. Dalam 

konteks globalisasi dan persaingan yang semakin ketat, perusahaan dihadapkan 

pada tantangan untuk menyeimbangkan antara pencapaian laba dan 

pemenuhan tanggung jawab sosial. Perusahaan yang berorientasi pada nilai dan 

tanggung jawab tidak hanya memperoleh legitimasi sosial, tetapi juga 

membangun kepercayaan publik dan keberlanjutan jangka panjang. Oleh karena 

itu, penerapan nilai dan tanggung jawab dalam bisnis bukan sekadar kewajiban 
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ETIKA DALAM PENGAMBILAN  

KEPUTUSAN BISNIS 

 
A. MODEL PENGAMBILAN KEPUTUSAN ETIS 

Dalam kehidupan pribadi maupun profesional, individu dan organisasi 

sering dihadapkan pada situasi yang memerlukan pengambilan keputusan yang 

tidak hanya rasional, tetapi juga etis. Keputusan etis merupakan keputusan yang 

mempertimbangkan nilai-nilai moral, norma sosial, dan prinsip keadilan agar 

tindakan yang diambil tidak merugikan pihak lain serta mencerminkan 

integritas. Oleh karena itu, diperlukan suatu model pengambilan keputusan etis 

yang dapat menjadi panduan sistematis dalam menilai dan memilih tindakan 

yang paling tepat di antara berbagai alternatif yang ada. Model pengambilan 

keputusan etis membantu seseorang atau organisasi untuk menganalisis dilema 

moral secara terstruktur. Melalui model ini, proses pengambilan keputusan 

tidak hanya didasarkan pada hasil akhir (konsekuensialis) atau kewajiban 

(deontologis), tetapi juga mempertimbangkan konteks, nilai-nilai, dan dampak 

terhadap para pemangku kepentingan. Dengan demikian, model ini berperan 

penting dalam membentuk budaya etika yang kuat di lingkungan kerja maupun 

masyarakat. Dalam konteks dunia modern yang kompleks dan dinamis, 

penerapan model pengambilan keputusan etis menjadi semakin relevan. 

Globalisasi, kemajuan teknologi, dan tekanan kompetitif seringkali menciptakan 

dilema etika baru yang menuntut kemampuan berpikir kritis, empati, dan 

integritas tinggi. Oleh sebab itu, memahami konsep dan penerapan model 
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ETIKA BISNIS DAN TANGGUNG JAWAB  

SOSIAL PERUSAHAAN (CSR) 

 
Etika bisnis dan Corporate Social Responsibility (CSR) merupakan dua konsep 

penting yang tidak dapat dipisahkan dalam praktik bisnis modern. Etika bisnis 

menekankan prinsip moral dan nilai-nilai yang harus dijunjung tinggi oleh 

perusahaan dalam menjalankan seluruh kegiatan usahanya, sedangkan CSR 

menekankan tanggung jawab perusahaan terhadap masyarakat dan lingkungan 

sekitarnya. Etika bisnis berfungsi sebagai pedoman moral bagi pengambilan 

keputusan dan perilaku organisasi. Nilai-nilai seperti kejujuran, keadilan, 

tanggung jawab, dan integritas menjadi dasar bagi perusahaan dalam 

berinteraksi dengan karyawan, pelanggan, mitra bisnis, dan masyarakat luas. 

Tanpa etika, bisnis berisiko menimbulkan praktik yang merugikan stakeholder 

dan reputasi perusahaan. CSR merupakan bentuk nyata dari implementasi etika 

bisnis dalam tindakan sosial dan lingkungan. Melalui CSR, perusahaan tidak 

hanya mengejar keuntungan finansial semata, tetapi juga berkontribusi dalam 

peningkatan kesejahteraan masyarakat, pelestarian lingkungan, dan 

pembangunan berkelanjutan. Hal ini mencerminkan kesadaran perusahaan akan 

tanggung jawab sosial yang melekat pada aktivitas bisnisnya. 

Di Indonesia, CSR telah mendapat dasar hukum yang kuat melalui Undang-

Undang No. 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas dan Peraturan 

Pemerintah No. 47 Tahun 2012 tentang Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan 

Perseroan Terbatas. Regulasi ini menegaskan bahwa perusahaan, terutama yang 
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ETIKA PEMASARAN DAN PERIKLANAN 

 
Etika pemasaran dan periklanan merupakan seperangkat prinsip yang 

memandu perusahaan dalam menyampaikan informasi produk atau jasa kepada 

masyarakat secara jujur, bertanggung jawab, dan tidak menyesatkan. Dalam era 

persaingan bisnis yang semakin ketat, praktik pemasaran tidak hanya berfokus 

pada menarik perhatian konsumen, tetapi juga harus menjaga integritas dan 

kepercayaan publik. Oleh karena itu, setiap aktivitas promosi perlu 

mempertimbangkan nilai moral, seperti kejujuran dalam pesan, penghormatan 

terhadap hak konsumen, serta menghindari eksploitasi atau manipulasi. Etika 

ini menjadi sangat penting agar kegiatan pemasaran dapat berjalan secara adil, 

mendukung keberlanjutan bisnis, serta menciptakan hubungan jangka panjang 

yang sehat antara perusahaan dan konsumennya. 

 

A. ETIKA DALAM KOMUNIKASI PEMASARAN 

Etika dalam komunikasi pemasaran merupakan landasan penting yang 

memastikan setiap pesan yang disampaikan kepada publik berlangsung secara 

jujur, transparan, dan bertanggung jawab. Dalam era persaingan yang semakin 

dinamis serta arus informasi digital yang bergerak cepat, penerapan etika 

menjadi kunci untuk menjaga kepercayaan konsumen dan melindungi mereka 

dari misinformasi maupun manipulasi. Etika tidak hanya berfungsi sebagai 

batas moral, tetapi juga sebagai pedoman strategis yang membantu perusahaan 

mempromosikan produk secara efektif tanpa mengabaikan nilai keadilan, 
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ETIKA DALAM MANAJEMEN  

SUMBER DAYA MANUSIA 

 
Dalam setiap organisasi, manusia merupakan inti dari seluruh aktivitas 

bisnis, berperan tidak hanya sebagai penggerak operasional tetapi juga sebagai 

penentu arah dan keberlangsungan organisasi. Sumber Daya Manusia (SDM) 

bukan sekadar instrumen operasional, melainkan aset strategis yang 

mewujudkan nilai, etika, dan budaya organisasi. Oleh karena itu, pengelolaan 

SDM tidak bisa hanya bersifat administratif atau ekonomi, tetapi harus 

berlandaskan pada prinsip moral dan etika. Ethical Human Resource Management 

(E-HRM) menjadi landasan penting untuk membangun organisasi yang adil, 

harmonis, dan bermartabat, karena menempatkan manusia sebagai pusat dari 

semua keputusan dan kebijakan manajerial. Etika dalam manajemen SDM 

merupakan cabang etika bisnis yang menekankan perilaku moral individu dan 

organisasi dalam konteks pengelolaan tenaga kerja, termasuk kebijakan yang 

berkaitan dengan diskriminasi, tanggung jawab sosial perusahaan, dan tata 

kelola organisasi (Crane & Matten, 2019). 

Dalam praktiknya, etika SDM terlihat jelas dalam proses rekrutmen, seleksi, 

dan penilaian kinerja. Rekrutmen yang etis menuntut keterbukaan, keadilan, 

dan transparansi, memastikan setiap kandidat dinilai berdasarkan kompetensi 

dan kemampuan, tanpa diskriminasi atau bias pribadi. Seleksi dan penilaian 

kinerja yang objektif dan transparan juga mencerminkan integritas organisasi 

dalam mengevaluasi kontribusi karyawan secara adil. Hubungan kerja yang 

BAB  

8 



 

 

 

 
 

ETIKA KEUANGAN DAN AKUNTANSI 

 
A. PRINSIP ETIKA DALAM PELAPORAN KEUANGAN 

Pelaporan keuangan merupakan salah satu aspek krusial dalam manajemen 

organisasi karena informasi yang disajikan digunakan oleh berbagai pihak, 

termasuk investor, kreditor, regulator, dan manajemen internal, untuk 

mengambil keputusan yang tepat. Karena sifatnya yang strategis dan 

berdampak luas, pelaporan keuangan harus dilakukan secara akurat, transparan, 

dan bertanggung jawab. Etika dalam pelaporan keuangan menjadi landasan 

penting untuk menjamin integritas informasi serta mencegah praktik manipulasi 

atau penipuan yang dapat merugikan berbagai pihak. Prinsip etika dalam 

pelaporan keuangan mencakup kejujuran, objektivitas, transparansi, 

akuntabilitas, dan kewajaran. Kejujuran menuntut penyajian informasi yang 

benar tanpa menyesatkan pihak-pihak yang berkepentingan. Objektivitas 

menekankan pentingnya keputusan dan laporan keuangan bebas dari bias atau 

kepentingan pribadi. Transparansi menuntut keterbukaan informasi sehingga 

seluruh pihak dapat menilai kondisi keuangan secara wajar. Akuntabilitas 

mengharuskan pihak yang menyusun laporan bertanggung jawab atas 

kebenaran dan keandalan data yang disajikan.  

Penerapan prinsip etika dalam pelaporan keuangan tidak hanya melindungi 

kepentingan stakeholder, tetapi juga membangun reputasi dan kredibilitas 

organisasi. Sebaliknya, pelanggaran etika dapat mengakibatkan kerugian 

finansial, sanksi hukum, serta menurunkan kepercayaan investor dan 

BAB  

9 



 

 

 

 
 

ETIKA DALAM KEWIRAUSAHAAN 

 
A. ETIKA DAN TANGGUNG JAWAB WIRAUSAHAWAN  

Etika dan tanggung jawab wirausahawan merupakan aspek fundamental 

yang menentukan arah, kualitas, dan keberlanjutan sebuah usaha. Dalam 

lingkungan bisnis yang semakin kompetitif dan transparan, wirausahawan tidak 

hanya dituntut untuk mampu menciptakan inovasi dan peluang baru, tetapi 

juga untuk menjalankan setiap aktivitas bisnis berdasarkan nilai-nilai moral 

yang benar. Tuntutan masyarakat terhadap praktik usaha yang jujur, adil, dan 

bertanggung jawab menjadikan etika sebagai elemen penting dalam menjaga 

kepercayaan publik. Di sisi lain, tanggung jawab wirausahawan mencakup 

komitmen untuk memberikan kontribusi positif bagi konsumen, karyawan, 

masyarakat, serta lingkungan. Dengan memahami dan menerapkan kedua aspek 

ini, wirausahawan dapat membangun reputasi yang kuat sekaligus memastikan 

keberlangsungan bisnis dalam jangka panjang. 

Perkembangan dunia bisnis yang semakin kompetitif menuntut pelaku usaha 

untuk tidak hanya mengejar keuntungan, tetapi juga menjaga keberlanjutan, 

integritas, dan kontribusi positif bagi masyarakat. Di tengah perubahan sosial, 

ekonomi, dan teknologi yang cepat, wirausahawan memegang peran sentral 

sebagai penggerak ekonomi sekaligus agen perubahan sosial. Karena itu, etika 

dan tanggung jawab dalam kewirausahaan menjadi aspek fundamental untuk 

memastikan bahwa praktik bisnis tidak hanya memberikan nilai ekonomi, tetapi 

juga nilai sosial dan lingkungan. Seperti ditegaskan oleh Peter F. Drucker (2007), 
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ETIKA BISNIS DI ERA DIGITAL  

 
Era digital telah membawa perubahan fundamental dalam cara perusahaan 

beroperasi, berinteraksi dengan konsumen, dan bersaing di pasar global. 

Perkembangan teknologi informasi, kecerdasan buatan, big data, dan platform 

digital telah menciptakan peluang baru bagi pertumbuhan bisnis, inovasi 

produk, dan efisiensi operasional. Namun, transformasi ini juga menimbulkan 

tantangan etika yang kompleks, karena penggunaan teknologi modern sering 

kali menyentuh isu-isu sensitif seperti privasi data, keamanan siber, transparansi, 

dan tanggung jawab sosial perusahaan. Dalam konteks ini, etika bisnis tidak lagi 

hanya berfokus pada kepatuhan hukum, tetapi juga pada bagaimana 

perusahaan bertindak secara moral dalam menghadapi perubahan digital yang 

cepat dan penetratif. 

Perusahaan kini memiliki akses ke informasi yang jauh lebih luas tentang 

pelanggan, pasar, dan pesaing. Pengelolaan data ini membawa tanggung jawab 

moral untuk menjaga privasi dan mencegah penyalahgunaan informasi. Etika 

bisnis di era digital menekankan pentingnya transparansi, keadilan, dan 

akuntabilitas dalam pengambilan keputusan berbasis data. Misalnya, 

penggunaan algoritma dan kecerdasan buatan harus memastikan keadilan, 

menghindari bias, dan menghormati hak individu. Praktik bisnis yang tidak etis 

dalam konteks digital, seperti manipulasi informasi, pelanggaran privasi, atau 

eksploitasi data konsumen, dapat merusak reputasi perusahaan dan 

menimbulkan kerugian sosial yang luas. 
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ETIKA LINGKUNGAN  

DAN BISNIS BERKELANJUTAN  

 
Dalam beberapa dekade terakhir, dunia korporasi global mengalami 

perubahan paradigma yang signifikan, dari orientasi tunggal pada peningkatan 

nilai bagi pemegang saham (shareholder primacy) menuju pemenuhan tanggung 

jawab yang lebih luas kepada seluruh pemangku kepentingan. Perubahan ini 

dipicu oleh semakin parahnya krisis iklim, berkurangnya sumber daya alam, 

serta meningkatnya tuntutan publik terhadap akuntabilitas perusahaan. Etika 

lingkungan kemudian menjadi landasan moral penting yang tidak sekadar 

menekankan kepatuhan terhadap regulasi, tetapi juga menuntut komitmen aktif 

dalam menjaga kelestarian ekosistem. 

Bab ini menguraikan analisis kritis dan terstruktur mengenai bagaimana 

etika lingkungan diintegrasikan ke dalam strategi bisnis masa kini, yang secara 

umum dikenal sebagai bisnis berkelanjutan. Dengan merujuk pada data dan 

kerangka teoretis yang diakui dalam literatur akademik bereputasi (berbasis 

Scopus), pembahasan mencakup landasan konseptual keberlanjutan (Triple 

Bottom Line), kerangka pengukuran dan pelaporan (Environmental, Social, and 

Governance/ESG dan Global Reporting Initiative/GRI), serta model operasional 

yang bersifat transformatif (Ekonomi Sirkular). Tujuan utamanya adalah 

menampilkan praktik bisnis beretika yang tidak hanya menghasilkan 

keuntungan, tetapi juga mendukung pembangunan berkelanjutan dalam jangka 

panjang. 
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ETIKA BISNIS GLOBAL  

DAN LINTAS BUDAYA  

 
A. ETIKA DALAM PERDAGANGAN INTERNASIONAL 

Etika dalam perdagangan internasional menjadi aspek penting dalam 

menjalankan bisnis lintas negara, karena aktivitas ekonomi global tidak hanya 

dipengaruhi oleh faktor ekonomi dan hukum, tetapi juga oleh nilai moral, 

standar perilaku, serta norma budaya yang berbeda di setiap negara. 

Perdagangan internasional merupakan aktivitas ekonomi yang melibatkan 

pertukaran barang, jasa, dan modal antar negara, yang tidak hanya dipengaruhi 

oleh aspek ekonomi dan politik, tetapi juga oleh norma, nilai, dan standar etika 

yang berlaku di berbagai budaya. Etika dalam perdagangan internasional 

didefinisikan sebagai seperangkat prinsip moral dan standar perilaku yang 

mengatur jalannya bisnis di tingkat global, bertujuan agar perusahaan 

beroperasi secara jujur, adil, transparan, dan bertanggung jawab terhadap semua 

pemangku kepentingan, termasuk konsumen, karyawan, pemerintah, dan 

masyarakat global (Crane & Matten, 2016). Nilai-nilai dasar etika perdagangan 

internasional meliputi integritas dan kejujuran dalam transaksi lintas negara, 

keadilan dan kesetaraan dalam hubungan bisnis, transparansi terkait harga dan 

kualitas produk, serta tanggung jawab sosial dan lingkungan atas dampak 

global dari aktivitas bisnis. 
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PENEGAKAN ETIKA BISNIS DAN 

GOOD CORPORATE GOVERNANCE 

 
Di era globalisasi dan persaingan bisnis yang semakin kompleks, 

keberhasilan sebuah perusahaan tidak hanya diukur dari kinerja ekonomi 

semata, tetapi juga dari sejauh mana perusahaan menerapkan etika bisnis dan 

prinsip Good Corporate Governance (GCG). Penegakan etika bisnis memastikan 

setiap keputusan perusahaan dilandasi integritas, tanggung jawab, dan 

transparansi, sementara GCG menjadi fondasi untuk membangun tata kelola 

yang baik dan hubungan harmonis dengan seluruh pemangku kepentingan. 

Dengan mengutamakan kedua aspek ini, perusahaan tidak hanya mampu 

mencegah risiko hukum dan reputasi, tetapi juga meningkatkan kepercayaan 

publik, loyalitas pelanggan, dan keberlanjutan usaha. Oleh karena itu, etika 

bisnis dan GCG bukan sekadar kewajiban formal, melainkan strategi penting 

untuk menciptakan pertumbuhan yang berkelanjutan dan reputasi yang solid di 

tengah dinamika bisnis modern. 

 

A. KODE ETIK PERUSAHAAN DAN MEKANISME PENEGAKANNYA 

Dalam dunia bisnis modern, perusahaan tidak hanya dituntut untuk 

mencapai keuntungan finansial, tetapi juga harus menjalankan aktivitasnya 

secara etis dan bertanggung jawab. Kode etik perusahaan berfungsi sebagai 

pedoman yang mengatur perilaku, keputusan, dan interaksi seluruh anggota 

organisasi, sehingga integritas dan reputasi perusahaan dapat terjaga. Namun, 
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Korupsi (PBAK), Perilaku Konsumen, Manajemen Perubahan, dan Manajemen Inovasi. 

Dengan latar belakang akademik yang kuat, pengalaman profesional yang 

luas, serta komitmen tinggi terhadap pengabdian sosial, Dr. H. Son Haji, S.Ag, 

M.M. terus memberikan kontribusi positif bagi dunia pendidikan, industri, dan 

masyarakat. Semangatnya dalam membangun kolaborasi, mengembangkan 

sumber daya manusia, serta menumbuhkan jiwa kepemimpinan dan 

kewirausahaan menjadikannya teladan inspiratif bagi generasi penerus dalam 

membangun bangsa yang cerdas, mandiri, dan berdaya saing. 

 

Dr. Hardi Fardiansyah, S.E., S.H., S.I.P., M.H., M.A., M.Ec.Dev., M.I.Kom.  

Penulis mempunyai latar belakang pendidikan dibidang 

Hukum Perdata, Keuangan & Bisnis, Tata Negara, Administrasi 

Publik, Manajemen & politik. Hal tersebut membuat penulis 

untuk mempelajari multidisiplin ilmu untuk menunjang 

kariernya sebagai Dosen, advokat, trainer, mediator, arbiter, 

pembicara dan Konsultan di beberapa Perusahaan BUMN, 

Pemerintah Daerah maupun Perusahaan Swasta. 

Pada saat ini Penulis juga berprofesi sebagai Akademisi sebagai Dosen di 

Universitas Sehati Indonesia (USINDO) dan merupakan Lulusan Doktor di 

bidang Hukum dari Universitas 17 Agustus 1945 Jakarta, dengan peminatan 

Business Law. 

Penulis memiliki ketertarikan menulis dibidang hukum, ekonomi, 

administrasi dan politik serta aktif menulis buku dan beberapa karya berupa 

jurnal ilmiah, nasional maupun internasional dengan harapan dapat 

memberikan kontribusi positif bagi bangsa dan negara yang sangat tercinta. 

Email Penulis: hardifardiansyah.law@gmail.com 
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Dr. Ayi Muhiban, S.E., M.M.  

Penulis lahir dikota Sukabumi pada tanggal 14 Oktober 1976.ia 

lulus pada tahun 2021 hingga mendapat gelar Doktor 

Manajemen Di universitas Pasundan. Saat ini tercatat sebagai 

dosen tetap untuk mata kuliah manajemen Pemasaran dan 

Metodologi Penelitian di Universitas Pasim. Saat ini pun dia di 

amanati sebagai Ketua Aspphami (Asosiasi Perusahaan 

Pengendalian Hama Indonesia) wilayah Jawa barat, Ketua FKG (Forum 

Komunikasi Dosen) wilayah Sumedang dan Direktur PT. Anugrah Nurtindo 

Nusantara dan Menjadi Reviwer Jurnal Manner di Universitas Nurtanio. Adapun 

Karya Buku yang telah ditulisnya sejak 2020 diantaranya:  

1. Pembelajaran Berbasis Proyek ISBN: 9786238641024 

2. Perilaku Konsumen Dan Gaya Hidup ISBN: 9786238744794 

3. Dasar-Dasar Perpajakan Indonesia ISBN: 9786258965786   

4. Kewirausahaan Untuk Pemula ISBN: 9786347048936    

5. Memahami Konsep Dan Strategi Digital Marketing ISBN: 9786235009650 

6. Keterampilan Manajerial Dalam Era Digital ISBN: 9786347151193  

7. Implementasi Strategi Digital Marketing Pada UMKM ISBN: 9786238865086 

8. Pengantar Bisnis Digital ISBN: 9786238576180   

9. Manajemen Bisnis Internasional ISBN: 9786238576951  

10. Digital Marketing ISBN: 9786239905125     

11. Perubahan Perilaku Sosial Dampak Pandemi Covid 19 [Sumber Elektronis]: 

Dari Sudut Pandang Teknologi Informasi ISBN: 9786233620383. 

 

Dr. Dra. Iis Mariam, M.Si., C.SE., C.PS., CPHRM.  

Penulis lahir di Garut, 31 Januari 1965, menyelesaikan 

pendidikan S1 di IKIP Bandung (UPI Bandung) jurusan 

Administrasi Perkantoran (1987), S2 Administrasi (UI-1999) dan 

S3 Administrasi (UI-2014), pada tahun 1989-1990 mengikuti 

fellowship program di SACAE-Adelaide dan TAFE College of 

Advance Education, Adelaide-Australia, benchmarking mengenai 

pendidikan vokasi ke Thailand (2007), German (2009), Thailand (2018), 

Singapore (2019), MSU-Malaysia (2020-2024), China (2024). Memulai karier 

https://isbn.perpusnas.go.id/Account/SearchBuku?searchTxt=Pembelajarran%20berbasis%20proyek&searchCat=Judul
https://isbn.perpusnas.go.id/Account/SearchBuku?searchTxt=PERILAKU%20KONSUMEN%20DAN%20GAYA%20HIDUP&searchCat=Judul
https://isbn.perpusnas.go.id/Account/SearchBuku?searchTxt=Dasar-dasar%20perpajakan%20indonesia&searchCat=Judul
https://isbn.perpusnas.go.id/Account/SearchBuku?searchTxt=Kewirausahaan%20Untuk%20Pemula&searchCat=Judul
https://isbn.perpusnas.go.id/Account/SearchBuku?searchTxt=Memahami%20konsep%20dan%20strategi%20digital%20marketing&searchCat=Judul
https://isbn.perpusnas.go.id/Account/SearchBuku?searchTxt=KETERAMPILAN%20MANAJERIAL%20DALAM%20ERA%20DIGITAL&searchCat=Judul
https://isbn.perpusnas.go.id/Account/SearchBuku?searchTxt=implementasi%20strategi%20digital%20marketing%20pada%20UMKM&searchCat=Judul
https://isbn.perpusnas.go.id/Account/SearchBuku?searchTxt=Pengantar%20Bisnis%20Digital&searchCat=Judul
https://isbn.perpusnas.go.id/Account/SearchBuku?searchTxt=MANAJEMEN%20BISNIS%20INTERNASIONAL&searchCat=Judul
https://isbn.perpusnas.go.id/Account/SearchBuku?searchTxt=Digital%20Marketing&searchCat=Judul
https://isbn.perpusnas.go.id/Account/SearchBuku?searchTxt=Perubahan%20perilaku%20sosial%20dampak%20pandemi%20Covid%2019%20%5bsumber%20elektronis%5d%20:%20dari%20sudut%20pandang%20teknologi%20informasi&searchCat=Judul
https://isbn.perpusnas.go.id/Account/SearchBuku?searchTxt=Perubahan%20perilaku%20sosial%20dampak%20pandemi%20Covid%2019%20%5bsumber%20elektronis%5d%20:%20dari%20sudut%20pandang%20teknologi%20informasi&searchCat=Judul
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tahun 1988 sebagai Master Teacher pada Polytechnic Education Development Center 

(PEDC) di Bandung. Sejak tahun 1992-sampai sekarang mengajar di Politeknik 

Negeri Jakarta (d/h Politeknik UI) pada jurusan Administrasi Niaga. 

Memberikan pelatihan mengenai Manajemen Pelayanan Prima, Etika Bisnis dan 

Protokoler, Tata Tulis Laporan, Administrasi dan Kesekretariatan, Registrasi 

untuk MICE baik di perusahaan maupun lembaga pendidikan. Selain itu 

memberikan pelatihan penyusunan kurikulum vokasi di Politeknik 

Kesejahteraan Sosial Bandung, Politeknik Al Islam Bandung, Politeknik 

Ketenagakerjaan dan Politeknik Negeri Bengkalis. Sejak tahun 2009 memberikan 

pelatihan PEKERTI dan Applied Approach di PNJ. Sampai sekarang memberikan 

pelatihan PEKERTI di Politeknik Negeri Lampung, Politeknik Negeri Samarinda, 

Politeknik Pos Bandung, Politeknik Negeri Batam, Politeknik Negeri Subang, 

Politeknik Negeri Banyuwangi, Politeknik Negeri Tual, Politeknik Negeri 

Madiun, Politeknik Negeri Sriwijaya, Universitas Pancasila, Universitas Bung 

Karno, APT di lingkungan Kementrian Perindustrian, dan PTS lainnya. Saat ini 

karya yang dihasilkan ada 17 HaKI, 12 buah buku ajar, 10 Book Chapter dan 

mendapatkan hibah penelitian (Stranas, Fundamental, Unggulan Prodi, 

Desentralisasi-PUPT) dengan peminatan bidang Administrasi bisnis dan 

organisasi, learning organization, Pentahelix, hibah pengabdian kepada 

masyarakat (Diseminasi/PPTG, PHKI-Tema-C, Pengmas berbasis Prodi, 

Pengmas berbasis Dosen/Kelompok Bidang Keahlian, dan Pengmas 

Internasional). Tercatat sebagai anggota untuk hibah Matching Fund 2024, 

Inovokasi 2024 serta reviewer penelitian nasional bersertifikat serta reviewer di 

beberapa jurnal penelitian dan pengabdian kepada masyarakat di politeknik dan 

PTS. Pengalaman Jabatan Struktural di PNJ sebagai Ketua Prodi D3 

Administrasi Bisnis, Sekretaris Program Ekstension D3, Ketua Jurusan 

Administrasi Niaga, terpilih sebagai dosen berprestasi di PNJ (tahun 1995, 2010 

dan 2024). Penulis pernah terpilih sebagai dosen berprestasi peringkat kedua 

(1995-Politeknik UI), peringkat ketiga (2010-Politeknik Negeri Jakarta), dan 

peringkat kedua (2024-Politeknik Negeri Jakarta). Keanggotaan profesi saat ini 

aktif di Ikatan Sekretaris Indonesia sebagai Dewan Pengawas, Presidium ISI, 

Forum Komunikasi Dosen (FKD), Asosiasi Dosen Vokasi & Politeknik Indonesia 
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(AVDOPI), dan Asosiasi Dosen Pengabdian Masyarakat Indonesia. E-mail: 

iis.mariam@bisnis.pnj.ac.id Mobile Phone: 6287878640614. 

 

Sarip Hidayat, S.E., M.M.  

Penulis profesional di bidang Manajemen Pemasaran, Retail 

Modern, dan Pengembangan SDM dengan pengalaman lebih 

dari 28 tahun di PT Hero Supermarket/Giant Superstore, 

termasuk memimpin operasional sebagai Store General Manager 

di berbagai kota besar. Berpengalaman dalam manajemen 

operasional, strategi pemasaran, pelayanan pelanggan, 

pengelolaan tim, dan pengembangan bisnis ritel. 

Aktif berkontribusi dalam dunia pendidikan vokasi dan perguruan tinggi 

sebagai Dosen Universitas Sehati Indonesia (USINDO) serta Kepala Biro 

Kerjasama & Humas USINDO. Berperan strategis dalam peningkatan hubungan 

industri, penempatan kerja siswa, serta kemitraan lembaga sebagai Pengalaman 

Staf BKK SMK 1, Ketua BKK SMKN 2,SMK Sehati Karawang dan penguji 

kompetensi di berbagai sekolah & telah meraih Pendanaan Program Penelitian 

Hibah Kemendiktisaintek Tahun 2025. 

Sebagai narasumber UMKM, konsultan ritel, dan pembicara di berbagai 

instansi pemerintah dan sektor swasta, saya berkomitmen untuk mendukung 

pengembangan kualitas SDM, pertumbuhan UMKM, dan kolaborasi antar 

lembaga pendidikan serta industri. 

Bidang Keahlian: Retail Management • Marketing Strategy • Customer Service 
Excellence • Team Leadership • Business Development • Public Relations • Industry 
Partnership • Vocational Education • UMKM Empowerment 

 

Saleh Purnama, S.Pd., S.E., M.M.  

Penulis merupakan akademisi dan praktisi pendidikan yang 

memiliki pengalaman lebih dari satu dekade di bidang 

pengajaran dan pengembangan manajemen. Beliau 

menyelesaikan pendidikan Magister Manajemen di STIMA 

IMMI dengan konsentrasi Sumber Daya Manusia. Sebelumnya, 

ia meraih gelar Sarjana Pendidikan Bahasa Inggris dari STKIP 

mailto:iis.mariam@bisnis.pnj.ac.id
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Kusumanegara dan gelar Sarjana Manajemen dari STIE Tridharma. 

Karier profesionalnya dimulai sebagai guru Ilmu Pengetahuan Sosial dan 

pengajar Bahasa Inggris serta Kewirausahaan di beberapa sekolah SMK di 

Karawang. Sejak tahun 2022, ia berkiprah di dunia perguruan tinggi sebagai 

Dosen Program Studi Manajemen sekaligus menjabat sebagai Dekan Fakultas 

Hukum dan Ilmu Sosial di Universitas Sehati Indonesia. 

 

Dr. Encep Sopandi, S.Sos., M.Si.  

Penulis lahir di Garut, meraih gelar sarjana Ilmu Sosial bidang 

Ilmu Administrasi Negara dari Sekolah Tinggi Ilmu 

Administrasi Bagasasi Bandung, (Lulus 1995), kemudian 

melanjutkan pendidikan magisternya pada Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu Politik Universitas Padjadjaran, Bidang Kajian Utama 

Administrasi Bisnis (2004-2006); melanjutkan program Doktor 

pada Fakultas yang sama di Universitas Padjadjaran, Doktor Ilmu 

Administrasi/Administrasi Bisnis (2012-2017).  

Penulis saat ini bekerja sebagai dosen tetap Yayasan Adi Upaya TNI AU, 

Universitas Nurtanio Bandung penempatan pada Program Magister Ilmu 

Administrasi, telah mengajar lebih dari 16 tahun (2008-Sekarang). Jabatan 

Akademik Desen, Lektor Kepala. Mengampu mata kuliah, antara lain: Operasi 

Bisnis/Manajemen Operasi, Keuangan Bisnis, Manajemen SDM, Pemodelan 

Bisnis, Berpikir Sistem, Administrasi Pemerintah dan Keuangan Daerah dan 

Metode Penelitian Bisnis. 

Penulis memiliki sejumlah publikasi ilmiah yang diterbitkan di jurnal 

nasional dan internasional. Karya-karya mencakup buku bidang Administrasi 

Bisnis dan artikel-artikel yang berkaitan dengan Ilmu Administrasi. Penulis 

dapat dihubungi melalui e-mail:  

sopandi07@yahoo.com, encepsopandi@unnur.ac.id  

  

mailto:sopandi07@yahoo.com
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Mieke Aprilia Utami, S.H., M.Kn.  

Editor adalah seorang akademisi dan praktisi hukum yang saat 

ini menjabat sebagai Koordinator Program Studi Ilmu Hukum. 

Ia menyelesaikan pendidikan Sarjana Hukum di Universitas 

Islam Indonesia (2008) dan melanjutkan studi Magister 

Kenotariatan di Universitas Lambung Mangkurat (2019). 

Selain berkiprah sebagai dosen, ia juga aktif dalam berbagai 

organisasi profesi, antara lain sebagai Anggota Humas IKA UII dan Ketua DPW 

Forum Komunikasi Dosen (FKD) Kalimantan Selatan. Aktivitas organisasinya 

berfokus pada pengembangan kompetensi dosen, karya ilmiah, jejaring profesi, 

dan pengabdian kepada masyarakat. 

Ia juga memiliki pengalaman dalam pemberdayaan UMKM melalui usaha 

rumahan <UMKM Mak Oja,= yang memanfaatkan potensi hasil bumi daerah 
menjadi produk bernilai jual. Berbagai pelatihan yang diikuti termasuk 

PEKERTI dan pelatihan pengembangan UMKM, memperkuat kompetensinya 

sebagai pendidik dan praktisi. 

 

Dr. H. Dedi Sudrajat, S.P., M.M. 

Editor kelahiran Jakarta bulan Desember 1974, setelah 

menamatkan Sekolah SMA-nya di SMAN 1 Karawang, 

kemudian melanjutkan Kuliah di IPB Bogor Program studi 

Manajemen Agribisnis dengan program PMDK (USMI IPB), S2 

di Magister Manajemen, dan S3-nya di Program Doktor Ilmu 

Manajemen Universitas Pasundan Bandung, kini aktif sebagai 

dosen di Universitas Sehati Indonesia (USINDO) Karawang. Juga aktif sebagai 

anggota Tim Kajian Akademisi Pengelola Penyusunan dan Pembentukan 

Rancangan Peraturan Daerah (Raperda) di DPRD Kab. Karawang. Selain 

akademisi dan praktisi juga aktif sebagai nara sumber di berbagai kegiatan dan 

Seminar-seminar. 

PROFIL EDITOR 
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Dengan Motto Hidup: Memaksimalkan Kebaikan-kebaikan di dunia sebagai 

bekal untuk bekal kehidupan di akhirat kelak. 

Beliau terus berkomitmen dalam mengembangkan dan mengamalkan ilmu-

ilmu dan kemampuannya khususnya kepada mahasiswa dan kepada 

masyarakat umumnya, untuk meningkatkan pendidikan Indonesia yang lebih 

baik. 
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