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BAB 1 

GAMBARAN UMUM UMKM DAN 

TANTANGANNYA DI ERA DIGITAL 

 
A. DEFINISI UMKM DAN KLASIFIKASINYA DI INDONESIA 

Sebagai salah satu fondasi utama perekonomian nasional, 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran 

penting dalam menjaga ketahanan ekonomi masyarakat. Peran 

ini tidak hanya berkaitan dengan penciptaan lapangan kerja, 

tetapi juga dalam mendorong pemerataan pendapatan serta 

memperkuat ekonomi lokal. Ketika perekonomian nasional 

menghadapi tekanan besar seperti pada masa krisis moneter 

1998 maupun pandemi COVID-19 sektor UMKM terbukti 

tangguh dan menjadi penopang utama keberlangsungan 

ekonomi rakyat. Ketahanan inilah yang menjadikan UMKM 

sebagai kekuatan strategis dalam mewujudkan pembangunan 

ekonomi yang berkelanjutan (Kementerian Koperasi dan UKM, 

2021). 

Untuk memahami lebih jauh, penting mengetahui 

bagaimana UMKM didefinisikan secara hukum dan 

diklasifikasikan oleh pemerintah. Menurut Undang-Undang 

Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2008, UMKM merupakan 

usaha ekonomi produktif yang dimiliki oleh perorangan atau 

badan usaha kecil yang berdiri sendiri, dan bukan merupakan 

cabang atau bagian dari perusahaan besar. Ketentuan hukum 
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BAB 2 

TRANSFORMASI DIGITAL PADA UMKM 

 
A. KONSEP DAN PENTINGNYA TRANSFORMASI DIGITAL 

Di tengah percepatan teknologi yang mengubah hampir 

seluruh aspek kehidupan, dunia bisnis kini menghadapi era 

baru yang ditandai dengan digitalisasi di setiap lini. Perubahan 

ini tidak hanya dirasakan oleh perusahaan besar, tetapi juga 

oleh sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) yang 

menjadi tulang punggung ekonomi nasional. Transformasi 

digital hadir bukan sekadar sebagai tren, tetapi sebagai 

kebutuhan mendasar untuk menjaga relevansi usaha di tengah 

kompetisi global yang semakin cepat dan dinamis. Dengan 

menggabungkan teknologi, kreativitas, dan pemahaman 

terhadap perilaku konsumen, pelaku UMKM memiliki peluang 

besar untuk memperluas pasar, meningkatkan efisiensi, dan 

memperkuat daya saing di era ekonomi digital (Kementerian 

Koperasi & UKM, 2023). 

Transformasi digital dapat dipahami sebagai proses 

menyeluruh yang mengintegrasikan teknologi ke dalam seluruh 

aspek bisnis untuk menciptakan nilai baru dan meningkatkan 

efisiensi kerja. Esensinya bukan hanya pada penggunaan 

perangkat atau aplikasi digital, melainkan pada perubahan cara 

berpikir, bekerja, dan berinteraksi antara pelaku usaha, 

pelanggan, dan mitra bisnis. Teknologi di sini berperan sebagai 
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BAB 3 

PENGANTAR PEMBUKUAN  

AKUNTANSI SEDERHANA 

 
A. FUNGSI DAN MANFAAT PENCATATAN KEUANGAN BAGI 

PELAKU UMKM 

Pencatatan keuangan merupakan fondasi utama dalam 

pengelolaan usaha, terutama bagi pelaku Usaha Mikro, Kecil, 

dan Menengah (UMKM). Banyak pelaku usaha kecil masih 

menganggap pencatatan keuangan hanya sebagai pekerjaan 

administratif yang memakan waktu, padahal catatan keuangan 

berperan layaknya kompas bisnis yang membantu pemilik 

usaha memahami arah dan kondisi keuangan mereka. Dengan 

pencatatan yang rapi dan teratur, pelaku UMKM dapat menilai 

apakah usahanya berjalan sehat, berkembang, atau justru 

mengalami penurunan (Kementerian Koperasi dan UKM, 2023). 

Salah satu fungsi utama dari pencatatan keuangan adalah 

mengukur kinerja usaha. Melalui pencatatan setiap transaksi 

pemasukan dan pengeluaran, pelaku UMKM dapat mengetahui 

apakah kegiatan usahanya menghasilkan keuntungan atau 

kerugian. Tanpa pencatatan, banyak pelaku usaha menilai 

kondisi bisnis hanya dari uang tunai yang ada, tanpa 

memahami besarnya biaya yang telah dikeluarkan. Dengan 

catatan keuangan yang jelas, pemilik usaha dapat menilai hasil 

usahanya secara objektif dan mengetahui seberapa besar 



 

76 | Digitalisasi Peningkatan Pendapatan UMKM 

DAFTAR PUSTAKA 

 
Badan Pusat Statistik. (2023). Statistik usaha mikro, kecil, dan 

menengah (UMKM) Indonesia tahun 2023. Badan 

Pusat Statistik Republik Indonesia. 

https://www.bps.go.id 

Bank Indonesia. (2023). Pedoman manajemen keuangan bagi 

UMKM: Membangun usaha tangguh melalui 

pengelolaan keuangan yang efektif. Bank Indonesia.  

https://www.bi.go.id 

Deloitte. (2022). Digital transformation for small businesses: 

Building efficiency and growth through technology 

adoption. Deloitte Insights. https://www.deloitte.com 

Ikatan Akuntan Indonesia. (2020). Standar akuntansi keuangan 

untuk entitas mikro, kecil, dan menengah (SAK EMKM). 

Ikatan Akuntan Indonesia. https://www.iaiglobal.or.id 

Kementerian Komunikasi dan Informatika Republik Indonesia. 

(2023). Laporan transformasi digital UMKM Indonesia. 

Direktorat Jenderal Aplikasi Informatika, Kominfo.  

https://www.kominfo.go.id 

Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah Republik 

Indonesia. (2023). Panduan pencatatan keuangan dan 

digitalisasi bagi UMKM. Deputi Bidang Kewirausahaan.  

https://www.depkop.go.id 

 



 

Pengantar Pembukuan Akuntansi Sederhana | 77 

McKinsey & Company. (2021). The rise of digital SMEs in 

Southeast Asia: Empowering growth through 

technology. McKinsey Global Institute.  

https://www.mckinsey.com 

Organisation for Economic Co-operation and Development. 

(2021). Digitalisation and SMEs: Leveraging technology 

for resilient growth. OECD Publishing.  

https://doi.org/10.1787/digital-smes-2021 

Otoritas Jasa Keuangan. (2022). Panduan literasi keuangan 

untuk pelaku UMKM: Mengelola keuangan usaha 

dengan bijak. Otoritas Jasa Keuangan Republik 

Indonesia. https://www.ojk.go.id 

 

 

  



 

 

BAB 4 

PENERAPAN AKUNTANSI  

UMKM SECARA DIGITAL 

 
A. TOOLS DAN APLIKASI AKUNTANSI DIGITAL YANG COCOK 

UNTUK UMKM 

Di era digital seperti sekarang, cara mengelola keuangan 

bisnis sudah banyak berubah. Buku kas dan kalkulator yang 

dulu menjadi andalan kini mulai ditinggalkan karena dianggap 

kurang efisien. Banyak pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM) beralih ke sistem digital untuk mencatat 

transaksi dan membuat laporan keuangan. Dengan aplikasi 

akuntansi digital, proses pencatatan dan pelaporan bisa 

dilakukan dengan cepat, akurat, dan dapat diakses kapan saja 

melalui ponsel atau laptop. Hal ini membantu pelaku usaha 

menghemat waktu sekaligus memahami kondisi keuangan 

usahanya secara lebih jelas dan real-time (Kemenkop UKM, 

2021). 

Selain mempermudah pekerjaan administratif, digitalisasi 

keuangan juga membuat bisnis UMKM menjadi lebih efisien. 

Aplikasi akuntansi mampu mengurangi kesalahan pencatatan 

yang sering terjadi secara manual, karena sistemnya bekerja 

otomatis dalam menghitung pemasukan dan pengeluaran. 

Pemilik usaha pun dapat langsung melihat hasil laporan 

keuangan tanpa harus menghitung ulang satu per satu. Proses 
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BAB 5 

APLIKASI KASIR BERBASIS WEB:  

KONSEP DAN MANFAAT 

 
A. PENGERTIAN DAN KARAKTERISTIK APLIKASI KASIR 

BERBASIS WEB 

Dalam beberapa dekade terakhir, sistem kasir telah 

mengalami perkembangan pesat seiring dengan kemajuan 

teknologi digital. Pada masa lalu, proses pencatatan transaksi 

dilakukan secara manual menggunakan mesin kasir sederhana 

dan buku catatan. Kemudian, muncul sistem kasir berbasis 

desktop yang menawarkan otomatisasi sebagian proses 

pencatatan, meskipun masih terbatas pada satu perangkat 

komputer. Kini, transformasi terbesar hadir melalui sistem kasir 

berbasis web (cloud-based) yang dapat diakses langsung 

melalui peramban internet tanpa perlu instalasi perangkat 

lunak. Pergeseran ini tidak hanya mencerminkan kemajuan 

teknologi, tetapi juga kebutuhan pelaku usaha terhadap sistem 

yang efisien, fleksibel, dan mudah diakses kapan saja. Dalam 

konteks bisnis modern, aplikasi kasir berbasis web menjadi alat 

penting yang membantu usaha kecil maupun besar dalam 

mengelola transaksi, memantau penjualan secara real-time, 

dan mempercepat proses pelayanan pelanggan. Perkembangan 

ini melahirkan konsep baru yang dikenal sebagai aplikasi kasir 

berbasis web atau web-based Point of Sale (POS), yang menjadi 
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BAB 6 

OPTIMALISASI PENGGUNAAN  

APLIKASI KASIR DIGITAL PADA  

BERBAGAI JENIS USAHA 

 
A. PERAN TRANSFORMASIONAL APLIKASI KASIR DIGITAL 

DALAM EKOSISTEM UMKM 

Perkembangan teknologi digital telah mengubah secara 

mendasar cara Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) 

mengelola kegiatan operasionalnya. Jika dulu pencatatan 

transaksi masih dilakukan secara manual melalui buku kas dan 

lembar kerja sederhana, kini banyak pelaku usaha mulai 

mengandalkan sistem digital. Pergeseran ini bukan sekadar 

perubahan alat, melainkan perubahan cara berpikir dalam 

mengelola bisnis. Digitalisasi telah menjadi kebutuhan strategis 

bagi UMKM agar mampu bertahan dan tumbuh di tengah 

persaingan pasar yang semakin cepat dan berbasis data. 

Aplikasi kasir digital kemudian muncul sebagai salah satu 

gerbang utama menuju transformasi tersebut. Melalui sistem 

yang terhubung secara daring, pelaku UMKM dapat mencatat 

transaksi, memantau stok barang, serta mengelola arus 

keuangan secara real-time dari mana pun dan kapan pun. 

Kemudahan ini menjadikan aplikasi kasir tidak hanya sekadar 

alat bantu pencatatan, tetapi fondasi bagi efisiensi, ketepatan, 
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BAB 7 

DIGITALISASI OPERASIONAL UMKM 

 
A. PENGELOLAAN STOK DIGITAL DAN PEMANTAUAN 

BARANG SECARA REAL-TIME 

Dalam dunia usaha modern, terutama di sektor ritel dan 

kuliner, pengelolaan stok adalah nadi utama kelancaran 

operasional. Jika stok tidak dikelola dengan baik, bisnis bisa 

kehilangan peluang penjualan, bahkan kehilangan pelanggan. 

Dulu, banyak pelaku usaha masih mengandalkan buku catatan 

atau file Excel sederhana untuk mencatat barang masuk dan 

keluar. Cara ini memakan waktu, rentan salah hitung, dan 

sering kali membuat pemilik usaha kebingungan saat stok tidak 

sesuai dengan catatan. Kini, berkat perkembangan teknologi, 

sistem digital seperti aplikasi kasir online dan Point of Sale (POS) 

telah mengubah cara kerja ini secara menyeluruh. Setiap 

transaksi yang terjadi otomatis memperbarui jumlah stok, 

sehingga pemilik usaha bisa memantau persediaan secara real-

time tanpa harus turun ke gudang. Hasilnya, pekerjaan jadi 

lebih efisien, kesalahan pencatatan berkurang, dan waktu kerja 

bisa digunakan untuk hal yang lebih produktif (Kemenkop UKM, 

2023). 

Sistem stok digital bekerja dengan prinsip integrasi data. 

Artinya, setiap pergerakan barang baik penjualan maupun 

pembelian langsung tercatat secara otomatis di dalam sistem. 
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BAB 8 

DIGITALISASI MARKETING UMKM 

 
A. PENGERTIAN DAN PERAN DIGITAL MARKETING DALAM 

PERTUMBUHAN BISNIS 

Digital marketing merupakan strategi pemasaran modern 

yang mengandalkan berbagai media digital seperti internet, 

media sosial, situs web, email, dan aplikasi untuk 

memperkenalkan produk atau layanan kepada konsumen. 

Melalui pendekatan ini, pelaku usaha dapat berinteraksi 

langsung dengan pelanggan, menampilkan produk secara 

menarik, dan menjangkau pasar yang lebih luas tanpa batasan 

geografis. Bagi pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM), digital marketing menjadi sarana efektif untuk 

memperkenalkan produk dengan cara yang kreatif dan efisien. 

Selain itu, digital marketing tidak hanya digunakan untuk 

promosi, tetapi juga membangun hubungan jangka panjang 

dengan pelanggan melalui konten yang informatif dan 

interaktif. Dengan semakin meningkatnya penetrasi internet di 

Indonesia, kehadiran digital marketing menjadi langkah 

penting agar UMKM mampu bersaing di tengah perubahan 

perilaku konsumen modern yang serba online (Kotler & Keller, 

2016). 
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BAB 9 

OPTIMALISASI PROMOSI DIGITAL  

MELALUI ANALISIS DATA SEDERHANA 

 
A. PENTINGNYA DATA DALAM PROMOSI DIGITAL 

Di era digital yang serba cepat, promosi tidak lagi cukup 

mengandalkan insting atau tebakan. Data kini menjadi kompas 

utama yang membantu pelaku UMKM memahami arah pasar 

dan perilaku konsumen dengan lebih akurat. Melalui data, 

pemilik usaha bisa mengetahui siapa pelanggan mereka, 

produk apa yang paling diminati, serta kapan waktu terbaik 

untuk melakukan promosi. Tanpa membaca data, pelaku usaha 

ibarat berjalan di malam hari tanpa lampu bergerak, tetapi 

tidak tahu arah yang dituju. Dengan mengandalkan data, setiap 

langkah promosi menjadi lebih efisien karena keputusan dibuat 

berdasarkan bukti nyata, bukan sekadar perkiraan. Hasilnya, 

anggaran promosi bisa digunakan secara lebih cerdas untuk 

memberikan dampak yang maksimal (HubSpot, 2023). 

Perbedaan paling mencolok antara promosi konvensional 

dan promosi digital berbasis data terletak pada 

kemampuannya memberikan umpan balik secara langsung. 

Promosi konvensional seperti spanduk, brosur, atau iklan radio 

bersifat satu arah dan sulit diukur efektivitasnya. Sebaliknya, 

promosi digital memungkinkan pelaku usaha melihat hasil 

kampanye secara real-time berapa banyak orang yang melihat 
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BAB 10 

PENGEMBANGAN WEBSITE  

DAN TOKO ONLINE SEDERHANA 

 
A. PENTINGNYA WEBSITE DAN TOKO ONLINE UNTUK 

UMKM 

Di era digital seperti sekarang, keberadaan website bukan 

lagi pelengkap, tetapi sudah menjadi kebutuhan pokok bagi 

setiap pelaku usaha, termasuk UMKM. Website berperan 

sebagai <toko utama= di dunia maya yang bisa diakses kapan 
pun, di mana pun, tanpa batas jam operasional. Pelanggan 

dapat melihat produk, membaca deskripsi, membandingkan 

harga, hingga melakukan pemesanan secara langsung tanpa 

perlu datang ke lokasi. Perbedaan utama antara website dan 

media sosial terletak pada fungsinya: media sosial cocok untuk 

promosi dan interaksi cepat, sementara website berfungsi 

sebagai pusat informasi resmi dan transaksi utama. Melalui 

website, UMKM dapat menampilkan data bisnis dengan lebih 

rapi, profesional, dan terpercaya. Ini membuat usaha kecil 

memiliki kesempatan yang sama dengan brand besar untuk 

terlihat serius dan kredibel di mata pelanggan (HubSpot, 2023). 

Lebih jauh lagi, website bukan hanya sarana pamer 

produk, tetapi juga alat untuk membangun kepercayaan dan 

reputasi bisnis. Dalam dunia digital, pelanggan sering kali 

menilai keseriusan usaha dari seberapa profesional tampilan 
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BAB 11 

TRANSFORMASI  

DAN DAMPAK DIGITALISASI  

BAGI KEBERHASILAN UMKM 

 
A. TREN DAN POLA KEBERHASILAN DIGITALISASI UMKM DI 

INDONESIA 

Digitalisasi kini bukan lagi pilihan, tetapi sebuah 

keharusan bagi pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) di Indonesia. Dalam beberapa tahun terakhir, dunia 

usaha dihadapkan pada perubahan besar akibat perkembangan 

teknologi informasi dan perilaku konsumen yang semakin 

digital. Jika dahulu promosi hanya mengandalkan brosur, 

spanduk, atau rekomendasi dari mulut ke mulut, kini UMKM 

mulai aktif menjual produknya melalui platform digital seperti 

Tokopedia, Shopee, Instagram, hingga WhatsApp Business. 

Langkah sederhana seperti memposting foto produk disertai 

deskripsi menarik mampu menjangkau ribuan calon pembeli 

hanya dalam hitungan jam. Transformasi ini menandai 

pergeseran besar dari pola bisnis konvensional ke sistem 

berbasis teknologi yang lebih cepat, efisien, dan terukur. 

Digitalisasi bukan hanya mempercepat promosi dan penjualan, 

tetapi juga memudahkan pelaku usaha kecil dalam mengelola 

pesanan, memantau stok, serta mencatat transaksi tanpa harus 
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BAB 12 

RENCANA AKSI  

DIGITALISASI UNTUK UMKM 

 
A. TEMPLATE PERENCANAAN TRANSFORMASI DIGITAL 

UMKM 

Digitalisasi bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM) kini bukan lagi sekadar tren, tetapi kebutuhan nyata 

agar usaha dapat bertahan dan berkembang di tengah 

perubahan zaman. Melalui perencanaan yang matang, pelaku 

usaha bisa menjalankan proses digitalisasi secara bertahap dan 

terarah, bukan sekadar mencoba tanpa arah yang jelas. 

Rencana tindakan digital ini berfungsi seperti peta jalan yang 

membantu pelaku usaha mengetahui posisi awal mereka, 

menentukan langkah yang akan diambil, serta mengukur hasil 

yang ingin dicapai. Dengan perencanaan yang baik, digitalisasi 

menjadi proses yang mudah diikuti dan berdampak langsung 

terhadap kemajuan usaha. (Wibowo, 2024) 

Langkah pertama dalam menyusun rencana digitalisasi 

adalah menetapkan tujuan yang ingin dicapai. Setiap pelaku 

usaha memiliki tujuan yang berbeda tergantung pada 

kebutuhan dan kondisi bisnisnya. Sebagian mungkin ingin 

meningkatkan penjualan dengan memperluas jangkauan pasar 

melalui media sosial dan toko online. Ada pula yang ingin 

membuat operasional bisnis menjadi lebih efisien, misalnya 
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