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URGENSI KUALITAS DALAM 
PENDIDIKAN 

 
 

A. PENDAHULUAN   
Pendidikan merupakan sistem dan tata cara meningkatkan kualitas 

hidup seseorang pada semua aspek kehidupannya di dunia. Pendidikan 
memiliki nilai yang sangat strategis dan urgen dalam pembentukan suatu 
bangsa. Pendidikan juga berupaya untuk menjamin kelangsungan hidup 
bangsa. Sebab lewat pendidikan tidak hanya berfungsi untuk how to know 
dan how to do, serta how to life together, tetapi yang amat penting adalah 
how to be, supaya how to be berwujud, maka diperlukan transfer budaya 
dan kultur (Suratno, 2015) Pendidikan memegang peranan yang sangat 
penting di dalam meningkatkan sumber daya manusia yang handal. 
Rendahnya kualitas pendidikan menjadi penyebab dari krisisnya sumber 
daya manusia. Mengingat saat ini zaman semakin merambah maju, yang 
mana otomatis turut berpengaruh pada perkembangan ekonomi. 
Sehingga, sudah sepatutnya jika lapangan pekerjaan membutuhkan 
sumber daya manusia yang benar-benar kompeten untuk bersinergi 
Bersama (Binus Online Learning, 2020). 

Pendidikan pada dasarnya merupakan sarana strategis untuk 
meningkatkan potensi bangsa agar mampu berkiprah dalam tataran yang 
lebih global. Menurut Hanson dan Brembeck menyebutkan bahwa 
pendidikan itu sebagai investment in people, untuk mengembangkan 
individu dan masyarakat, dan sisi lain pendidikan merupakan sumber 
untuk pertumbuhan ekonomi (Hadiyanto, 2004). Pendidikan adalah 

BAB 1 
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GAMBARAN UMUM TOTAL 
QUALITY MANAGEMENT 

 
 

A. PENDAHULUAN 
TQM dapat diterapkan pada semua fungsi pemasaran dari setiap 

operasional bisnis. Hal ini perlu ditegaskan, karena pada umumnya orang-
orang dalam industri jasa atau yang berada dalam fungsi pemasaran dan 
pelayanan pelanggan, cenderung berpikir bahwa manajemen kualitas 
hanya diterapkan pada fungsi manufacturing dan merupakan tanggung 
jawab dari orang-orang dalam fungsi manufacturing. Landasan dari total 
quality marketing adalah konsep market-in, bukan product-out, yang harus 
diartikan sebagai menciptakan produk-produk yang mampu memberikan 
nilai bagi pelanggan untuk mencapai kepuasan total. Tenaga-tenaga 
pemasar termasuk manajer pemasaran tidak boleh mengeluh bahwa 
“kami dari bagian pemasaran tidak mampu menjual produk, karena 
produk itu berkualitas jelek”. Pendekatan yang benar adalah ikut 
berpartisipasi aktif dalam perencanaan dan pengembangan produk sesuai 
dengan informasi kebutuhan pasar dan pelanggan yang ada. Adalah 
terlambat untuk mengeluh bahwa produk itu berkualitas jelek setelah 
produk itu di produksi. Dengan demikian, dalam TQM, fungsi pemasaran 
harus merupakan bagian integral dari TQM melalui total quality marketing.  

 
 
 
 

BAB 2 



 

44 | Total Quality Management 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Anastasia  Diana  and  Tjiptono  Fandy.   2011.  Total  Quality  
Management. Yogyakarta.  Penerbit Andi. 

Hardjosoedarmo,Soewarso.    2004.    Total   Quality   Management.    Ed   
(3). Yogyakarta.  Penerbit Andi Offset. 

Nasution.M.N. 2015.  Manajemen Mutu Terpadu (Total Quality 
Management). Cetakan 1,Edisi 3.  Bogar.  Penerbit Ghalia Indonesia. 

Prawirosentoso, Suryadi. 2004. Filosofi Baru tentang Manajemen Mutu 
Terpadu  Total  Quality  Management  Abad  21  Studi  Kasus  dan 
Analisis. Cet 3. JI. Sawo Raya Jakarta.  Penerbit Grafika Offset. 

 
 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TOTAL QUALITY MANAGEMENT 

BAB 3 : RUANG LINGKUP TOTAL QUALITY 

MANAGEMENT DALAM PENDIDIKAN 

 

 

 

 

Adriansyah, S.E., M.Si

Institut teknoloi dan Bisnis haji Agus Salim Bukittinggi  



 

46 | Total Quality Management 

 
 

 
 
RUANG LIINGKUP TOTAL QUALITY 
MANAGEMENT DALAM 
PENDIDIKAN 

 
 

A. PENDAHULUAN   
Kualitas pendidikan di Indonesia harus terus ditingkatkan, berkaca dari 

Indeks Pembangunan Manusia (IPM) Indonesia berada di peringkat 5 di 
Asean jauh berada di bawah Singapura dan Malaysia , walaupun di tahun 
2020 ada kenaikan dari salah satu indikator IPM, seperti Kenaikan Harapan 
Lama Sekolah (HLS) naik sebesar 0,003 tahun, Rata-Rata Lama Kekolah 
naik sebesar 0, 14 tahun tetapi Negara Indonesia masih berada di 
peringkat 107 dari 189 negara di Dunia. Berdasarkan data tersebut 
Indonesia harus bebenah dan bersegera dalam meningkatkan IPM, HLS 
dan RLS untuk mencapai ketertinggalan dalam peningkatan mutu dan 
kualitas pendidikan di Indonesia (cnbcindonesia.com, 2020) 

Permasalahan pendidikan tidak terlepas dari mutu pendidikan seperti 
ketersediaan pendidik dan tenaga kependidikan yang belum memadai baik 
secara kuantitas dan kualitas, masalah kesejahteraan, masalah 
ketersediaan sarana dan prasarana belajar yang masih belum memadai. 
Terlihat juga walaupun tersedia tetapi belum didayagunakan secara 
optimal, di samping itu pendanaan pendidikan yang masih belum 
memadai untuk menunjang mutu pembelajaran, dan proses pembelajaran 
yang belum efektif dan efisien dan berbagai permasalahan lainnya.  
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PENJAMINAN MUTU AKADEMIK, 
PROSES BELAJAR MENGAJAR 
YANG BERKUALITAS 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Sekolah merupakan tempat pembelajar (siswa dan mahasiswa) 

menempuh jenjang pendidikan guna mendapatkan ijazah kelulusan dan 
gelar pendidikan, guna mendapatkan pendidikan yang layak perlu 
didukung oleh sarana dan prasarana bagi mahasiswa dalam melakukan 
aktivitas belajar mengajar. 

Selain sarana dan prasarana memadai, penilaian proses belajar 
mengajar di lingkungan kampus juga harus menjadi prioritas utama dalam 
penentuan kualitas pendidikan yang ditetapkan pada suatu kampus, 
contohnya kedisiplinan waktu, cakupan materi, modul perkuliahan, 
sampai Teknik tenaga pengajar dalam menyampaikan materi perkuliahan 
juga menjadi parameter dalam menentukan keberhasilan perkuliahan 
yang dilaksanakan, dan tentu saja semua itu memberikan kontribusi dalam 
meningkatkan kualitas siswa dan mahasiswa dilingkungan kampus. Di 
lingkungan kampus juga menerapkan sistem penilaian yang serupa, hanya 
saja penilaian proses mengajar tersebut menggunakan kuesioner-
kuesioner yang diisi secara manual, serta penyajian laporan belum 
menggunakan sistem komputerisasi berbasis database  dan metode yang 
menjadi penunjang sebagai pendukung dalam pengambilan keputusan. 
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QUALITY ASSESSMENT AND AUDIT 

 
 

A. PENDAHULUAN   
Pendidikan Tinggi memainkan peran penting dalam memajukan 

masyarakat menuju pembangunan berkelanjutan (Noaman et al., 2017). 
Oleh karenanya kualitas layanan lembaga pendidikan telah mendapatkan 
perhatian yang luar biasa dari pemerintah, pimpinan lembaga dan 
akademisi khususnya pada kinerja institusi, pengurangan biaya 
pendidikan, dan kepuasan siswa. Salah satu tantangan besar yang sedang 
dihadapi yaitu jumlah siswa yang terus bertambah dan heterogenitas yang 
semakin meningkat. Selain tantangan tersebut, setiap lembaga pendidikan 
tinggi juga perlu menyediakan dan memelihara kualitas lingkungan 
belajarnya berdasarkan standar High Education Quality Criteria (HEQC) 
(Noaman et al., 2017).  

Kinerja suatu institusi pendidikan dapat dinilai dari hasil atau produk 
yang diberikan baik barang maupun jasa. Secara nasional hasil kinerja yang 
diberikan oleh organisasi pendidikan masih belum optimal atau masih 
rendah, terbukti masih banyaknya mutu lulusan yang belum berkompeten. 
Hal ini berdampak pada tingginya tingkat pengangguran yang terjadi, 
seperti diperlihatkan pada Tabel 1. 
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MANAJEMEN SUMBERDAYA 
MANUSIA UNTUK TOTAL QUALITY 
MANAGEMENT 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Total Quality Management (TQM) yang biasa disebut juga sebagai 

Manajemen Mutu Terpadu (MMT) menjadi salah satu kunci pengelolaan 
dan peningkatan mutu sebuah perusahaan, organisasi atau lembaga 
termasuk lembaga pendidikan. Sedangkan lembaga pendidikan dan 
pendidikan itu sendiri merupakan proses terpenting dari sebuah negara 
dalam membangun peradaban dan masa depan bangsa. Tentu lembaga 
pendidikan dan pendidikan yang berkualitaslah yang akan mampu 
mencetak generasi perintis peradaban. Disinilah positioning TQM sangat 
strategis dalam membangun peradaban suatu bangsa melalui 
implementasi TQM di lembaga pendidikan. 

Implementasi TQM di lembaga pendidikan merupakan suatu prosedur 
yang harus dilakukan oleh stakeholders pendidikan secara sistematis, 
efektif dan efisien untuk mencapai visi, misi dan tujuan lembaga 
pendidikan. Agar hal itu bisa didapatkan maka ada beberapa prinsip yang 
harus diaktualisasikan dalam implementasi TQM di lembaga pendidikan, 
antara lain : 
1. Fokus pada pengguna dan pelanggan 
2. Keterlibatan menyeluruh 
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PENGAMBILAN KEPUTUSAN 
DALAM TQM 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Setiap perusahaan ataupun organisasi tidak akan terlepas dari 

persoaalan atau permasalahan baik dilingkungan internal ataupun 
eksternal terutama dalam pengelolaan manajemen disamping itu Peran 
pemimpin juga ikut berpengaruh terhadap pengambianl keputusan. Dalam 
pengambilan keputusan harus secara optimal dan terencana supaya 
tujuan yang di inginkan Perusahaan dalam mengelola kegiatanya dapat 
tercapai secara maksimal agar mampu berkompetisi dengan baik sehingga 
meningkatkan kinerja yang berdampak pada produktifitas perusahaan. 
Pengambilan keputusan dalam Total Quality Management yaitu suatu 
proses yang digunakan untuk memilih tindakan sebagai cara pemecahan 
masalah. Pada dasarnya pengambilan keputusan memiliki dua atau lebih 
alternatif pilihan yang dapat disesuaikan kondisi saat itu. Proses 
pengambilan keputusan dapat dilakukan dengan beberapa langkah seperti; 
menetukan masalah, menentukan batasan, mengembangkan alternatif 
jawaban, menganalisis setiap alternatif, memilih alternatif, melaksanakan 
keputusan, serta memastikan sistem kontrol dan evaluasi atas keputusan. 
Dalam melakukan pengambilan keputusan terdapat beberapa alternatif 
yaitu: keputusan terprogram dan keputusan tidak terprogram. 
Pencegahan dan pemecahan masalah dibutuhkan untuk mencapai 
perbaikan mutu pada suatu instansi atau organisasi. Dan terdapat 
beberapa teknik atau alat yang digunakan untuk dilakukan jika suatu 
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PERENCANAAN STRATEGIS UNTUK 
TOTAL QUALITY MANAGEMENT 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Manajemen merupakan usaha untuk mencapai tujuan melalui orang 

lain. Dalam mencapai tujuan tersebut, kegiatan manajemen mempunyai 
beberapa fungsi yang harus dilaksanakan, yaitu perencanaan, 
pengorganisasian, kepemimpinan, dan pengendalian. Manajemen juga 
mempunyai peran yang harus dimainkan. Menurut Robbins dalam buku 
Dorothea Wahyu Ariani (2003,17) peran manajemen tersebut meliputi : 
a) Peran interpersonal, yang meliputi peran kepemimpinan, peran 

kepemimpinan yang hanya menggunakan nama pemimpin sebagai 
simbol, dan peran penghubung dengan pihak eksternal organisasi. 

b) Peran informatif, yang meliputi peran untuk memonitor kegiatan 
organisasi, peran penyebaran informasi kepada pihak internal dan 
eksternal organisasi, dan peran sebagai juru bicara ke pihak eksternal 
organisasi. 

c) Peran pengambilan keputusan, yang meliputi peran kewirausahaan, 
peran penangan gangguan, baik dari dalam maupun dari luar 
organisasi, peran pengalokasian sumber daya, dan peran sebagai 
negosiator dengan pihak eksternal. Baik peran maupun fungsi 
manajemen tersebut memang harus dilaksanakan untuk mencapai 
tujuan melalui orang lain. 
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IMPLEMENTASI TOTAL QUALITY 
MANAGEMENT 

 
 

A. PENDAHULUAN  
Persaingan global yang semakin pesat menjadikan kualitas mutu 

menjadi pembicaraan yang serius dikalangan para pemikir terutama 
pemikir bidang pendidikan. Munculnya perbincangan hangat tersebut 
dikarenakan perkembangan kehidupan yang semakin tidak terelakan, 
tuntutan kehidupan bermasyarakat semakin beragam. Perubahan 
paradigma kehidupan bermasyarakat menjadikan masyarakat saat ini lebih 
kritis dalam mempertimbangkan mutu suatu barang atau jasa. Seperti 
misalnya yaitu dahulu masyarakat kita dalam memilah dan memilih suatu 
barang jarang yang memilah dan memilih dengan pertimbangan kualitas 
tetapi saat ini bahwa semakin beragam kehidupan, maka terjadi proses 
memilih dan memilah kualitas suatu barang. 

Demikian pun dengan dunia pendidikan, apabila dahulu kala orang tua 
kita ketika menyekolahkan kita tidak pernah memikirkan arah dan tujuan 
dari sekolah tersebut, yang ada di benak orang tua adalah yang penting 
anaknya dapat bersekolah dan memperoleh pengetahuan. Tetapi tidak 
halnya dengan kondisi saat ini, bahwa paradigma masyarakat saat ini 
mulai berkembang yaitu dengan munculnya pertimbangan-pertimbangan 
dalam memilih mana sekolah yang terbaik, focus sekolah tersebut apa, 
apakah tahfidz, kajian kitab kuning misalnya, memilik visi dan misi yang 
jelas, setelah lulus akan bekerja dimana dan seterusnya. Orientasi 
masyarakat saat ini sudah mengalami banyak perubahan. Perubahan tidak 

BAB 9 



 

 Implementasi Total Quality Management | 187 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Ariani, Dw. (1999). Manajemen Kualitas. Yogyakarta: Universitas Atma 
Jaya 

Fandy Tjiptono Dan Anastasia Diana. (2003). Total Quality Management. 
Yogyakarta: Andi Offset. 

Greech, Bill. (1996). Lima Pilar Manajemen Mutu Terpadu (Tqm), Terj. 
Alexander Sindoro. Jakarta: Binarupa Aksara. 

Hardjosoedarmo, Soewarso. (2004). Total Quality Manajemen. 
Yogyakarta: Penerbit Andi. 

Maryamah. (2003). Total Quality Management (Tqm) Dalam Konteks 
Pendidikan. Ta’dib, Xviii(1), 95-106. 

Nawawi, Hadari. (2005). Manajemen Strategik. Yogyakarta: Gadjah Mada 
Pers. 

Ramdass, K. & Kruger, D. (2006). Repositioning Quality Culture In Higher 
Education. Pretoria: University Of Johannesbur 

Rivai, Veithzal. (2009). Education Management; Analisis Teori Dan Praktik. 
Jakarta: Raja Grafindo Persada. 

Sallis, Edward. (1993). Total Quality Management In Education. 
London:Kogan Page Limited. 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TOTAL QUALITY MANAGEMENT 

BAB 10 : BUDAYA KUALITAS DALAM 

TOTAL QUALITY MANAGEMENT  

 

 

Fajar Satria, M.Sc, M.Hum, CHRP, CPMP, CIRP, CHCM

Akademik Koordinator Bidang Ekonomi, Kewirausahaan dan Manajemen, 

Konsultan, Trainer, Praktisi Pengembangan Bisnis dan Commercial 

Excellence  



 

190 | Total Quality Management 

 
 

 
 
BUDAYA KUALITAS DALAM TOTAL 
QUALITY MANAGEMENT 

  

 
 

A. PENDAHULUAN  
Institusi pendidikan diharapkan dapat membentuk manusia dan anak 

didik menjadi  sumber daya yang  berkualitas. Namun, di era globalisasi 
dan teknologi yang semakin maju dan berkembang pesat akan menuntut 
adanya persiapan yang matang dari institusi pendidikan agar bisa 
beradaptasi dengan merancang model pendidikan yang sesuai dengan 
kebutuhan jaman. Sehingga para pemerhati dan cendikiawan Muslim 
perlu memperhatikan fungsi manajemen mana yang perlu dioptimalkan 
pada setiap institusi pendidikan Islam. Kualitas pendidikan Islam semakin 
perlu ditingkatkan dari aspek input pendidikan, prosesnya serta hasil 
keluaran institusi tersebut. Manajemen institusi pendidikan Islam yang 
dipergunakan diharapkan mampu membantu upaya peningkatan kualitas 
kinerja yang diharapkan institusi sehingga mampu menghasilkan siswa 
didik berkualitas dan lulusan terbaik.    
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KEPEMIMPINAN DALAM TOTAL 
QUALITY MANAGEMENT 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Kepemimpinan merupakan salah satu fungsi manajemen yang sangat 

penting untuk mencapai tujuan organisasi. Dalam semua kelompok 
masyarakat, baik itu keluarga, perkumpulan olah raga, unit kerja, maupun 
organisasi lainnya, pasti  terdapat seseorang yang paling berpengaruh 
diantara anggota kelompok yang lainnya dan ia dapat dikatakan sebagai 
seorang pemimpin. Organisasi akan sangat tidak efektif dan efisien 
manakala tidak mempunyai seorang pemimpin, bahkan sangat 
dimungkinkan tidak akan mampu mencapai tujuan organisasi. 
Kepemimpinan dalam organisasi menghadapi berbagai macam hal 
diantaranya adalah struktur, koalisi, kekuasaan dan termasuk juga kondisi 
lingkungan.  Disamping itu kepemimpinan juga berfungsi sebagai tempat 
pemecahan masalah dan persoalan dalam organisasi. Mengingat arti 
penting kepemimpinan inilah maka para ahli memberikan perhatian 
tersendiri dalam hal kepemimpinan ini  

Kepemimpinan yang efektif dalam suatu organisasi adalah 
kepemimpinan Administratif, yang berkenaan dengan upaya 
menggerakkan orang lain supaya melaksanakan tugasnya secara 
terkoordinasi dalam rangka mencapai tujuan organisasi. Kepemimpinan 
administratif berdasarkan perencanaan yang rasional, bukan berdasarkan 
intuisi, bertindak berdasarkan pemahaman terhadap masalah-masalah 
internal dan eksternal organisasi. Kepemimpinan berdasarkan pada 
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TUGAS DAN EVALUASI 
1. Jelaskan apa yang dimaksud dengan kepemimpinan! 
2. Jelaskan apa yang dimaksud dengan total quality manajemen! 
3. Jelaskan apa yang dimaksud kepemimpinan dalam total quality 

manajemen! 
4. Tipe dari kepemimpinan apa yang sesuai dengan kondisi saat ini ? 
5. Jelaskan prinsip – prinsip dalam Total quality Manajemen! 
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