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MENGARUNGI DUNIA KURIR INDONESIA 

 

A. LAJU PESAT INDUSTRI LOGISTIK 

Industri logistik telah berkembang menjadi salah satu sektor strategis yang 

menopang dinamika perekonomian modern, baik di tingkat global maupun 

nasional. Perubahan cepat dalam lingkungan bisnis yang ditandai dengan 

revolusi teknologi informasi, komunikasi, dan transportasi menjadikan logistik 

bukan sekadar aktivitas pendukung, melainkan pilar utama yang menentukan 

kelancaran arus barang, jasa, dan informasi. Di Indonesia, laju pesat 

pertumbuhan industri logistik, khususnya sektor kurir, ekspres, dan parsel, telah 

menarik perhatian para pelaku usaha maupun masyarakat luas. Transformasi ini 

bukan hanya mencerminkan kebutuhan pasar yang terus meningkat, tetapi juga 

menggambarkan bagaimana strategi manajemen modern, regulasi pemerintah, 

dan inovasi teknologi saling berinteraksi membentuk wajah baru industri 

logistik nasional. 
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FONDASI PEMIKIRAN 

 

A. TURBULENSI LINGKUNGAN: GELOMBANG PERUBAHAN YANG 

TAK TERHINDARKAN 

Dalam kehidupan sehari-hari, seringkali terdengar istilah perubahan sebagai 

sesuatu yang konstan. Di dunia ini sendiri, tidak ada yang benar-benar statis. 

Segala sesuatu bergerak, berkembang, dan berubah, termasuk juga dunia bisnis. 

Di balik berbagai perubahan yang terjadi, terdapat satu konsep yang kerap 

digunakan dalam ilmu manajemen strategis untuk menjelaskan situasi penuh 

ketidakpastian, yaitu environmental turbulence atau turbulensi lingkungan.  

Duncan (1972) mendefinisikan lingkungan sebagai faktor-faktor fisik dan 

sosial yang berada di luar batas organisasi, tetapi tetap relevan dan berpengaruh 

terhadap pengambilan keputusan. Artinya, sebuah perusahaan tidak hidup di 

ruang hampa. Perusahaan selalu berinteraksi dengan lingkungannya. 

Lingkungan ini mencakup teknologi, pasar, regulasi, pesaing, bahkan perilaku 

konsumen. Pada saat faktor-faktor tersebut berubah secara cepat dan tidak dapat 

diprediksi, di situlah turbulensi lingkungan terjadi. Perubahan besar seperti 
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STRATEGI BERTAHAN DAN TUMBUH 

 

A. PETA PERSAINGAN PERUSAHAAN KURIR DI INDONESIA 

Di Indonesia, kinerja logistik menjadi sorotan penting dalam beberapa tahun 

terakhir, baik oleh pemerintah, pelaku usaha, maupun pemangku kepentingan 

lainnya. Pertumbuhan pasar logistik Indonesia yang konsisten di kisaran 8% per 

tahun menegaskan potensi besar yang dimiliki sektor ini, terutama pada 

subsektor jasa kurir. Ken Research (2020) memperkirakan bahwa pertumbuhan 

pasar logistik Indonesia tetap akan berada pada angka 7,9% sepanjang periode 

2020–2024. Fakta ini memberikan gambaran optimistis bahwa meskipun dunia 

menghadapi berbagai disrupsi global, termasuk pandemi COVID-19, perubahan 

rantai pasok internasional, serta gejolak politik-ekonomi yang memengaruhi 

perdagangan lintas negara, industri logistik nasional tetap mampu 

mempertahankan laju pertumbuhannya. Kondisi ini menegaskan peran vital 

logistik sebagai tulang punggung perekonomian modern, yang menjembatani 

aliran barang dan jasa dari produsen hingga ke tangan konsumen akhir. 
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CERITA DATA DAN FAKTA LAPANGAN 

 

A. POTRET PERUSAHAAN KURIR DI INDONESIA 

Industri kurir di Indonesia memiliki sejarah panjang yang menandai 

perkembangan layanan logistik dan komunikasi di tanah air. Cikal bakal 

industri ini dimulai sejak era kolonial dengan berdirinya Pos Indonesia pada 

tahun 1764 di Batavia. Pada masa itu, peran utama layanan pos adalah sebagai 

institusi penghubung surat dan dokumen penting antara berbagai wilayah di 

Nusantara sekaligus sebagai jalur komunikasi dengan negara-negara lain. 

Kehadiran lembaga ini tidak hanya melayani kebutuhan administratif 

pemerintahan kolonial, tetapi juga menjadi fondasi awal bagi terbentuknya 

jaringan komunikasi dan perdagangan yang lebih luas. Dalam konteks sejarah, 

Pos Indonesia berfungsi sebagai sarana vital untuk menjaga kelancaran arus 

informasi dan transaksi, sehingga dapat dikatakan bahwa sejak awal ia 

memegang peran strategis dalam mendukung dinamika sosial-ekonomi bangsa. 
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JEJAK PELAJARAN DAN ARAH KE DEPAN 

 

A. APA YANG BISA DIPETIK DARI TEMUAN BUKU INI 

Hasil penelitian yang dituangkan dalam buku ini mengenai Strategi dalam 

Meningkatkan Kinerja Bisnis Kurir di Indonesia menghadirkan sejumlah pelajaran 

penting yang tidak hanya relevan bagi para praktisi bisnis kurir, tetapi juga bagi 

para akademisi, regulator, maupun masyarakat luas. Pada satu sisi, penelitian 

ini memberikan bukti empiris yang solid mengenai keterkaitan antara variabel-

variabel strategis seperti environmental turbulence, dynamic logistics capabilities, 

Entrepreneurial orientation policies, dan logistics service innovation terhadap kinerja 

bisnis perusahaan kurir. Pada sisi lain, penelitian ini juga menampilkan model 

konseptual baru yang dapat dijadikan pijakan untuk merumuskan strategi ke 

depan dalam menghadapi disrupsi dan kompetisi yang semakin kompleks. 

Dengan kata lain, apa yang dapat dipetik dari temuan buku ini tidak hanya 

berhenti pada tingkat pengetahuan, melainkan juga menyentuh aspek aplikatif 

yang dapat digunakan dalam pengambilan keputusan strategis. 
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