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KATA PENGANTAR 
 

Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan yang 
mendasar terhadap cara organisasi beroperasi, berinovasi, dan 
menciptakan nilai. Transformasi digital tidak lagi dipandang sebagai sekadar 
penerapan teknologi baru, melainkan sebagai proses strategis yang 
mencakup perubahan model bisnis, tata kelola organisasi, budaya kerja, 
kepemimpinan, serta pengelolaan sumber daya secara terpadu. Di tengah 
dinamika lingkungan bisnis yang semakin kompetitif dan penuh 
ketidakpastian, kemampuan organisasi untuk beradaptasi melalui inovasi 
menjadi faktor penting dalam mewujudkan keunggulan yang berkelanjutan. 

Buku Inovasi dan Transformasi Digital dalam Manajemen Modern: 
Menjelajah Masa Depan Kepemimpinan dan Efisiensi Organisasi disusun 
untuk memberikan pemahaman yang komprehensif mengenai berbagai 
aspek transformasi digital dalam konteks manajemen modern. Pembahasan 
diawali dengan penyusunan peta jalan transformasi digital sebagai fondasi 
organisasi yang tangguh dan adaptif, kemudian dilanjutkan dengan integrasi 
konsep keberlanjutan melalui pendekatan Environmental, Social, and 
Governance (ESG), kepemimpinan holistik, pemanfaatan kecerdasan buatan 
(Artificial Intelligence), Big Data, Cloud Computing, hingga pembangunan 
ekosistem inovasi yang mampu mendorong daya saing organisasi di era 
digital. 

Selain membahas dimensi teknologi, buku ini juga menguraikan 
pentingnya aspek manusia sebagai pusat transformasi organisasi. 
Perubahan pola pikir, psikologi kepemimpinan digital, manajemen 
perubahan, pengembangan budaya inovasi, serta transformasi sumber daya 
manusia menjadi bagian yang tidak terpisahkan dari keberhasilan 
implementasi teknologi. Di sisi lain, organisasi juga dituntut untuk mampu 
menghadirkan pengalaman pelanggan (customer experience) yang unggul 
melalui pemanfaatan data dan inovasi digital, sekaligus mengembangkan 
sistem pengukuran kinerja berbasis Key Performance Indicators (KPI), 
Return on Investment (ROI), dan Balanced Scorecard digital guna 
memastikan bahwa setiap proses transformasi memberikan dampak yang 
nyata terhadap pencapaian tujuan organisasi. 

Materi yang disajikan dalam buku ini mengintegrasikan konsep teoritis 
dengan perspektif praktis sehingga dapat memberikan gambaran yang 
menyeluruh mengenai tantangan, peluang, serta strategi implementasi 
transformasi digital di berbagai sektor organisasi, baik sektor bisnis maupun 
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sektor publik. Pendekatan tersebut diharapkan mampu membantu 
pembaca memahami bahwa keberhasilan transformasi digital tidak hanya 
ditentukan oleh kecanggihan teknologi, tetapi juga oleh kualitas 
kepemimpinan, kesiapan budaya organisasi, kolaborasi antar pemangku 
kepentingan, serta kemampuan mengelola perubahan secara berkelanjutan. 

Buku ini diharapkan dapat menjadi daftar pustaka bagi mahasiswa, 
akademisi, peneliti, praktisi manajemen, pemimpin organisasi, aparatur 
pemerintah, pelaku usaha, serta seluruh pihak yang memiliki perhatian 
terhadap pengembangan inovasi dan transformasi digital. Dengan 
memahami berbagai konsep, strategi, dan praktik yang diuraikan dalam 
buku ini, pembaca diharapkan mampu membangun organisasi yang lebih 
adaptif, efisien, inovatif, dan berdaya saing tinggi dalam menghadapi 
tantangan era digital. 

Semoga buku ini memberikan manfaat dalam memperluas wawasan, 
memperkaya khazanah ilmu pengetahuan di bidang manajemen modern, 
serta menjadi salah satu daftar pustaka yang mendukung pengembangan 
organisasi yang tangguh, berorientasi pada inovasi, dan siap menghadapi 
perubahan di masa depan. 
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BAB I 
 
 

PETA JALAN TRANSFORMASI DIGITAL: 
MEMBANGUN FONDASI INOVASI YANG 

RESILIEN DAN BERKELANJUTAN 
 

Dinesh Basti Farani 
 

A. PENDAHULUAN 
Tidak ada kata yang lebih sering disalahpahami dalam diskursus 

manajemen kontemporer selain kata "transformasi digital." Istilah ini 
digunakan untuk menggambarkan hampir segala sesuatu, mulai dari 
penggantian mesin faks dengan surel hingga perombakan total model bisnis 
yang mengubah cara sebuah perusahaan bersaing selama puluhan tahun ke 
depan. Penyamarataan ini bukan sekadar masalah bahasa; ia 
mencerminkan absennya kerangka berpikir yang memadai untuk 
memahami apa yang sesungguhnya sedang terjadi ketika teknologi digital 
bertemu dengan organisasi. 

Dalam konteks Indonesia, kerancuan ini tampil dalam wujud yang 
sangat konkret. Kajian Farani et al. (2024) terhadap usaha mikro, kecil, dan 
menengah (UMKM) di Kota Batu, Malang, menemukan bahwa banyak 
pelaku usaha tradisional menyamakan "go digital" dengan sekadar 
membuka akun media sosial atau bergabung dengan platform e-commerce. 
Langkah tersebut bernilai positif, tentu saja. Namun bila berhenti di sana, 
sebuah bisnis belum benar-benar melakukan transformasi, melainkan baru 
menggunakan media baru untuk menjalankan logika bisnis lama. 
Pemahaman dangkal semacam ini, bila dibiarkan, akan menciptakan 
ekspektasi yang keliru dan investasi yang tidak tepat sasaran. Ironisnya, 
pelaku usaha yang paling antusias mengadopsi teknologi justru bisa 
menjadi yang paling kecewa ketika hasil tidak sesuai harapan, semata 
karena mereka mengadopsi alat tanpa mengubah cara berpikir. 
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BAB II 
 
 

TRANSFORMASI DIGITAL HIJAU  
DAN KEBERLANJUTAN KORPORASI: 
INTEGRASI ESG, EFISIENSI ENERGI,  

DAN DAMPAK LINGKUNGAN 
 

Faruk 
 

A. PENDAHULUAN 
Perkembangan teknologi digital telah mendorong perubahan besar 

dalam strategi bisnis perusahaan modern. Transformasi digital tidak lagi 
hanya dipahami sebagai upaya meningkatkan efisiensi operasional dan daya 
saing, tetapi juga menjadi instrumen penting dalam mendukung 
keberlanjutan korporasi (corporate sustainability). Dalam konteks global 
yang semakin menekankan isu perubahan iklim, efisiensi energi, dan 
tanggung jawab sosial perusahaan, konsep Green Digital Transformation 
muncul sebagai pendekatan strategis yang mengintegrasikan teknologi 
digital dengan prinsip keberlanjutan lingkungan. Pendekatan ini berkaitan 
erat dengan penerapan Environmental, Social, and Governance (ESG), yaitu 
kerangka pengelolaan perusahaan yang menilai kinerja organisasi 
berdasarkan aspek lingkungan, sosial, dan tata kelola perusahaan. Melalui 
integrasi ESG dan teknologi digital, perusahaan diharapkan mampu 
menciptakan model bisnis yang lebih efisien, rendah emisi, serta 
berorientasi pada keberlanjutan jangka panjang. 

Pentingnya transformasi digital hijau semakin meningkat karena 
aktivitas industri dan perkembangan teknologi digital turut memberikan 
dampak terhadap konsumsi energi global. Penggunaan pusat data (data 
center), cloud computing, kecerdasan buatan (artificial intelligence), dan 
sistem digital lainnya membutuhkan energi yang besar sehingga 
memunculkan tantangan baru terkait emisi karbon dan efisiensi sumber 
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KEPEMIMPINAN HOLISTIK  
SEBAGAI PENGGERAK TRANSFORMASI 

DIGITAL MENUJU KEUNGGULAN  
YANG BERKELANJUTAN 

 
Susi Herawati 

 

A. PENDAHULUAN 
Dunia memasuki fase peradaban yang tidak hanya berubah cepat, 

tetapi berubah dengan cara yang tidak lagi dapat diprediksi oleh model-
model analitik konvensional. Selama hampir tiga dekade, kerangka 
konseptual VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) yang 
pertama kali dikembangkan oleh U.S. Army War College pada awal 1990an 
dan kemudian diadopsi luas dalam diskursus manajemen strategis, telah 
menjadi lensa dominan untuk membaca dinamika lingkungan bisnis global. 
Namun, krisis-krisis besar yang berguncang beruntun dalam satu dekade 
terakhir yaitu pandemi COVID-19, perang siber berskala negara, krisis iklim 
yang semakin akut, keruntuhan rantai pasok global, kebangkitan AI 
generatif yang mengubah fundamental cara kerja manusia telah 
mengekspos keterbatasan mendasar dari kerangka VUCA sebagai peta 
navigasi yang memadai untuk realitas kontemporer. 

Cascio (2020) memperkenalkan kerangka BANI (Brittle, Anxious, Non 
Linier Incomprehensible) sebagai paradigma yang lebih akurat dan lebih 
provokatif untuk mendeskripsikan dunia pasca-pandemi.1  Berbeda dari 

                                                           
1 Cascio, J. (2020). Facing the age of chaos. Institute for the Future. Cascio 

memperkenalkan akronim BANI sebagai pengganti VUCA untuk mendeskripsikan kondisi 
dunia pasca-pandemi yang dicirikan oleh kehancuran tidak terduga, kekhawatiran yang 
melumpuhkan, ketidaklinearan yang mengejutkan, dan ketidakjelasan informasi. 
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ARSITEKTUR TEKNOLOGI MASA DEPAN: 
INTEGRASI AI, BIG DATA, DAN CLOUD 

SEBAGAI KATALISATOR EFISIENSI 
MANAJERIAL 

 
Arif Rahman 

 

A. PENDAHULUAN 
Transformasi kelembagaan di era disrupsi teknologi menuntut adanya 

reposisi mendasar atas bagaimana infrastruktur digital diorganisasikan 
untuk menopang ketangguhan manajemen. Bab ini menguraikan secara 
komprehensif cetak biru arsitektur teknologi masa depan melalui 
konvergensi tiga pilar utama: Cloud Computing, Big Data Analytics, dan 
Artificial Intelligence (AI). Konvergensi ini tidak lagi diposisikan sebagai 
perangkat pendukung teknis operasional, melainkan bertindak sebagai 
katalisator strategis yang mengaugmentasi kapasitas kognitif manajerial 
dalam menavigasi ketidakpastian lingkungan bisnis yang tinggi. 

Guna menyajikan analisis yang sistematis, pembahasan dalam bab ini 
akan diurai ke dalam beberapa dimensi krusial. Bagian pertama akan 
membedah evolusi infrastruktur awan kontemporer dan dinamika 
adopsinya menggunakan perspektif sosio-teknis. Bagian kedua akan 
mengeksplorasi epistemologi kecerdasan kontekstual sebagai instrumen 
transformasi data makro menjadi wawasan yang dapat ditindaklanjuti. 
Akhirnya, bagian ketiga akan menganalisis mekanisme augmentasi 
manajerial, di mana sinergi antara kecerdasan buatan dan keputusan 
strategis manusia diorkestrasikan di bawah payung tata kelola siber yang 
resilien. 

 



 

Arsitektur Teknologi Masa Depan | 95 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Abbate, S., Centobelli, P., Cerchione, R., Oropallo, G., & Shashi. (2021). The 
ecosystem of capabilities in open innovation digital platforms: A 
second-order dynamic capabilities perspective. Journal of Business 
Research, 135, 120–134. 

Alamri, N., & Alzahrani, S. (2024). Navigating the clouds: An exploratory 
research of cloud computing adoption in Saudi Arabia's small and 
medium enterprises. Engineering, Technology & Applied Science 
Research, 14(6), 17859–17869. https://doi.org/10.48084/etasr.8435 

Alharthi, A., Alassafi, M. O., Alzahrani, A. I., Walters, R. J., & Wills, G. B. 
(2017). Critical success factors for cloud migration in higher 
education institutions: A conceptual framework. International Journal 
of Intelligent Computing Research (IJICR), 8(1), 810–819.  

Almoaigel, M. F., & Abuabid, A. (2023). Implementation of cybersecurity 
situation awareness model in Saudi SMEs. International Journal of 
Advanced Computer Science and Applications, 14(11), 1082–1092. 
https://doi.org/10.14569/IJACSA.2023.01411115 

Althani, B. (2025). Migration challenges of legacy software to the cloud: A 
socio-technical perspective. Cogent Business & Management, 12(1), 
2503421. https://doi.org/10.1080/23311975.2025.2503421 

Amit, R., & Han, X. (2017). Value creation through novel resource 
configurations in a digitally enabled world. Strategic Entrepreneurship 
Journal, 11(3), 228–242. https://doi.org/10.1002/sej.1256 

Benjamin, L. B., Adegbola, A. E., Amajuoyi, P., Adegbola, M. D., & Adeusi, K. 
B. (2024). Digital transformation in SMEs: Identifying cybersecurity 
risks and developing effective mitigation strategies. Global Journal of 
Engineering and Technology Advances, 19(2), 134–153. 
https://doi.org/10.30574/gjeta.2024.19.2.0076 

Carías, J. F., Borges, M. R. S., Labaka, L., Arrizabalaga, S., & Hernantes, J. 
(2020). Systematic approach to cyber resilience operationalization in 
SMEs. IEEE Access, 8, 174200–174221. 
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2020.3025653 

Elgendy, N., & Elragal, A. (2016). Big Data Analytics in Support of the 
Decision Making Process. Procedia Computer Science, 100, 1071–
1084. https://doi.org/10.1016/j.procs.2016.09.251 

 

https://doi.org/10.48084/etasr.8435
https://doi.org/10.14569/IJACSA.2023.01411115
https://doi.org/10.1080/23311975.2025.2503421
https://doi.org/10.1002/sej.1256
https://doi.org/10.30574/gjeta.2024.19.2.0076
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2020.3025653
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.1016/j.procs.2016.09.251


 

96 | Inovasi dan Transformasi Digital Dalam Manajemen Modern 

Fahmideh, M., Yan, J., Shen, J., Mougouei, D., & Zowghi, D. (2022). Cloud 
migration architecture: A socio-technical perspective. Journal of 
Systems and Software, 186, 111200. 
https://doi.org/10.1016/j.jss.2021.111200 

Guo, X. (2024). Empirical validation of the Sense-Transform-Drive (STD) 
model in business intelligence capabilities. International Journal of 
Information Management, 74, 102–115. 

Hamza, M., Akbar, M. A., & Smolander, K. (2025). Navigating decision-
making in serverless migration: A socio-technical grounded theory 
approach. Dalam Evaluation and Assessment in Software Engineering 
(EASE '25), June 17-20, 2025, Istanbul, Turkiye. ACM, New York, NY, 
USA, 11 pages. https://doi.org/10.1145/3756681.3756935  

Huang, M., Liu, B., & Chen, J. (2022). Business intelligence capabilities and 
firm performance: The mediating role of network learning and 
innovation speed. Management Decision, 60(8), 2145–2167.  

Isak, M. A., Ahmed, E. A. E., & Elamin, B. M. (2019). A quantitative study of 
the factors affect cloud computing adoption in higher education 
institutions: A case study of Somali higher education institutions. 
European Journal of Computer Science and Information Technology, 
7(4), 16–39. 

ISO/IEC. (2023). ISO/IEC 22123-1:2023 Information technology Cloud 
computing Part 1: Terminology and concepts. International 
Organization for Standardization. 

Jaleel, H. Q. (2018). Using of cloud computing in education. International 
Journal of Engineering Sciences & Research Technology (IJESC), 8(9), 
1–7. 

Kumar, A., & Corporate Finance Research Group. (2024). Efficient data 
visualization framework (IoT-EDVF) using fuzzy logic for corporate 
finance governance. IEEE Transactions on Engineering Management, 
71, 345–358. 

Liu, Y., & Chen, H. (2023). Harnessing the 7Vs of big data analytics for 
strategic decision-making performance. Journal of Enterprise 
Information Management, 36(2), 412–430. 

Meijer, A., & Boon, W. (2021). Digital platform government: Governance 
alignment, public value, and meta-governance in smart cities. 
Government Information Quarterly, 38(4), 101615. 

Niu, Y., Intel, L., & Data Group. (2021). Optimized data management using 
big data analytics and backtracking methodologies for strategic plan 
failure mitigation. Journal of Systems and Software, 178, 110960. 

https://doi.org/10.1016/j.jss.2021.111200
https://doi.org/10.1145/3756681.3756935


 

Arsitektur Teknologi Masa Depan | 97 

Paul, S., Reka, S. S., & Distributed Systems Research. (2018). Autonomy and 
failure toleration principles in distributed decision-making 
architectures. Computers & Security, 77, 189–201. 

Paul, V., Pandita, S., & Randiva, M. (2018). Cloud computing review. 
International Research Journal of Engineering and Technology (IRJET), 
5(3), 1454–1456. 

Perozzo, H., Zaghloul, F., & Ravarini, A. (2022). CyberSecurity readiness: A 
model for SMEs based on the socio-technical perspective. Complex 
Systems Informatics and Modeling Quarterly, (33), 53–66. 
https://doi.org/10.7250/csimq.2022-33.03 

Qaumi, G. U., & Hameed, V. A. (2024). Developing a strategic framework for 
cloud adoption in higher education. Proceedings of the 5th 
International Conference on Data Analytics for Business and Industry 
(ICDABI), 1–6. https://doi.org/10.1109/ICDABI63787.2024.10800082 

Rahman, A., & Mulyadi, M. (2026). Laporan Rapat Tinjauan Manajemen 
Tahun 2026: Analisis Efisiensi Pengambilan Keputusan Strategis 
Berbasis Data Analytics pada Lembaga Penjaminan Mutu. LPM UIN 
Madura. 

Santos, A., Martins, J., Pestana, P. D., Gonçalves, R., Mamede, H. S., & 
Branco, F. (2024). Factors affecting cloud computing adoption in the 
education context-systematic literature review. IEEE Access, 12, 
71663–71674. https://doi.org/10.1109/ACCESS.2024.3400862 

Sharma, M., Vadalkar, S., Singh, A., Chavan, G., & Tsagarakis, K. P. (2025). 
How does cloud computing adoption accelerate education? - 
Enhancing academic results by integrating knowledge management 
pre and post pandemic. International Journal of Human-Computer 
Interaction, 41(17), 11095–11115. 
https://doi.org/10.1080/10447318.2024.2440673 

Sitepu, M. H., dkk. (2020). A socio-technical approach to assess readiness of 
organizations for Industry 4.0. Journal of Physics: Conference Series, 
1542(1), 012031. https://doi.org/10.1080/1742-6596/1542/1/012031 

Smith, J. (2024). Scoping review of cybersecurity challenges in Small and 
Medium Enterprises (SMEs): An Arksey & O'Malley framework 
approach. Computers & Security, 142, 103850. 

Tan, J., & SAS Institute. (2022). Evolution of supply chain management 
information systems: Moving from RDBMS to 5Vs and complexity 
dynamics. International Journal of Production Economics, 244, 
108360. 

 

https://doi.org/10.7250/csimq.2022-33.03
https://doi.org/10.1109/ICDABI63787.2024.10800082
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2024.3400862
https://doi.org/10.1080/10447318.2024.2440673
https://doi.org/10.1080/1742-6596/1542/1/012031


 

98 | Inovasi dan Transformasi Digital Dalam Manajemen Modern 

Tashkandi, A., & Al-Jabri, I. (2015). Cloud computing adoption by higher 
education institutions in Saudi Arabia: Analysis based on TOE. King 
Fahd University of Petroleum and Minerals Institutional Repository, 
1–8. 

Trigeorgis, L., & Reuer, J. J. (2017). Real options theory in strategic 
management. Strategic Management Journal, 38(1), 42–63. 

Wamba, S. F., Gunasekaran, A., Akter, S., Ren, S. J. F., Dubey, R., & Childe, S. 
J. (2017). Big data analytics and firm performance: Effects of dynamic 
capabilities. Journal of Business Research, 70, 356–365. 

Wang, X., & Zhang, L. (2024). The impact of data analytics integration on 
strategic decision-making speed and innovation in multinational 
corporations. Journal of International Management, 30(1), 101–116. 

Zhao, K., Agribusiness Research Group, & SmartPLS Validation. (2023). Data 
analytics capabilities (DAC) as a mediator between big data usage and 
decision quality: A partial least squares (PLS-SEM) approach. British 
Food Journal, 125(4), 1521–1540. 

Zheng, T., & Li, W. (2025). Reconciling business intelligence, analytics, and 
decision support systems: A contemporary study of data lake 
ecosystems. Decision Support Systems, 165, 113910. 

Zhou, Q., & Shanghai SMEs Research Cluster. (2022). Competitive 
intelligence and dynamic capabilities in manufacturing SMEs: A PLS-
SEM structural equation modeling. Strategic Management Journal, 
43(5), 987–1005 

 
  



 

 

BAB V 
 
 

ARSITEKTUR EKOSISTEM INOVASI DAERAH: 
MENGINTEGRASIKAN REGULASI DAN SISTEM 

INSENTIF SEBAGAI PENGGERAK INOVASI 
SEKTOR PUBLIK 

 
Mukhlis 

 

A. PENDAHULUAN 
Akselerasi transformasi digital dalam ranah tata kelola pemerintahan 

modern telah mengubah paradigma pelayanan publik secara radikal di 
berbagai belahan dunia. Sektor publik, yang secara historis, sosiologis, dan 
politis sering kali dipersepsikan sebagai sebuah entitas yang berwujud kaku, 
sangat lamban, hierarkis, serta sangat resisten terhadap perubahan, kini 
berada di bawah tekanan struktural yang hebat untuk mengadopsi 
kelenturan institusional demi merespons dinamika sosial-ekonomi 
masyarakat yang digerakkan oleh gelombang disrupsi teknologi. Di tingkat 
tata kelola pemerintahan daerah, tantangan mendasar ini 
memanifestasikan diri dalam bentuk kebutuhan mendesak untuk 
merancang sebuah Arsitektur Ekosistem Inovasi Daerah yang kokoh, 
komprehensif, multi-aktor, dan integratif. Ekosistem tersebut tidak dapat 
tumbuh secara organik tanpa arah yang jelas, juga tidak boleh dibiarkan 
berjalan tanpa kendali institusional; ia memerlukan keterpaduan antara 
instrumen regulasi yang adaptif dan sistem insentif yang dirancang secara 
sistematis sebagai motor penggerak utama. 

Transformasi digital di sektor publik sejatinya tidak boleh dipandang 
secara sempit atau reduksionistis sebagai persoalan mekanistik-teknologis 
semata, seperti pengadaan perangkat keras komputer, pembangunan 
infrastruktur jaringan serat optik, atau peluncuran berbagai aplikasi instan 
berbasis teknologi informasi dan komunikasi (TIK). Jauh melampaui 
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BAB VI 
 
 

PSIKOLOGI KEPEMIMPINAN DIGITAL: 
MEMBANGUN PERUBAHAN  

POLA PIKIR DAN BUDAYA INOVASI 
 

Rizki Kresna Wibowo 
 

A. PENDAHULUAN 
Era digital bukan lagi sekadar gelombang teknologi yang bisa ditonton 

dari tepi pantai. Ia adalah arus kuat yang sudah masuk jauh ke ruang kerja, 
menggeser cara tim berkolaborasi, mengubah cara pemimpin mengambil 
keputusan, dan merestrukturisasi harapan karyawan terhadap atasan 
mereka. Di tengah perubahan yang tidak pernah berhenti ini, satu 
pertanyaan besar menggantung: pemimpin seperti apa yang benar-benar 
dibutuhkan untuk mengelola manusia yang hidup dan bekerja di dunia 
digital? 

Transformasi digital bukan semata soal mengadopsi teknologi baru. Ia 
adalah perubahan mendasar dalam cara berpikir, cara memimpin, dan cara 
mengelola rasa takut terhadap hal-hal yang belum pernah ada sebelumnya. 
Dalam studi Delphi lintas sektor menemukan bahwa kompetensi 
kepemimpinan untuk transformasi digital tidak bisa disederhanakan hanya 
pada kemampuan teknis semata (Philip et al., 2023). Ada dimensi psikologis 
yang jauh lebih dalam yang menentukan apakah seorang pemimpin bisa 
membawa timnya melewati ketidakpastian atau justru tenggelam 
bersamanya. 

Tiga pilar psikologis menjadi sangat relevan dalam konteks ini. Pertama, 
growth mindset yaitu keyakinan bahwa kemampuan bukanlah sesuatu yang 
tetap, melainkan bisa terus berkembang melalui usaha dan pembelajaran. 
Kedua, psychological safety yaitu iklim di mana anggota tim merasa aman 
untuk berbicara, mencoba hal baru, bahkan melakukan kesalahan tanpa 
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BAB VII 
 
 

NAVIGASI MANAJEMEN PERUBAHAN: 
MITIGASI RESISTANSI DALAM 

TRANSFORMASI BUDAYA DIGITAL 
 

Hafid Hamsah 
 

A. PENDAHULUAN 
1. Eksistensi Transformasi Digital dalam Pusaran Disrupsi Global 

Transformasi digital dalam era manajemen modern bukan lagi sebuah 
pilihan strategis yang bersifat opsional, komplementer, atau sekadar 
pelengkap linear bagi sebuah institusi. Kehadirannya telah menjelma 
menjadi suatu keniscayaan eksistensial, imperatif struktural, dan tuntutan 
radikal bagi organisasi yang ingin mempertahankan relevansi, efisiensi, 
serta keunggulan kompetitifnya di tengah turbulensi ekosistem global yang 
terus bergerak cepat. Dinamika ini menuntut pergeseran paradigma secara 
menyeluruh dalam cara organisasi merancang, mengeksekusi, memantau, 
dan mengevaluasi tata kelola operasionalnya. Perkembangan instrumen 
digital memaksa organisasi untuk meninggalkan model-model tata kelola 
konvensional yang cenderung lambat, hierarkis, dan kaku, untuk kemudian 
beralih menuju model-model baru yang berbasis pada kecepatan, 
fleksibilitas, konektivitas, dan ketepatan prediksi data. 

Kendati demikian, dalam realitas praktik manajemen di berbagai sektor, 
adopsi teknologi mutakhir seperti kecerdasan buatan (Artificial Intelligence), 
komputasi awan (cloud computing), big data analytics, edge computing, 
internet untuk segala (Internet of Things), dan otomatisasi proses robotik 
sering kali dipandang secara keliru. Manajemen sering kali terjebak dalam 
bias teknosentris (technocentric bias), di mana transformasi hanya diartikan 
dan diukur secara sempit sebagai masalah pemutakhiran infrastruktur 
teknis keras, pengadaan perangkat baru, atau pengalokasian anggaran 
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BAB VIII 
 
 

ORKESTRASI SISTEM KERJA  
BERKINERJA TINGGI TRANSFORMASI 

SUMBER DAYA MANUSIA DALAM 
EKOSISTEM INOVASI DIGITAL 

 
Agustinus Arbol 

 

A. PENDAHULUAN 
Lanskap persaingan global telah mengalami rekonfigurasi yang 

fundamental dan ireversibel. Gelombang transformasi digital yang didorong 
oleh konvergensi kecerdasan buatan (Artificial Intelligence/AI), analitik data 
masif (big data analytics), komputasi awan (cloud computing), dan 
ekosistem platform digital tidak sekadar mengubah cara organisasi 
beroperasi melainkan mendefinisikan ulang secara menyeluruh hakikat 
keunggulan kompetitif itu sendiri. Dalam realitas baru ini, sumber daya 
manusia bukan lagi sekadar faktor produksi yang dikelola untuk 
memaksimalkan output dalam sistem yang relatif stabil, melainkan agen 
aktif penciptaan pengetahuan, inovasi, dan adaptasi yang menentukan 
kemampuan organisasi untuk bertahan dan berkembang dalam ekosistem 
yang semakin kompleks, nonlinear, dan penuh disrupsi. 

Di tengah transformasi yang demikian mendasar, Sistem Kerja 
Berkinerja Tinggi (SKBT) muncul sebagai kerangka manajerial yang paling 
komprehensif dan empiris untuk mengkonfigurasi praktik-praktik sumber 
daya manusia secara sinergis sehingga menghasilkan kapabilitas organisasi 
yang superior. Berbeda dari pendekatan manajemen SDM yang mengelola 
praktik-praktik SDM secara parsial dan tidak terintegrasi, SKBT 
mengorkestrasi seluruh subsistem SDM seperti rekrutmen dan seleksi, 
pengembangan kompetensi, manajemen kinerja, kompensasi dan 
penghargaan, pemberdayaan, serta keterlibatan dalam satu sistem yang 
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BAB IX 
 
 

TRANSFORMASI CUSTOMER EXPERIENCE 
 

Soni Adi Putra 
 

A. PENDAHULUAN 
Revolusi digital telah mengubah secara fundamental cara konsumen 

berinteraksi dengan merek, produk, dan layanan. Di era di mana batas 
antara dunia fisik dan digital semakin kabur, customer experience (CX) telah 
bertransformasi dari sekadar faktor pendukung menjadi penentu utama 
keberhasilan bisnis. Laporan McKinsey (2023) menunjukkan bahwa 
perusahaan yang menjadikan CX sebagai prioritas strategis mampu 
menghasilkan pertumbuhan pendapatan dua hingga tiga kali lebih tinggi 
dibandingkan kompetitor yang tidak melakukannya. 

Dinamika pasar digital yang hiper-kompetitif menciptakan paradoks 
yang unik: di satu sisi, konsumen memiliki akses yang belum pernah ada 
sebelumnya terhadap informasi dan pilihan; di sisi lain, perusahaan 
menghadapi tantangan eksistensial dalam mempertahankan perhatian dan 
loyalitas konsumen yang semakin volatil. Fenomena ini diperparah oleh 
meningkatnya biaya akuisisi pelanggan baru yang menurut berbagai studi 
telah meningkat lima hingga tujuh kali lebih mahal dibandingkan biaya 
mempertahankan pelanggan yang ada. 

Dalam konteks Program Doktor Manajemen, pemahaman mendalam 
tentang transformasi CX bukan hanya relevan secara akademis, tetapi 
merupakan keharusan praktis bagi para pemimpin bisnis masa depan. 
Inovasi dalam teknologi manajemen dari kecerdasan buatan hingga analitik 
big data menawarkan instrumen baru yang powerful untuk mengdesain, 
mengukur, dan mengoptimasi pengalaman pelanggan secara presisi yang 
belum pernah dimungkinkan sebelumnya. 
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BAB X 
 
 

PENGUKURAN KINERJA DAN DAMPAK 
TRANSFORMASI DIGITAL (KPI, ROI, DAN 

BALANCED SCORECARD DIGITAL) 
 

Sirojul Munir 
 

Buku ini mengkaji secara komprehensif bagaimana organisasi modern 
dapat mengukur keberhasilan transformasi digital melalui kerangka KPI, ROI, 
dan Digital Balanced Scorecard. Dengan pendekatan ilmiah berbasis 
literatur Scopus dan penelitian mutakhir, chapter ini menjadi panduan 
integratif bagi akademisi, peneliti, dan praktisi manajemen dalam era 
disrupsi digital 

 

A. PENDAHULUAN 
Era disrupsi digital telah secara fundamental mengubah paradigma 

manajemen organisasi di seluruh dunia. Kemajuan pesat teknologi 
informasi, kecerdasan buatan, dan ekosistem data yang semakin kompleks 
mendorong organisasi untuk tidak sekadar mengadopsi teknologi, 
melainkan mentransformasikan seluruh model bisnisnya secara 
menyeluruh. Dalam konteks ini, pertanyaan mendasar yang dihadapi para 
pemimpin organisasi bukan lagi "apakah perlu bertransformasi digital 
melainkan, bagaimana mengukur keberhasilan transformasi tersebut secara 
terukur dan akuntabel. Transformasi digital bukan sekadar fenomena 
teknologi ia merupakan pergeseran paradigma yang menyentuh dimensi 
strategi, budaya, proses bisnis, dan sumber daya manusia secara simultan. 
Karenanya, sistem pengukuran kinerja konvensional yang bersifat statis dan 
finansial-sentris tidak lagi memadai untuk menangkap kompleksitas 
dampak transformasi digital terhadap kinerja organisasi (Vial, 2019; Verhoef 
et al., 2021). Chapter ini hadir sebagai respons akademik terhadap 



 

Pengukuran Kinerja dan Dampak Transformasi Digital | 223 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Alazzam, F., et al. (2023). Digital transformation and organizational 
performance: The mediating role of innovation capability. Journal of 
Open Innovation. 

Bounfour, A. (2016). Digital business transformation. Wiley. 
Egodawele, M., Sedera, D., & Bui, V. (2022). A systematic review of digital 

transformation literature (2013–2021). 
Fabac, R. (2022). Digital balanced scorecard system as a supporting strategy 

for digital transformation. Sustainability, 14(15), 9690. 
https://doi.org/10.3390/su14159690 

Gonzalez-Varona, J. M., et al. (2024). Building and development of an 
organizational competence for digital transformation in SMEs. 

Iansiti, M., & Lakhani, K. R. (2020). Competing in the age of AI. Harvard 
Business Review Press. 

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1992). The balanced scorecard—Measures 
that drive performance. Harvard Business Review. 

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1996). The balanced scorecard: Translating 
strategy into action. Harvard Business School Press. 

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1996). Using the balanced scorecard as a 
strategic management system. Harvard Business Review. 

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (2004). Strategy maps: Converting intangible 
assets into tangible outcomes. Harvard Business School Press. 

Kerim, K., Beldib, A., & Saadic, T. (2024). Exploring the performance effects 
of digitalisation: A measurement tool based on the sustainability 
balanced scorecard framework. Technology Analysis & Strategic 
Management. 

Liu, L., & Wen, X. (2024). Balanced scorecard-based evaluation of 
digitalization and technological transformation performance of small 
businesses. Decision Support Systems for Sustainable Computing. 

Malut, M. G., Baso, S. P., & Timuneno, A. Y. W. (2025). Integrasi 
transformasi digital melalui pendekatan balanced scorecard pada PT 
Bank NTT. JAKMAN. 

O’Higgins, D. (2023). Impacts of business architecture in the context of 
digital transformation. 

Oner, M., Cebeci, U., & Dogan, O. (2024). BSC-based digital transformation 
strategy selection and sensitivity analysis. Mathematics, 12(2), 225. 
https://doi.org/10.3390/math12020225 

https://doi.org/10.3390/su14159690
https://doi.org/10.3390/math12020225


 

224 | Inovasi dan Transformasi Digital Dalam Manajemen Modern 

Putri, S. K., Sulistyo, B., & Suryana, N. (2024). Designing the performance 
measurement system for a digital enterprise using balanced 
scorecard. Jurnal Teknik Industri. 

Rahayu, M. A. S., Heryana, T., & Widyaningsih, A. (2026). Evolution of 
balanced scorecard in the context of digital transformation: A 
systematic literature review. DIJEFA. 

Raj, A., et al. (2020). Artificial intelligence for business. Pearson Education. 
Samsuden, N. S., et al. (2024). Digital capabilities and business performance: 

A systematic literature review. Sustainability, 16(24), 11108. 
Siebel, T. M. (2019). Digital transformation. RosettaBooks. 
Suharto, A., & Zein, A. (2024). Implementation of mobile web applications 

using balanced scorecard KPI formulation. Journal of Information 
System Technology and Engineering. 

Venkatraman, N. (2017). The digital matrix. LifeTree Media. 
Verhoef, P. C., et al. (2021). Digital transformation: A multidisciplinary 

reflection and research agenda. Journal of Business Research. 
Vial, G. (2019). Understanding digital transformation: A review and research 

agenda. Journal of Strategic Information Systems. 
Weshah, S. (2024). Modeling and analyzing financial data within digital 

transformation era and its impact on balanced scorecards utilizations. 
Financial Engineering. 

Westerman, G., et al. (2014). Leading digital. Harvard Business Review Press. 
 
 

 




	DEPAN
	INOVASI DAN TRANSFORMASI DIGITAL DALAM MANAJEMEN MODERN
	BELAKANG

