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KATA PENGANTAR

Rasa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut kami
ucapkan selain mengucap rasa syukur. Karena berkat rahmat dan karunia
Tuhan Yang Maha Esa, buku yang berjudul “Konsep Dan Teori E-Business &
E-Commerce” telah selesai di susun dan berhasil diterbitkan, semoga buku
ini dapat memberikan sumbangsih keilmuan dan penambah wawasan bagi
siapa saja yang memiliki minat terhadap pembahasan tentang Konsep
Dan Teori E-Business & E-Commerce.

Dalam pembahasan ini, kami akan mengulas berbagai konsep dan
teori yang mendasari praktik e-business dan e-commerce. E-business tidak
hanya mencakup transaksi jual beli, tetapi juga melibatkan seluruh
aktivitas bisnis, mulai dari manajemen hubungan pelanggan (CRM),
perencanaan sumber daya perusahaan (ERP), hingga sistem informasi
yang digunakan untuk mendukung pengambilan keputusan strategis. Di
sisi lain, e-commerce, yang merupakan bagian dari e-business, berfokus
pada proses transaksi, yang melibatkan pertukaran barang, jasa, atau
informasi antara perusahaan dan konsumen melalui platform digital.
Pentingnya memahami konsep dan teori-teori yang ada dalam e-business
dan e-commerce adalah untuk dapat mengoptimalkan pemanfaatan
teknologi dalam meningkatkan efisiensi, memperluas jangkauan pasar,
serta memberikan pengalaman yang lebih baik bagi pelanggan.

Terakhir, ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh pihak
yang telah mendukung dan turut andil dalam seluruh rangkaian proses
penyusunan dan penerbitan buku ini, sehingga buku ini bisa hadir di
hadapan sidang pembaca. Semoga buku ini bermanfaat bagi semua pihak
dan dapat memberikan kontribusi bagi pembangunan ilmu pengetahuan
di Indonesia.
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BAB 1

PENGENALAN E-BUSINESS & E-COMMERCE

A. PENDAHULUAN

E-business dan e-commerce telah menjadi bagian integral dari dunia
bisnis modern, mengubah cara perusahaan beroperasi dan berinteraksi
dengan konsumen. Istilah e-business sering digunakan untuk
menggambarkan aktivitas bisnis yang dilakukan melalui teknologi digital,
terutama internet, sementara e-commerce secara khusus merujuk pada
transaksi jual beli barang dan jasa secara online. Seiring dengan
berkembangnya teknologi informasi dan komunikasi (TIK), e-business dan
e-commerce telah berkembang pesat dan menjadi fondasi utama bagi
banyak perusahaan di seluruh dunia (Laudon & Traver, 2021).

Perkembangan teknologi digital telah mempercepat transformasi
bisnis dari model tradisional ke model berbasis internet. Pada awalnya, e-
business dan e-commerce hanya digunakan oleh perusahaan besar yang
memiliki sumber daya untuk mengadopsi teknologi baru. Namun, seiring
dengan penurunan biaya teknologi dan peningkatan akses internet,
semakin banyak usaha kecil dan menengah (UKM) vyang mulai
memanfaatkan peluang yang ditawarkan oleh e-business dan e-commerce
(Chaffey et al., 2019). Evolusi teknologi ini tidak hanya mempengaruhi cara
bisnis dilakukan tetapi juga menciptakan berbagai peluang dan tantangan
baru yang memerlukan strategi adaptif.

E-business dan e-commerce menawarkan banyak manfaat bagi
perusahaan, seperti peningkatan efisiensi, akses ke pasar global, dan biaya
operasional yang lebih rendah. Namun, perusahaan juga menghadapi
tantangan dalam bentuk keamanan data, privasi, serta kebutuhan untuk
membangun kepercayaan dengan pelanggan secara online. Studi kasus
dari perusahaan-perusahaan yang sukses dalam memanfaatkan e-business
dan e-commerce dapat memberikan wawasan berharga tentang praktik
terbaik dan strategi untuk mengatasi tantangan ini (Turban et al., 2018).
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BAB 2

DASAR-DASAR E-BUSINESS

A. PENDAHULUAN

Dalam beberapa dekade terakhir, dunia bisnis telah mengalami
transformasi yang signifikan akibat pesatnya perkembangan teknologi
informasi dan komunikasi (Harto et al., 2023). Salah satu fenomena yang
menonjol dalam era digital ini adalah munculnya e-business, yaitu bentuk
bisnis yang mengintegrasikan teknologi digital dalam berbagai aspek
operasionalnya (Akil, 2018). Perkembangan e-business telah mengubah
cara perusahaan beroperasi, mulai dari interaksi dengan pelanggan hingga
pengelolaan rantai pasokan. Fenomena ini tidak hanya terjadi di negara-
negara maju, tetapi juga di Indonesia, di mana adopsi teknologi dalam
bisnis semakin meluas (Sudirjo et al., 2024).

Isu utama yang dihadapi dalam penerapan e-business di Indonesia
adalah kesenjangan digital yang masih cukup lebar antara daerah
perkotaan dan pedesaan. Ketersediaan infrastruktur teknologi yang tidak
merata menyebabkan akses terhadap e-business lebih sulit dijangkau di
daerah-daerah terpencil (Irawan et al., 2023). Selain itu, rendahnya literasi
digital di kalangan pelaku bisnis kecil dan menengah (UKM) menjadi
tantangan tersendiri dalam mengoptimalkan potensi e-business di
Indonesia. Dalam konteks ini, pemerintah melalui berbagai regulasi
berusaha untuk mendorong adopsi teknologi digital di sektor bisnis, salah
satunya adalah melalui Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang
Informasi dan Transaksi Elektronik (UU ITE), yang memberikan kerangka
hukum bagi pelaksanaan bisnis secara elektronik (Undang-Undang
Nomor.11 Tahun 2008 Tentang Informasi Dan Transaksi Elektronik, 2008).

Tren yang berkembang saat ini menunjukkan bahwa e-business tidak
hanya terbatas pada transaksi e-commerce, tetapi juga mencakup
berbagai model bisnis lain yang mengandalkan teknologi digital (Safina et
al., 2024). Misalnya, model bisnis content provider yang menyediakan
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BAB 3

MODEL BUSINESS E- COMMERCE

A. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah membawa
perubahan signifikan dalam dunia bisnis global. Di era digital ini, e-
commerce telah menjadi salah satu pilar utama dalam perekonomian,
memfasilitasi transaksi perdagangan melalui platform digital yang dapat
diakses oleh masyarakat luas (Safina et al., 2024). Perkembangan ini tidak
hanya merubah cara konsumen berinteraksi dengan produk dan layanan,
tetapi juga memunculkan berbagai model bisnis baru yang lebih adaptif
terhadap kebutuhan pasar yang dinamis (Sudiantini et al., 2023). Model-
model bisnis dalam e-commerce, seperti Business-to-Business (B2B),
Business-to-Consumer  (B2C),  Consumer-to-Consumer  (C2C), dan
Consumer-to-Business (C2B), telah menunjukkan fleksibilitas dan
ketangguhan dalam menghadapi tantangan pasar global.

Dalam konteks Indonesia, e-commerce mengalami pertumbuhan yang
sangat pesat, didorong oleh penetrasi internet yang semakin luas dan
meningkatnya kepercayaan masyarakat terhadap transaksi online.
Pemerintah Indonesia merespons fenomena ini dengan mengeluarkan
berbagai regulasi untuk mengatur dan melindungi kegiatan perdagangan
digital (Wijaya, 2023). Undang-Undang Informasi dan Transaksi Elektronik
(UU ITE) No. 11 Tahun 2008, yang kemudian diperbarui dengan UU No. 19
Tahun 2016, menjadi dasar hukum utama yang mengatur transaksi
elektronik, termasuk e-commerce di Indonesia. Selain itu, regulasi lain
seperti Peraturan Pemerintah No. 82 Tahun 2012 tentang
Penyelenggaraan Sistem dan Transaksi Elektronik, serta Peraturan Menteri
Komunikasi dan Informatika No. 20 Tahun 2016 tentang Perlindungan
Data Pribadi dalam Sistem Elektronik, turut memperkuat kerangka hukum
dalam ekosistem e-commerce.
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BAB 4

TEKNOLOGI DALAM E-BUSINESS

A. PENDAHULUAN

Teknologi telah berkembang menjadi fondasi utama dalam dunia
bisnis modern, khususnya dalam e-business, di mana penerapannya
memberikan dampak signifikan terhadap efektivitas operasional
perusahaan (Panggabean et al.,, 2023). Penggunaan teknologi
memungkinkan perusahaan untuk meningkatkan efisiensi dalam
menjalankan proses bisnis, memperkuat interaksi dengan pelanggan, serta
mengoptimalkan rantai pasok secara keseluruhan (Jamal et al., 2024). Di
era digital ini, teknologi tidak hanya berperan dalam mendukung fungsi
bisnis tradisional, tetapi juga menjadi pemicu lahirnya model-model bisnis
baru yang lebih inovatif dan adaptif terhadap perubahan pasar.
Perusahaan yang mampu mengadopsi teknologi dengan tepat akan
memiliki keunggulan kompetitif yang lebih kuat dalam menghadapi
dinamika pasar yang semakin kompleks (Berutu et al., 2024).

Big data, kecerdasan buatan (Al), blockchain, dan Internet of Things
(loT) merupakan beberapa teknologi kunci yang telah merevolusi cara
perusahaan menjalankan bisnisnya. Big data, misalnya, memungkinkan
perusahaan untuk mengumpulkan dan menganalisis data dalam jumlah
besar, sehingga dapat memahami perilaku konsumen dan tren pasar
dengan lebih baik. Penggunaan kecerdasan buatan dalam e-business
memberikan kemampuan kepada perusahaan untuk mengotomatisasi
proses yang kompleks, mengurangi biaya operasional, dan meningkatkan
akurasi dalam pengambilan keputusan (Nisa & Suwaidi, 2023). Sementara
itu, blockchain menawarkan solusi yang lebih aman dan transparan dalam
mencatat transaksi, yang sangat penting dalam meningkatkan
kepercayaan konsumen. loT, dengan kemampuannya menghubungkan
perangkat dan sistem, telah membuka peluang baru dalam manajemen
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BAB 5
STRATEGI PEMASARAN

DALAM E-COMMERCE

A. PENDAHULUAN

Strategi pemasaran memegang peranan krusial dalam kesuksesan
bisnis di era digital, terutama dalam konteks E-Commerce yang semakin
berkembang (Musyawarah & Idayanti, 2022). Di tengah pesatnya
perkembangan teknologi informasi, lanskap pemasaran telah mengalami
transformasi yang signifikan. Perubahan ini tidak hanya memengaruhi cara
perusahaan berinteraksi dengan konsumennya, tetapi juga bagaimana
perusahaan menyusun dan menerapkan strategi pemasaran mereka
(Nurul H et al., 2024). Teknologi digital telah membuka berbagai peluang
baru bagi perusahaan untuk menjangkau pasar yang lebih luas,
meningkatkan efisiensi operasional, serta menciptakan pengalaman
pelanggan yang lebih personal dan relevan (Fakhrudin & Purwanto, 2024).

Transformasi perilaku konsumen juga menjadi faktor penting yang
mendorong perubahan dalam strategi pemasaran. Konsumen saat ini lebih
cenderung melakukan riset produk secara online, membandingkan harga,
membaca ulasan, dan mencari rekomendasi sebelum melakukan
pembelian (Lesmana, 2023). Hal ini menuntut perusahaan untuk memiliki
kehadiran online yang kuat dan strategi pemasaran yang terintegrasi
dengan baik. Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan
Konsumen memberikan kerangka hukum vyang melindungi hak-hak
konsumen, termasuk hak untuk mendapatkan informasi yang jelas dan
akurat mengenai produk dan layanan yang ditawarkan secara online.
Dalam hal ini, strategi pemasaran yang efektif harus memastikan bahwa
komunikasi pemasaran dilakukan secara transparan, jujur, dan tidak
menyesatkan konsumen (Undang-Undang (UU) Nomor 8 Tahun 1999
Tentang Perlindungan Konsumen, 1999).
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BAB 6
LOGISTIK DAN PENGIRIMAN

DALAM E-BUSINESS DAN E-COMMERCE

A. PENDAHULUAN

Logistik dan pengiriman merupakan elemen krusial dalam ekosistem
e-business dan e-commerce, memainkan peran penting dalam
memastikan bahwa produk sampai ke tangan konsumen dengan tepat
waktu dan dalam kondisi baik. Dalam e-commerce, di mana transaksi
terjadi secara online, proses logistik mencakup manajemen rantai pasokan,
pengelolaan gudang, dan pemrosesan pesanan. Efisiensi logistik yang
tinggi berkontribusi pada kepuasan pelanggan yang lebih besar,
mengurangi biaya operasional, dan meningkatkan daya saing perusahaan
(Christopher, 2016). Sebagai contoh, perusahaan-perusahaan terkemuka
dalam industri e-commerce seperti Amazon telah berhasil
mengoptimalkan logistik mereka melalui otomatisasi dan teknologi
canggih, menghasilkan pengiriman yang cepat dan akurat (Mangan et al.,
2020).

Komponen utama dari logistik e-commerce meliputi manajemen
inventaris, pemrosesan pesanan, dan pengiriman. Manajemen inventaris
yang efektif memastikan bahwa produk tersedia sesuai permintaan,
sedangkan pemrosesan pesanan yang efisien mengurangi waktu dari
pembelian hingga pengiriman (Kumar & Saini, 2021). Gudang modern dan
sistem manajemen pesanan berperan penting dalam menyederhanakan
proses ini, sering kali memanfaatkan teknologi seperti sistem berbasis
cloud dan perangkat otomatis untuk meningkatkan efisiensi (Wang et al.,
2019).

Metode pengiriman dalam e-commerce bervariasi dari pengiriman
standar hingga pengiriman ekspres dan same-day delivery. Pilihan metode
pengiriman tidak hanya mempengaruhi biaya tetapi juga kepuasan
pelanggan. Oleh karena itu, strategi pemilihan metode pengiriman yang
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BAB 7

KEAMANAN DAN PRIVASI DATA PRIBADI

A. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa
perubahan besar dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk cara individu
dan perusahaan berinteraksi dan melakukan transaksi (Rosana, 2010). Di
era digital ini, data pribadi menjadi aset yang sangat berharga, tidak hanya
bagi individu, tetapi juga bagi perusahaan dan organisasi. Data pribadi
mencakup berbagai informasi sensitif, seperti identitas, informasi
keuangan, dan riwayat kesehatan, yang jika disalahgunakan dapat
menimbulkan risiko serius terhadap privasi dan keamanan individu (Yamin
et al., 2024). Oleh karena itu, keamanan dan privasi data pribadi telah
menjadi isu krusial yang memerlukan perhatian serius dari semua pihak.

Seiring dengan semakin kompleksnya teknologi digital, risiko terhadap
keamanan data pribadi juga meningkat secara signifikan. Ancaman seperti
peretasan, pencurian identitas, dan penyalahgunaan data semakin sering
terjadi dan berdampak luas (Milafebina et al., 2023). Misalnya, insiden
kebocoran data besar yang melibatkan jutaan akun pengguna telah
menjadi peringatan nyata akan bahayanya pelanggaran keamanan data.
Perusahaan yang gagal melindungi data pribadi konsumen tidak hanya
menghadapi risiko hukum dan denda yang berat, tetapi juga kehilangan
kepercayaan konsumen yang berdampak pada reputasi dan kelangsungan
bisnis.

Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022 tentang Perlindungan Data
Pribadi merupakan tonggak penting dalam upaya melindungi data pribadi
di Indonesia. Undang-undang ini memberikan kerangka hukum yang jelas
mengenai hak-hak individu atas data pribadi mereka serta kewajiban
perusahaan dalam mengelola dan melindungi data tersebut. UU
Perlindungan Data Pribadi secara prinsip menyatakan bahwa setiap orang
berhak atas perlindungan data pribadi mereka, termasuk hak untuk
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BAB 8

PEMBAYARAN DAN TRANSAKSI

A. PENDAHULUAN

Pembayaran dan transaksi merupakan aspek fundamental dalam e-
business dan e-commerce yang berperan penting dalam mendukung
pertumbuhan ekonomi digital. Di era digital, kedua konsep ini mencakup
segala bentuk transfer uang atau nilai antara pembeli dan penjual secara
elektronik. Evolusi teknologi pembayaran digital telah memungkinkan
transaksi menjadi lebih cepat, mudah, dan aman, membuka peluang besar
bagi bisnis dan konsumen di seluruh dunia. Tanpa sistem pembayaran
yang efisien, ekosistem e-commerce tidak akan dapat beroperasi secara
efektif, sehingga inovasi di bidang ini menjadi perhatian utama bagi
perusahaan (Irwansyah et al., 2021).

Dalam transaksi e-commerce, metode pembayaran yang digunakan
sangat beragam, mulai dari pembayaran menggunakan kartu kredit dan
debit, hingga metode pembayaran digital seperti e-wallet dan transfer
bank online. Kartu kredit tetap menjadi salah satu metode yang paling
banyak digunakan, terutama karena tingkat kepercayaan yang tinggi dan
jaminan keamanan dari penyedia kartu. Selain itu, munculnya dompet
digital seperti PayPal, Apple Pay, dan GoPay telah memudahkan konsumen
untuk melakukan pembayaran hanya dengan beberapa klik. Keberagaman
opsi pembayaran ini penting karena memberikan fleksibilitas kepada
konsumen untuk memilih metode yang paling nyaman dan sesuai dengan
kebutuhan mereka.

Keamanan merupakan salah satu tantangan terbesar dalam
pembayaran dan transaksi digital. Setiap kali data pribadi atau finansial
dikirimkan melalui internet, ada risiko potensi kebocoran data atau
penipuan. Oleh karena itu, teknologi keamanan pembayaran seperti
enkripsi, tokenisasi, dan sistem otentikasi multifaktor telah diadopsi
secara luas oleh penyedia layanan pembayaran. Teknologi ini dirancang
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BAB 9
MANAJEMEN HUBUNGAN PELANGGAN

(CRM-CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT)
PADA ERA REVOLUSI INDUSTRI 4.0

A. PENDAHULUAN

Dalam konteks Revolusi Industri 4.0, Customer Relationship
Management (CRM) mengalami perkembangan pesat seiring dengan
perubahan perilaku konsumen yang signifikan. Perkembangan teknologi
dan meningkatnya penggunaan platform digital telah mengubah cara
bisnis berinteraksi dengan pelanggan (Migdadi, 2021). Konsumen saat ini
lebih terinformasi dan memiliki ekspektasi yang lebih tinggi terhadap
interaksi yang personal dan efisien. Sebagaimana dijelaskan oleh (Harrigan
et al.,, 2012a; Jarrah et al.,, 2020), CRM melibatkan pemahaman dan
mempengaruhi perilaku pelanggan melalui komunikasi yang efektif, yang
penting untuk meningkatkan akuisisi dan retensi pelanggan. Dengan
kemajuan teknologi seperti big data, artificial intelligence (Al), dan analitik,
bisnis dapat memanfaatkan informasi pelanggan untuk menciptakan
interaksi yang lebih relevan dan personal (Ostrom et al., 2015). Namun,
perkembangan ini juga memunculkan tantangan baru dimana pada era
VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, and Ambiguity), perusahaan
harus mampu merespons perubahan cepat dalam kebutuhan pelanggan
(Nowacka & Rzemieniak, 2021). Teknologi yang mendukung CRM menjadi
semakin penting, karena pelanggan kini mengharapkan respons yang
cepat, otomatis, namun tetap personal. Selanjutnya, Maley et al. (2024),
Nuraeni et al. (2024) dan Hidayah et al. (2021) menyatakan bahwa
transformasi menuju orientasi pelanggan adalah respons terhadap
perubahan kebutuhan dan preferensi konsumen, didorong oleh
perkembangan lanskap digital.

Meskipun adopsi CRM telah menjadi tren utama dalam meningkatkan
kepuasan pelanggan dan keunggulan kompetitif, masih ada kesenjangan
dalam penerapannya yang optimal, terutama di era Revolusi Industri 4.0
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BAB 10

ETIKA DAN LEGALITAS DALAM E-BUSINESS

A. ETIKA DALAM E-BUSINESS
1. Pengertian Etika Bisnis dan relevansinya

Etika bisnis adalah seperangkat prinsip moral dan nilai yang mengatur
perilaku individu dan organisasi dalam menjalankan kegiatan komersial.
Prinsip-prinsip ini mencakup standar perilaku yang mengedepankan
kejujuran, tanggung jawab, keadilan, dan penghormatan terhadap hak-hak
individu serta kepatuhan terhadap hukum yang berlaku. Dalam konteks
bisnis, etika menjadi pedoman untuk memastikan bahwa semua tindakan
yang dilakukan oleh perusahaan tidak hanya menguntungkan secara
finansial tetapi juga mematuhi standar sosial dan moral yang diakui
masyarakat. Menurut Suharto (2021), dalam buku Etika Bisnis: Perspektif
Islami dan Praktis, penerapan etika bisnis sangat penting dalam
menciptakan lingkungan bisnis yang adil dan berkelanjutan. Hal ini
terutama relevan di tengah globalisasi ekonomi yang memicu persaingan
semakin ketat, di mana standar etika menjadi faktor yang membedakan
antara perusahaan yang bertanggung jawab dan tidak.

Relevansi etika terhadap e-business dapat dilihat dari berbagai aspek.
Pertama, dalam hal perlindungan data pribadi, perusahaan e-business
harus memastikan bahwa informasi pelanggan dikelola dengan baik dan
tidak disalahgunakan. Menurut survei yang dilakukan oleh PwC, sekitar 85%
konsumen menganggap bahwa mereka akan lebih loyal kepada
perusahaan yang melindungi data pribadi mereka (PwC, 2020). Hal ini
menunjukkan bahwa etika dalam pengelolaan data dapat berpengaruh
signifikan terhadap kepercayaan konsumen dan keberlangsungan bisnis.
Kedua, etika dalam e-business juga mencakup transparansi dalam praktik
pemasaran. Perusahaan harus jujur dalam menyampaikan informasi
tentang produk dan layanan yang mereka tawarkan. Spamming,
misleading advertising, dan praktik pemasaran tidak etis lainnya dapat
merusak reputasi perusahaan serta mengurangi kepercayaan konsumen.
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BAB 11

E-BUSINESS INTERNASIONAL

A. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah
menciptakan peluang baru bagi bisnis untuk berkembang secara
internasional melalui platform digital. E-business memungkinkan
perusahaan menjangkau pasar global, melayani konsumen lintas negara,
dan meningkatkan efisiensi operasional melalui teknologi canggih seperti
internet, cloud computing, dan artificial intelligence. Fenomena ini
menghadirkan era baru di mana batasan geografis dan keterbatasan fisik
semakin mudah diatasi. Di tengah persaingan yang semakin ketat,
perusahaan dituntut untuk dapat memahami karakteristik pasar
internasional dan memanfaatkan potensi e-business secara maksimal agar
tetap kompetitif.

E-Business Internasional adalah praktik bisnis yang memanfaatkan
teknologi informasi dan komunikasi untuk menjalankan transaksi dan
operasi bisnis lintas negara. Dalam konteks global, e-business
memungkinkan perusahaan untuk memperluas jangkauan pasar,
mempercepat proses bisnis, dan mengoptimalkan efisiensi melalui
penggunaan platform digital seperti e-commerce, supply chain
management berbasis teknologi, dan sistem pembayaran elektronik.
Dengan memanfaatkan internet dan teknologi berbasis cloud, e-business
internasional dapat mengatasi batasan geografis, memperluas jangkauan
pelanggan, serta meningkatkan kolaborasi dengan mitra bisnis global.
Selain itu, e-business internasional juga menghadirkan tantangan dalam
hal peraturan, kebijakan perdagangan, budaya, dan infrastruktur digital
yang bervariasi di setiap negara. Pengelolaan yang efektif terhadap factor-
faktor ini menjadi kunci dalam keberhasilan implementasi e-business di
skala internasional. Materi ini bertujuan untuk memberikan wawasan
komprehensif mengenai bagaimana teknologi dan model bisnis elektronik
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BAB 12

IMPLEMENTASI DAN
INOVASI DALAM E-BUSINESS

A. PENDAHULUAN

Bidang bisnis merupakan salah satu bidang yang terpengaruhi oleh
kemajuan teknologi, informasi dan komunikasi yang telah berkembang
sangat pesat. Perkembangan dan kemajuan teknologi telah melahirkan
sebuah inovasi dalam bidang bisnis yaitu E-business atau elektronik bisnis
yang telah banyak diadopsi perusahaan dalam bersaing di pasar. Melalui
E-business, pedagang dan pembeli dapat melakukan berbagai kegiatan
berbisnis di internet seperti penjualan dan jasa, pembelian, pelayanan dan
kerja sama antar rekan bisnis Raisinghani & Marques (2011). E-business
diharapkan dapat meningkatkan performa bisnis karena teknologi
informasi merupakan salah satu instrumen yang mampu meningkatkan
keunggulan suatu usaha. E-business mengalami perkembangan yang
signifikan karena melalui telepon pintar (smartphone) masyarakat dapat
memiliki kemudahan dalam mengakses internet kapan pun dan dari mana
pun, dan persaingan bisnis di masa depan (Wirapraja dan Aribowo, 2018).
Sehingga bab ini akan mengulas bagaimana implementasi dan inovasi
dalam e-business, beserta soal-soal untuk mengetahui sejauh mana
pemahaman pembaca pada akhir bab.

B. BATASAN E-BUSINESS

Seperti yang telah dijelaskan terdahulu bahwa E-business merupakan
suatu kegiatan bisnis yang memanfaatkan komputer dan internet sebagai
alat teknologi. Menurut Anggrainy dkk (2023), suatu perusahaan dapat
secara efisien berhubungan dengan sistem proses data internal dan
eksternal melalui E-business. Kegiatan dapat dilaksanakan secara
elektronik seperti pembelian barang secara online dari proses pemesanan
barang, konfirmasi pembayaran dan pengiriman barang. E-business
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E-BUSINESS &
E-COMMERCE

E-business dan e-commerce merupakan dua konsep yang saling
terkait namun memiliki fokus yang berbeda dalam dunia digital. E-
business, atau bisnis elektronik, mencakup semua aspek operasi
bisnis yang dilakukan secara online, termasuk manajemen,
pemasaran, dan pelayanan pelanggan. Konsep ini tidak hanya
terbatas pada transaksi jual beli, tetapi juga meliputi pengelolaan
rantai pasokan, hubungan dengan pemasok, dan analisis data untuk
pengambilan keputusan. E-business memanfaatkan teknologi
informasi untuk meningkatkan efisiensi operasional dan mencapai
tujuan strategis perusahaan. Dengan demikian, e-business
berperan penting dalam menciptakan lingkungan bisnis yang
responsif dan adaptif terhadap perubahan pasar.Sementara itu, e-
commerce atau perdagangan elektronik lebih fokus pada proses
transaksi jual beli barang dan jasa melalui internet. Teori e-
commerce mencakup berbagai model bisnis seperti B2B (Business
to Business), B2C (Business to Consumer), C2C (Consumer to
Consumer), dan C2B (Consumer to Business). Elemen-elemen
penting dalam e-commerce meliputi pengembangan situs web,
sistem pembayaran online, keamanan transaksi, dan strateqi
pemasaran digital. Dengan pertumbuhan pengguna internet yang
pesat, e-commerce menjadi semakin relevan dan menawarkan
peluang baru bagi bisnis untuk menjangkau pelanggan secara
global. Secara keseluruhan, pemahaman yang baik mengenai
konsep dan teori e-business serta e-commerce sangat penting bagi
perusahaan dalam merumuskan strategi yang efektif dan
berkelanjutan di era digital.
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