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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena atas rahmat dan
karunia-Nya, buku dengan judul "Bisnis Digital untuk UMKM" ini dapat
diselesaikan. Buku ini hadir sebagai panduan praktis bagi pelaku usaha
mikro, kecil, dan menengah (UMKM) untuk memahami dan
memanfaatkan potensi bisnis digital di era modern. Digitalisasi telah
menjadi kebutuhan yang tidak dapat dihindari dalam persaingan bisnis,
sehingga pelaku UMKM perlu menguasai berbagai strategi digital untuk
dapat bertahan dan berkembang.

Buku ini membahas berbagai aspek penting terkait bisnis digital untuk
UMKM, mulai dari Pengenalan Bisnis Digital untuk UMKM dan Dasar-Dasar
Digitalisasi UMKM, hingga strategi yang lebih spesifik seperti Digital
Marketing untuk Pelaku UMKM dan Membangun dan Mengelola Website
UMKM. Pembahasan juga mencakup penggunaan E-commerce dan Media
Sosial yang dapat membantu pelaku usaha memperluas pasar. Tak lupa,
disertakan pula topik tentang Keamanan Digital dan Perlindungan Data,
serta Pemasaran Berbasis Data dan Personalization yang akan membantu
UMKM mengelola bisnis mereka secara lebih aman dan efektif.

Kami ucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah
memberikan dukungan dalam proses penyusunan buku ini, baik secara
langsung maupun tidak langsung. Kami berharap buku ini dapat menjadi
sumber inspirasi dan referensi bagi pelaku UMKM dalam mengembangkan
bisnis mereka melalui transformasi digital, sehingga dapat memberikan
dampak yang signifikan bagi pertumbuhan ekonomi.

Semoga buku ini bermanfaat dan memberikan pencerahan bagi para
pembaca, serta mampu mendorong para pelaku UMKM untuk lebih
kompetitif di era digital. Kami menyadari bahwa buku ini masih jauh dari
sempurna, oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun sangat kami
harapkan.

November, 2024
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BAB 1

PENGENALAN BISNIS
DIGITAL UNTUK UMKM

A. PENDAHULUAN

Bisnis digital telah menjadi salah satu pendorong utama perubahan
ekonomi global, termasuk di Indonesia. Dalam era di mana teknologi
informasi dan komunikasi berkembang pesat, bisnis digital membuka
peluang besar bagi usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) untuk
memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan efisiensi operasional
(Irwansyah et al., 2021). UMKM yang sebelumnya hanya mengandalkan
metode konvensional kini dapat memanfaatkan platform digital untuk
meningkatkan daya saing mereka. Bisnis digital tidak hanya mencakup e-
commerce, tetapi juga berbagai layanan berbasis teknologi seperti
pembayaran digital, pemasaran online, dan manajemen inventaris
berbasis cloud. Salah satu keuntungan utama dari bisnis digital bagi
UMKM adalah kemampuannya untuk mengurangi biaya operasional.
Dengan memanfaatkan platform e-commerce, UMKM dapat mengurangi
biaya sewa toko fisik, biaya tenaga kerja, dan biaya distribusi. Selain itu,
pemasaran digital memungkinkan UMKM untuk mencapai audiens yang
lebih luas dengan biaya yang lebih rendah dibandingkan dengan metode
pemasaran tradisional (Poltak et al., 2022). Penggunaan media sosial,
misalnya, memungkinkan UMKM untuk berinteraksi langsung dengan
pelanggan dan membangun komunitas yang loyal tanpa harus
mengeluarkan biaya besar.

Di sisi lain, bisnis digital juga menawarkan fleksibilitas dalam
pengelolaan usaha. Dengan dukungan teknologi, UMKM dapat mengelola
bisnis mereka dari mana saja dan kapan saja. Hal ini sangat relevan bagi
UMKM yang mungkin memiliki keterbatasan sumber daya manusia dan
waktu. Misalnya, dengan menggunakan aplikasi manajemen inventaris
atau platform e-commerce, pemilik usaha dapat memantau stok barang,

2 | Bisnis Digital Untuk UMKM
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BAB 2

DASAR-DASAR DIGITALISAS| UMKM

A. PENDAHULUAN

Digitalisasi telah menjadi salah satu topik utama dalam perkembangan
dunia bisnis modern, terutama bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMKM). Perubahan paradigma ini tidak hanya merubah cara perusahaan
beroperasi tetapi juga memberikan peluang baru untuk pertumbuhan dan
pengembangan. Di era di mana teknologi informasi dan komunikasi terus
berkembang pesat, digitalisasi menjadi kebutuhan yang tidak bisa
dihindari oleh pelaku UMKM (Muhammad Akbar et al., 2023). Dalam
pendahuluan ini, akan dijelaskan pentingnya digitalisasi bagi UMKM dan
tren digitalisasi yang sedang berlangsung di dunia usaha saat ini.

Ada banyak manfaat yang ditawarkan digitalisasi bagi UMKM, seperti
benchmarking pasar, karena melalui digitalisasi, UMKM dapat lebih
memahami pasar mereka sendiri. Melalui media sosial dan platform e-
commerce, UMKM dapat menjangkau konsumen di berbagai wilayah,
termasuk pasar internasional. Tindakan ini tidak hanya meningkatkan
volume penjualan tetapi juga memberi pelanggan baru kesempatan untuk
membangun hubungan (Setiawan, M. A., & Dhewanto, 2020).

Digitalisasi memungkinkan proses bisnis diotomatisasi, mengurangi
biaya dan waktu operasional (efisiensi operasional). Dengan sistem
manajemen yang terintegrasi, UMKM dapat meningkatkan efisiensi dalam
pengelolaan inventaris, layanan pelanggan, dan pemeliharaan.
Otomatisasi ini juga memungkinkan pemilik bisnis untuk lebih
berkonsentrasi pada pengembangan strategi bisnis mereka (Quayle, 2002).

Teknologi digital memungkinkan UMKM untuk mengumpulkan dan
menganalisis data pelanggan. Dengan informasi ini, perusahaan dapat
lebih  memahami kebutuhan dan preferensi pelanggannya serta
meningkatkan produk dan layanannya, sehingga terjadi peningkatan
kualitas produk dan layanan (Kurniawan, A., & Sari, 2023).
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BAB 3
STRATEGI DIGITAL MARKETING

UNTUK PELAKU USAHA MIKRO,
KECIL, DAN MENENGAH (UMKM)

A. PENDAHULUAN

Bab ini akan menguraikan mengenai strategi digital marketing untuk
pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) secara umum. Bab ini
juga akan memaparkan strategi pemasaran digital yang dapat dilakukan
dan sudah pernah diimplementasikan di UMKM sebagai acuan dan bahan
evaluasi bagi pelaku usaha kecil dan calon pelaku UMKM.

Bab ini akan terdiri dari 4 (empat) bagian yang terbagi menjadi sub-
bab mengenai konsep-konsep digital marketing, pentingnya digital
marketing untuk mendukung bisnis UMKM, strategi digital marketing
untuk UMKM, dan kunci sukses strategi digital marketing. Bab ini akan
menguraikan definisi dan konsep digital marketing berdasarkan pendapat
para ahli. Selanjutnya, bab ini juga menjelaskan tingkat kepentingan untuk
mengimplementasikan digital marketing oleh UMKM yang dapat menjadi
nilai tambah untuk kelangsungan bisnis UMKM saat ini dan di masa yang
akan datang. Kemudian, bab ini memberikan pula penjelasan mengenai
strategi-strategi yang telah dan dapat dilakukan oleh UMKM untuk
mendukung keberlangsungan bisnisnya. Terakhir, bab ini akan
memaparkan kunci sukses digital marketing yang dapat diadaptasi oleh
UMKM untuk bisnisnya.

B. KONSEP DIGITAL MARKETING

Pemasaran digital telah menjadi alat penting untuk meningkatkan
kinerja bisnis, menjangkau pasar baru, dan bersaing dengan perusahaan
lainnya sehingga sangat relevan untuk menjadi alat pemasaran untuk
semua level perusahaan, tidak terkecuali Usaha Mikro, Kecil, dan
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BAB 4

MEMBANGUN DAN
MENGELOLA WEBSITE UMKM

A. PENGANTAR

Di era digital saat ini, kehadiran online bukan lagi sekadar pilihan,
melainkan kebutuhan esensial bagi setiap bisnis, termasuk usaha mikro,
kecil, dan menengah (UMKM). Kehadiran digital memungkinkan UMKM
untuk meningkatkan visibilitas bisnis mereka, memperluas jangkauan
pasar, dan memperkuat daya saing di tengah kompetisi yang semakin
ketat. Website, sebagai salah satu bentuk kehadiran digital, memainkan
peran penting dalam menampilkan produk atau jasa kepada audiens yang
lebih luas, memberikan informasi yang akurat dan terkini, serta
membangun kredibilitas di mata pelanggan. Dalam konteks ini, website
bukan hanya alat pemasaran, tetapi juga sarana untuk menciptakan
hubungan yang lebih dekat dengan pelanggan.

Meskipun manfaat dari memiliki website sangat besar, tidak semua
pelaku UMKM menyadari pentingnya hal ini atau memiliki kemampuan
untuk mengimplementasikannya. Salah satu tantangan terbesar yang
dihadapi oleh pelaku UMKM adalah kurangnya literasi teknologi. Banyak
pelaku usaha yang belum terbiasa atau merasa nyaman dengan teknologi
digital, sehingga mereka ragu untuk membangun website bisnis mereka
sendiri. Di samping itu, biaya pengembangan dan pemeliharaan website
seringkali menjadi hambatan yang signifikan, terutama bagi UMKM yang
memiliki keterbatasan anggaran. Ketakutan akan biaya yang besar dan
kompleksitas teknis sering kali membuat pelaku usaha memilih untuk
tidak terjun ke ranah digital.

Di sisi lain, perkembangan teknologi dan kemudahan akses terhadap
platform digital saat ini sebenarnya menawarkan solusi yang lebih mudah
dan terjangkau bagi pelaku UMKM. Ada berbagai opsi platform yang
memungkinkan pelaku usaha untuk membangun website dengan biaya
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BAB 5

E-COMMERCE UNTUK UMKM

A. PENDAHULUAN

Era digital sebagai dampak perkembangan teknologi menjadikan
terwujudunya proses arus informasi yang lebih luas atau global. Termasuk
adanya transformasi digital dalam melakukan perubahan model,
operasional dan budaya bisnis.

Internet merupakan salah satu inovasi digital yang semakin meningkat
pada periode tahun 1990-an. Pertumbuhan ini mendorong adanya e-
commerce atau perdagangan elektronik. Teknologi dan komunikasi
dimanfaatkan untuk transaksi dalam pembelian dan/atau penjualan
barang dan/atau jasa melalui internet.

Keberadaan E-commerce telah diidentifikasi sejak awal akan
memberikan beberapa peningkatan pada bisnis. Seperti efisiensi transaksi
hingga layanan pelanggan (OECD, 2019; OECD/Eurostat, 2018).

Perdagangan saat ini didominasi oleh UMKM. Tingkat adaptasi UMKM
yang tinggi serta kemampuan beradaptasi dengan cepat terhadap
perkembangan dan perubahan tren pasar dan perilaku konsumen.
Kekuatan adaptasi dan kemauan untuk menerima perubahan ini membuat
UMKM sangat cocok untuk berhasil di dunia e-commerce yang bergerak
cepat.

Beberapa data memperlihatkan bahwa UMKM belum memanfaatkan
layanan e-commerce. Namun bagaimanapun e-commerce telah
mengubah lanskap bisnis selamanya, dan meskipun toko fisik akan selalu
memiliki daya tariknya, e-commerce tetap memberikan manfaat bagi
UMKM terus berkembang.

UMKM akan memiliki tantangan dalam memulai e-commerce, namun
bukan berarti tidak ada cara/strategi. Pada akhirnya, keberhasilan
beradaptasi dapat menciptakan keberlanjutan bagi UMKM tersebut.
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BAB 6

MEDIA SOSIAL DAN UMKM

A. PENDAHULUAN

Media sosial telah menjadi platform yang sangat berpengaruh dalam
kehidupan sehari-hari, termasuk dalam dunia bisnis. Usaha Mikro, Kecil,
dan Menengah (UMKM) adalah salah satu sektor yang sangat diuntungkan
oleh kehadiran media sosial. Dengan biaya yang relatif rendah, media
sosial menyediakan ruang bagi UMKM untuk memperkenalkan produk
atau layanan mereka kepada konsumen dengan lebih luas, yang
sebelumnya sulit dijangkau dengan melalui cara pemasaran tradisional.

Melalui platform seperti Instagram, Facebook, TikTok, Telegram dan
WhatsApp, UMKM dapat membangun brand awareness, meningkatkan
interaksi dengan konsumen, dan memperluas jangkauan pasar. Media
sosial juga memungkinkan UMKM untuk berkomunikasi secara langsung
dengan pelanggan, yang bisa memperkuat hubungan dan meningkatkan
loyalitas.

Tidak hanya itu, media sosial juga membuka peluang untuk strategi
pemasaran yang lebih inovatif, seperti kolaborasi dengan influencer, iklan
berbayar, dan kampanye interaktif. Hal ini memberi UMKM kesempatan
untuk bersaing dengan perusahaan besar dalam hal pemasaran digital.
Dengan pemanfaatan yang tepat, media sosial dapat menjadi alat yang
sangat efektif bagi UMKM untuk meningkatkan penjualan, menjangkau
pasar global, dan tetap relevan di era digital yang semakin berkembang.

B. MEDIA SOSIAL

Media sosial berfungsi sebagai alat komunikasi yang digunakan dalam
proses sosialisasi secara online melalui internet. Oleh karena itu, interaksi
masyarakat saat ini dapat dilakukan meskipun tidak berada di ruang yang
sama (Herawati et al. 2022). Menurut Nasrullah (2015), media sosial
adalah platform di internet yang memungkinkan pengguna untuk

132 | Bisnis Digital Untuk UMKM



DAFTAR PUSTAKA

Bate’e MM. 2019. Pengaruh Media Sosial Terhadap Keputusan Pembelian
Di Toko Kaos Nias Gunungsitoli. Jurnal Ekonomi & Ekonomi Syariah.
2(2)

Chandra F. 2021. Social Media Marketing: strategi memaksimalkan media
sosial untuk lejitkan penjualan. Nusa, editor. Yogyakarta: DIVA Press.

Fitrani, L. D., Hasanah, N., Dewi, U., Hudiwinarsih, G., Riqqoh, A. K.,
Purnamasari, L., & Soebijanto, A. (2022). Konten Sosial Media
Campaign Dalam Meningkatkan Brand Awareness Umkm Gambar 1.
Hal ini menunjukkan bahwa pendekatan promosi dengan
menggunakan. 6(2), 464—-476.

Herawati AF, Muhammad Y, Cakranegara PA, Sampe F, Haryono A. 2022.
Sosial Media Marketing in the Promotion of Incubator Business
Programs.

Liedfray, T., Waani, F. J., & Lasut, J. J. (2022). Peran Media Sosial Dalam
Mempererat Interaksi Antar Keluarga Di Desa Esandom Kecamatan
Tombatu Timur Kabupaten Tombatu Timur Kabupaten Minasa
Tenggara. Jurnal limiah Society, 2(1)

Nasrullah, Rulli. 2015. Media Sosial; Persfektif Komunikasi, Budaya, dan
Sosioteknologi. Bandung: Simbiosa Rekatama Media

Obermayer, N., Kovari, E., Leinonen, Bak, J., & Valeri, M. 2021. How Social
Media Practices Shape Family Business Performance: The Wine
Industry Case Study. European Management Journal, 1-12.

Rachman EHM. 2024. Kajian E-WOM, Kesadaran Merek, Atribut Produk
dan Minat Berwisata di Obyek Wisata Pesisir Barat.

Ramadhani, S. E. P., Supangkat, D. A., & Febrianita, R. (2022). Pemanfaatan
Instagram Untuk Meningkatkan Penjualan Produk Umkm Pada Masa
Pandemi. Sawala: Jurnal Pengabdian Masyarakat Pembangunan
Sosial, Desa Dan Masyarakat, Volume 3 N, 47-56.
https://doi.org/10.24198/sawala.v3i

Salma N. 2023. Analisis Strategi Media Sosial Instagram Untuk
Meningkatkan Brand Awareness PT Asuransi Umum Mega. [Skripsi].
Bogor: Institut Pertanian Bogor.

148 | Bisnis Digital Untuk UMKM


https://doi.org/10.24198/sawala.v3i

Sirait NP. 2021. Pengaruh Branding Terhadap Keunggulan Bersaing dan
Keberhasilan Usaha Pada UKM Pangan Olahan di Kota Bogor. Bogor.

Syaifullah, J., Syaifudin, M., Sukendar, M. U., & Junaedi, J. 2021. Social
Media Marketing and Business Performance of MSMEs During the
COVID-19 Pandemic. Journal of Asian Finance, Economics and
Business, 8(2), 523-531.
https://doi.org/10.1306/jafeb.2021.vol8.n02.0523

Widagdo, H., Lestari, R.B. 2023. Optimalisasi Kinerja UMKMMelalui
Pemanfaatan Media Sosial. Forum Bisnis Dan Kewirausahaan Jurnal
IImiah Ekonomi Dan Bisnis Universitas Multi Data Palembang. Vol.
12 No. 2 Maret 2023, (270-280).

Media Sosial dan UMKM | 149


https://doi.org/10.1306/jafeb.2021.vol8.no2.0523

BISNIS DIGITAL UNTUK UMKM

BAB 7: ANALISIS DAN PENGUKURAN
KINERJA DIGITAL



BAB 7

ANALISIS DAN PENGUKURAN
KINERJA DIGITAL

A. PENDAHULUAN

Dalam era digital yang semakin berkembang pesat, kinerja digital
menjadi salah satu faktor kunci bagi keberhasilan bisnis modern.
Digitalisasi tidak hanya memberikan kemudahan dalam operasional,
namun juga membuka peluang baru dalam pemasaran, distribusi, dan
layanan pelanggan. Transformasi digital menjadi peluang untuk
meningkatkan proses bisnis yang memiliki konsekuensi mengubah pasar di
berbagai industri baik besar maupun kecil. Pemasaran digital bagi Usaha
Kecil dan Menengah (UMKM) menjadi kunci untuk memperluas jangkauan
pasar, menurut (Ariella, 2022), terdapat 56% perusahaan di dunia yang
memprioritaskan digital bisnis pada tahun 2022. Digital bisnis dapat
meningkatkan efisiensi operasional sebesar 40%, memungkinkan waktu
pemasaran yang lebih cepat sebesar 36%, dan membantu memenubhi
harapan pelanggan sebesar 35%. Dalam beberapa penelitian menunjukkan
bahwa transformasi digital bisnis dapat memperoleh informasi
komprehensif tentang keberlanjutan bisnis mereka dan menggunakan
informasi itu untuk membentuk kembali strategi mereka dapat berhasil
dalam bisnis digital (Steurer et al.,, 2005). Kondisi tersebut mendorong
bidang digital bisnis perlu dikembangkan dan dikelola dengan baik.
Namun, tantangan yang muncul adalah bagaimana mengukur dan
menganalisis kinerja digital secara efektif agar dapat memberikan
wawasan yang akurat untuk pengambilan keputusan strategis.

Analisis dan pengukuran kinerja digital menjadi penting karena
organisasi bisnis saat ini bergantung pada berbagai platform dan alat
digital, seperti media sosial, situs web, aplikasi mobile, serta e-commerce,
untuk menjalankan operasional bisnis. Untuk memahami sejauh mana
efektivitas kegiatan digital tersebut, diperlukan pendekatan yang
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BAB 8

KEAMANAN DIGITAL DAN
PELINDUNGAN DATA UMKM

A. PENTINGNYA KEAMANAN DIGITAL DALAM ERA BISNIS

MODERN

Indonesia memiliki jumlah UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah)
terbesar di Indonesia. Berdasarkan laporan ASEAN Investment Report,
Jumlah UMKM di Indonesia mencapai sekitar 90% dari total UMKM di
kawasan ASEAN. Secara jumlah, dari sekitar 72 juta unit UMKM di ASEAN,
maka sekitar 66 juta UMKM diantaranya merupakan UMKM Indonesia.
Suatu jumlah yang sangat besar, sehingga tidak mengherankan jika
dikatakan bahwa jumlah UMKM mendominasi hingga 99% jumlah sektor
usaha yang ada di Indonesia, dengan penyerapan sekitar 117 juta tenaga
kerja atau 97% tenaga kerja di Indonesia. Dengan dominasi UMKM yang
sedemikian besar, maka UMKM mampu menyumbang sekitar 60% Produk
Domestik Bruto (PDB) Indonesia, setara dengan Rp. 9.5 triliun. Potensi
yang sedemikian besar membuat pemerintah terus mendorong UMKM
masuk ke ekosistem digital.

Ekosistem digital adalah sistem perekonomian yang saling terhubung
secara digital. Sistem perekonomian yang melibatkan banyak pihak
tersebut antara lain individu, dunia usaha, pemerintah, dan berbagai pihak
lainnya yang terkait, dimana satu sama lain saling terhubung melalui
sistem digital. Tentunya keterhubungan itu melalui berbagai platform
digital, perangkat lunak, jaringan internet dan teknologi lainnya yang
digunakan sebagai sarana untuk saling berinteraksi atau berkomunikasi,
termasuk dalam menjalankan usahanya dan memberikan layanan.
Ekosistem ini mencakup elemen-elemen seperti e-commerce, media sosial,
aplikasi keuangan, platform pendidikan, dan layanan komputasi awan
(cloud).
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BAB 9

PEMASARAN BERBASIS DATA
DAN PERSONALIZATION

A. PENDAHULUAN

Di Indonesia, usaha kecil mikro dan menengah (UMKM) memainkan
peran penting dalam perekonomian negara melalui penyerapan tenaga
kerja dan pertumbuhan ekonomi. Sebagian besar UMKM Indonesia masih
mengandalkan metode pemasaran konvensional, yang kurang efektif di
era digital. Hal ini membuat ketergantungan yang membatasi kemampuan
mereka untuk mengumpulkan dan menganalisis data pasar secara
komprehensif (Erlanitasari et al., 2019). Pemasaran berbasis data dan
personalisasi adalah kemampuan yang diperlukan UMKM saat ini.
Keduanya memungkinkan UMKM untuk mengumpulkan, menyimpan, dan
menganalisis data pelanggan, yang sangat penting untuk memahami
perilaku dan preferensi konsumen. Pemahaman ini sangat penting di
Indonesia, di mana beragam budaya dan perbedaan daerah
mempengaruhi kebiasaan membeli. Dengan memanfaatkan pemasaran
database, UMKM dapat mensegmentasikan basis pelanggan mereka
secara lebih efektif, memungkinkan mereka untuk menyesuaikan
komunikasi pemasaran mereka hingga meningkatkan keterlibatan dan
loyalitas pelanggan. Selain itu, dengan munculnya platform digital dan e-
commerce, konsumen Indonesia semakin mengharapkan pengalaman
yang dipersonalisasi.

Menurut Hasyim et al (2022), UMKM di Indonesia sering kali tidak
memiliki infrastruktur dan keterampilan yang memadai untuk
mengumpulkan dan menganalisis data pelanggan secara efektif.
Kekurangan ini menghambat kemampuan mereka untuk membuat
keputusan pemasaran yang tepat berdasarkan wawasan berbasis data.
Padahal, pemasaran berbasis data yang dikelola dengan baik dapat
memberdayakan UMKM memaksimalkan produktivitas pemasaran. Selain
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BAB 10

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
(CRM) UNTUK UMKM

-
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Sumber: marketing.co.id

A. PENDAHULUAN

Bisnis Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah, yang sering disingkat
menjadi UMKM, adalah usaha ekonomi produktif yang berdiri sendiri dan
dilakukan perseorangan atau berbentuk badan usaha tetapi bukan cabang
atau anak dari sebuah perusahaan. Di Indonesia, UMKM memiliki peran
penting dalam pertumbuhan ekonomi masyarakat. Selain itu, UMKM juga
terbukti mampu menyerap banyak tenaga kerja. Dampak positif dari
munculnya UMKM membuat pemerintah turut berperan aktif mendukung
UMKM, seperti mengadakan berbagai pelatihan bagi pelaku UMKM dan
mempermudah persyaratan untuk memulai kegiatan UMKM. Jumlah
UMKM yang ada di Indonesia terus bertambah. Banyak UMKM Indonesia
yang awalnya memasarkan produk atau jasanya di pasar domestik, kini
telah masuk ke pasar internasional serta masuk ke ekosistem bisnis digital.
Hal ini membuktikan bahwa pelaku UMKM mampu menggunakan dan
memanfaatkan teknologi digital sebagai pendukung kegiatan bisnisnya.
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BAB 11

LOGISTIK DAN MANAJEMEN
RANTAI PASOKAN DIGITAL

A. PENDAHULUAN

Pada dasarnya, tanpa rantai pasokan, tidak akan ada apa pun di rumah
dan tempat kerja kita. Ratusan juta pekerjaan terkait dengan aktivitas ini
tersedia di seluruh dunia. Mulai dari barang konsumsi yang murah hingga
instrumen bedah dan sumber daya penting disalurkan melalui rantai
pasokan (SAP, n.d). Menurut ASCM (n.d), “Supply chains play a critical role
in economies all around the world. Every product and service have a supply
chain. Effective supply chain management means the difference between
having enough medicine, food or critical supplies to meet demand or
facing shortages and bare shelves.” Selaras dengan ASCM, SAP (n.d)
menyatakan bahwa Supply Chain Management (SCM) merupakan inti dari
perekonomian global, namun banyak perusahaan masih menggunakan
proses dan mesin yang sama dalam menjalankan rantai pasokan mereka
selama puluhan tahun ini.

Praktek SCM yang dioptimalkan dapat mengubah bisnis. Menurut SAP
(n.d), perusahaan dapat meningkatkan daya saingnya dengan
meminimalkan pemborosan dan surplus sekaligus mengurangi biaya dan
meningkatkan efisiensi. Loyalitas pelanggan dapat ditingkatkan dengan
menyediakan logistik yang dipersonalisasi dan disesuaikan dengan
preferensi individu. Sedangkan Tradeshift (n.d) menyatakan bahwa
semakin terhubungnya dunia saat ini, maka hubungan global semakin
kompleks dan sulit untuk dikelola. Hubungan yang sukses seperti ini
memerlukan pengasuhan dan transparansi. Namun, semakin meluasnya
perdagangan global, pengelolaan rantai pasokan menjadi memakan waktu
lama (Tradeshift, n.d). Menurut SAP (n.d), kita dapat mengotomatiskan
proses menjadi lebih cepat, lebih cerdas, dan lebih produktif.
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Buku ini adalah panduan praktis bagi pelaku usaha
mikro, kecil, dan menengah (UMKM) yang ingin memperkuat
bisnis mereka di era digital. Buku ini dimulai dengan
pengenalan dasar-dasar digitalisasi UMKM, yang
memberikan pemahaman mendalam tentang bagaimana
teknologi digital dapat mengubah cara bisnis beroperasi dan
tumbuh.
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khusus untuk UMKM, seperti cara efektif membangun dan
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menggunakan media sosial sebagai alat pemasaran yang
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dalam dunia bisnis digital yang kompetitif. Bagi Anda yang
ingin memaksimalkan potensi bisnis digital, buku ini adalah
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