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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami ucapkan atas selesainya penulisan buku ini. Buku
"Manajemen Bisnis Digital: Strategi dan Praktik untuk Generasi Digital" ini
ditujukan untuk membantu para pembaca memahami dinamika manajemen
bisnis di era digital yang terus berkembang. Dalam buku ini, kami akan
membahas konsep dasar dan evolusi bisnis digital serta karakteristik unik dari
Generasi Digital yang memengaruhi cara perusahaan beroperasi. Urgensi
adaptasi dalam manajemen bisnis menjadi tema sentral, karena perubahan
teknologi dan perilaku konsumen yang cepat memaksa organisasi untuk terus
berinovasi dan beradaptasi agar tetap relevan. Buku ini bertujuan untuk
menjadi panduan yang praktis dan informatif bagi para profesional, akademisi,
dan mahasiswa yang tertarik untuk mendalami dunia bisnis digital.

Selanjutnya, buku ini menggali berbagai aspek transformasi digital,
strategi bisnis, serta praktik pemasaran dan pengalaman pelanggan dalam
konteks digital. Dari analitik data hingga manajemen rantai pasokan, setiap
bab dirancang untuk memberikan wawasan yang mendalam dan aplikatif.
Kami percaya bahwa melalui pemahaman yang komprehensif tentang operasi
dan teknologi, serta pengembangan sumber daya manusia yang sesuai,
organisasi dapat mengatasi tantangan dan memanfaatkan peluang yang ada
di lanskap bisnis yang semakin kompleks. Kami berharap buku ini tidak hanya
menjadi sumber pengetahuan, tetapi juga inspirasi bagi pembaca dalam
menghadapi tantangan di masa depan dan meraih sukses di era digital.
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BAB

PENGANTAR MANAJEMEN BISNIS DIGITAL

A. TUJUAN PEMBELAJARAN

Tujuan dari pembelajaran ini adalah untuk memberi pembaca
pemahaman yang mendalam tentang definisi dan konsep dasar bisnis digital,
sehingga mereka dapat mengidentifikasi komponen utama yang membentuk
bisnis digital dan membedakannya dari model bisnis tradisional. Selain itu,
pembaca diharapkan dapat memahami evolusi bisnis di era digital, dengan
menjelaskan bagaimana transformasi bisnis dari metode konvensional
menuju digitalisasi, dan menganalisis dampak teknologi baru pada bisnis
konvensional. Selain itu, untuk menggali karakteristik dan perilaku generasi
digital, sehingga pembaca dapat memahami bagaimana teknologi
memengaruhi gaya hidup, pola konsumsi, dan bagaimana generasi digital
berinteraksi dengan produk, layanan, dan merek. Dengan pemahaman ini,
pembaca dapat menemukan peluang bisnis yang muncul dari perubahan
perilaku konsumen di era digital.

Akhirnya, pembelajaran ini menekankan pentingnya adaptasi manajemen
bisnis di era digital. Diharapkan pembaca dapat menjelaskan alasan strategi
manajemen vyang fleksibel dan inovatif dalam menghadapi tantangan
digitalisasi. Dengan mempelajari masalah utama dan studi kasus perusahaan
yang berhasil mengubahnya, pembaca akan mendapatkan wawasan praktis
tentang cara menerapkan manajemen berbasis teknologi untuk mencapai
keberlanjutan dan efisiensi bisnis.



BAB
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TRANSFORMASI DIGITAL
DALAM DUNIA BISNIS

A. TUJUAN PEMBELAJARAN

Pada Bab 2 ini memberikan pemahaman mendalam tentang bagaimana
transformasi digital dapat berpengaruh dan berkembang dalam dunia bisnis
serta bagaimana transformasi digital dapat membentuk kesuksesan dalam
bisnis itu sendiri. Dalam transformasi digital bisnis memiliki tujuan yaitu;
untuk meningkatkan efektivitas, efisiensi, dan daya saing. Teknologi
memungkinkan bisnis untuk bekerja lebih cepat dan lebih efisien.
Transformasi digital memungkinkan perusahaan untuk lebih memahami dan
memenuhi kebutuhan pelanggan melalui layanan yang lebih responsif,
pendekatan yang lebih personal, dan aksesibilitas yang lebih baik. Selain itu,
dengan menggunakan teknologi digital yang mengumpulkan data
berdasarkan tren pasar dan perilaku pelanggan yang terukur, bisnis dapat
meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan. Menurut David Wang
(2018), kemajuan digital mungkin mendorong kemunculan ekonomi yang
berkaitan dengan pengetahuan. memperkenalkan industri keempat atau
industri 4.0, di mana manufaktur digital, otomatisasi, dan sistem cerdas
mengalami kemajuan teknologi.



BAB
3

STRATEGI BISNIS DIGITAL

A. TUJUAN PEMBELAJARAN

Pada bab ini, tujuan pembelajaran adalah untuk membekali pembaca
dengan pemahaman mendalam mengenai strategi bisnis digital dan
transformasi digital dalam konteks organisasi modern. Pembahasan akan
fokus pada bagaimana bisnis digital mengintegrasi teknologi dalam operasi
dan strategi untuk meningkatkan efisiensi, memperluas pasar, dan
menyediakan produk serta layanan yang inovatif, termasuk analisis mendetail
tentang pengaruh lingkungan bisnis internal dan eksternal dalam
pembentukan strategi adaptif. Pembaca akan diajarkan tentang dampak
transformasi digital pada interaksi antara organisasi dengan konsumen,
pemasok, dan karyawan, serta bagaimana perubahan ini mempengarubhi
perilaku pelanggan dan teknologi sosial. Selain itu, bab ini juga akan
mengeksplorasi peranan kepemimpinan dalam mengarahkan perubahan,
strategi untuk bertahan dalam kompetisi dengan perusahaan rintisan digital,
dan pentingnya pengukuran kinerja serta evaluasi strategi untuk
menyesuaikan dan meningkatkan operasi bisnis secara berkelanjutan. Dengan
demikian, pembaca akan dipersiapkan untuk menerapkan dan memimpin
inisiatif digital dalam meningkatkan pertumbuhan dan keunggulan kompetitif
organisasi mereka.

B. ANALISIS LINGKUNGAN BISNIS DIGITAL

Bisnis digital mengintegrasikan teknologi dalam aspek-aspek operasional
dan strategi untuk meningkatkan efisiensi, memperluas cakupan pasar, dan
menyediakan produk serta layanan yang inovatif. Revolusi digital ini telah
mengubah berbagai industri selama dekade terakhir, mendorong perusahaan
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PEMASARAN DAN PENGALAMAN
PELANGGAN DIGITAL

A. TUJUAN PEMBELAJARAN

Di era modern, digitalisasi telah mengubah banyak hal di kehidupan kita,
termasuk pemasaran. Dengan berkembangnya teknologi komunikasi dan
informasi, bisnis memiliki peluang baru untuk menjangkau pelanggan mereka
melalui berbagai platform digital. Pemasaran digital sangat penting bukan
hanya sebagai metode untuk mencapai audiens yang lebih besar, tetapi juga
sebagai metode untuk menjalin hubungan yang lebih dekat dan relevan
dengan pelanggan. Di tengah persaingan yang semakin ketat, bisnis yang
menggunakan pemasaran digital dapat menyesuaikan konten dengan
preferensi pelanggan dan meningkatkan efektivitas strategi pemasaran
mereka seperti yang telah diungkapkan oleh Trajkovi¢ (2024).

Pengalaman pelanggan digital adalah bagian penting dari pemasaran
digital karena sangat penting untuk membangun loyalitas dan retensi
pelanggan hal ini diungkapkan oleh Wongkar (2024). Ini terutama benar
ketika interaksi melalui platform digital dirancang secara interaktif dan
responsif. Interaksi yang baik juga memungkinkan pelanggan untuk
berpartisipasi dalam proses co-creation atau penciptaan bersama produk
atau layanan, yang pada akhirnya akan menghasilkan kepuasan yang lebih
tinggi.
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OPERASI DAN TEKNOLOGI BISNIS DIGITAL

A. TUJUAN PEMBELAJARAN

Manajemen operasional memegang peranan penting dalam bisnis digital
karena bertugas mengawasi dan mengelola aktivitas produksi. Dalam bisnis
digital, elemen-elemen seperti keuangan, pemasaran, dan produksi harus
diawasi dengan cermat agar operasional berjalan lancar. Fokus utama
manajemen operasional adalah merencanakan dan menjalankan kegiatan
bisnis, memastikan proses produksi berlangsung sesuai target, serta
mendukung pencapaian tujuan perusahaan.

Seorang manajer operasional bertanggung jawab penuh terhadap
pelaksanaan manajemen operasional, termasuk mengawasi proses dan
memastikan kelancaran operasional. Proses ini mencakup transformasi
berbagai sumber daya, seperti bahan baku, energi, dan tenaga kerja, menjadi
barang atau jasa yang bernilai. Dengan kata lain, manajer operasional
bertugas memastikan proses konversi dari input menjadi output berlangsung
secara efisien dan efektif.

Peran manajer operasional sangat penting dalam sebuah perusahaan,
terutama karena operasional merupakan salah satu fungsi strategis utama,
bersama pemasaran dan keuangan. Manajemen operasional berkontribusi
dalam mengoptimalkan strategi perusahaan untuk memastikan keberlanjutan
bisnis dalam jangka panjang dan menjaga kondisi operasional tetap ideal.

Sebagai pengelolaan strategis, manajemen operasional mencakup
perencanaan dan pengorganisasian aktivitas perusahaan. Tujuan akhirnya
adalah meningkatkan pendapatan dengan menerapkan praktik operasional
yang efektif dan efisien.
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MANAJEMEN SUMBER DAYA
MANUSIA DAN BUDAYA DIGITAL

A. TUJUAN PEMBELAJARAN

Pada bab ini bertujuan agar pembaca memperoleh pemahaman tentang
konsep budaya digital dan manajemen sumber daya manusia (SDM) dalam
konteks organisasi kontemporer. Pada bab ini berfokus pada pentingnya
pengembangan talenta digital melalui strategi rekrutmen yang kreatif dan
penggunaan platform dan media sosial digital dan memberikan pengetahuan
tentang cara meningkatkan proses orientasi dan pengembangan profesional
sehingga tenaga kerja yang mahir dalam teknologi digital dapat terus
berkembang dan berkontribusi pada pertumbuhan perusahaan.

Selain itu, pada bab ini juga memberikan penjelasan tentang bagaimana
organisasi dapat membuat strategi retensi yang berhasil. Menggarisbawahi
kebutuhan akan transformasi digital dalam organisasi, menekankan
penggunaan teknologi untuk meningkatkan kolaborasi dan komunikasi, dan
menjelaskan bagaimana pengembangan budaya organisasi digital dapat
meningkatkan kepuasan dan loyalitas karyawan dengan mempertahankan
talenta digital.

B. REKRUTMEN DAN PENGEMBANGAN TALENTA DIGITAL

Dalam lanskap teknologi yang sangat berkembang masif saat ini,
perekrutan dan pengembangan talenta digital telah muncul sebagai
komponen penting bagi organisasi yang ingin mempertahankan daya saing
atau keunggulan kompetitif. Karena perusahaan semakin bergantung pada
perangkat dan platform digital untuk meningkatkan operasi mereka,
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MASA DEPAN MANAJEMEN BISNIS DIGITAL

A. TUJUAN PEMBELAJARAN

Pada bab ini kami akan menerangkan perihal terkait dengan masa depan
manajemen bisnis digital yang kami lihat berdasarkan beberapa literature,
buku dan sumber lainnya. Tujuan pembelajaran dalam bab Masa Depan
Manajemen Bisnis Digital adalah agar peserta didik mampu memahami tren
teknologi digital seperti kecerdasan buatan, blockchain, big data, dan loT,
serta menganalisis dampaknya pada model bisnis tradisional. Peserta didik
diharapkan dapat merancang strategi digitalisasi yang inovatif untuk
meningkatkan efisiensi operasional, pengalaman pelanggan, dan daya saing
bisnis, sambil mengidentifikasi tantangan seperti keamanan data, adaptasi
karyawan, dan peraturan hukum. Selain itu, peserta didik akan mempelajari
cara mengintegrasikan teknologi digital ke dalam berbagai aspek manajemen,
menyusun prediksi mengenai perkembangan bisnis digital di masa depan,
serta mengaplikasikan teknologi secara etis dengan mempertimbangkan
tanggung jawab sosial perusahaan.

Bab Masa Depan Manajemen Bisnis Digital bertujuan untuk memberikan
pemahaman mendalam kepada peserta didik tentang bagaimana teknologi
digital mengubah lanskap bisnis modern. Bab ini juga dirancang untuk
membekali peserta didik dengan kemampuan analitis dan strategis yang
diperlukan untuk menghadapi tantangan dan memanfaatkan peluang di era
digital. Dengan mempelajari bab ini, peserta didik dapat memahami tren
teknologi yang muncul, merancang strategi digitalisasi, dan mengantisipasi
perubahan vyang akan datang, sehingga mampu berkontribusi pada
pengelolaan bisnis secara inovatif dan berkelanjutan.
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Buku ini membahas berbagai aspek penting dari manajemen
bisnis di era digital, dimulai dengan fokus pada manajemen rantai
pasokan digital, analitik data, dan keamanan siber. Manajemen rantai
pasokan digital merupakan kunci bagi perusahaan untuk meningkatkan
efisiensi operasional dan menyesuaikan diri dengan permintaan pasar
yang cepat berubah. Dalam konteks ini, analitik data berperan penting
dalam pengambilan keputusan yang berbasis data, memungkinkan
perusahaan untuk menganalisis tren dan perilaku pelanggan. Selain itu,
keamanan siber dan manajemen risiko digital menjadi krusial,
mengingat meningkatnya ancaman siber dan kebutuhan untuk
melindungi informasi sensitif dalam lingkungan bisnis yang semakin
kompleks.

Selanjutnya, buku ini membahas juga tentang manajemen
sumber daya manusia dan budaya digital yang esensial dalam
menciptakan lingkungan kerja yang adaptif dan inovatif. Proses
rekrutmen dan pengembangan talenta digital menjadi prioritas untuk
memastikan bahwa perusahaan memiliki sumber daya manusia yang
kompeten dalam menghadapi tantangan digital. Manajemen kinerja dan
kolaborasi virtual semakin penting dalam konteks kerja jarak jauh,
sementara pengembangan budaya organisasi digital membantu
menciptakan nilai-nilai yang mendukung inovasi dan fleksibilitas.
Keterampilan dan kompetensi kunci, seperti pemikiran analitis dan
kemampuan kolaboratif, menjadi sangat penting untuk kesuksesan
individu dan organisasi di era digital.

Di bab terakhir, buku ini menggarisbawahi masa depan
manajemen bisnis digital, termasuk strategi untuk tetap kompetitif
dalam dinamika pasar yang terus berubah. Tantangan dan peluang
yang muncul dalam lanskap bisnis digital menuntut perusahaan untuk
beradaptasi dan inovasi. Perubahan dalam peran dan keterampilan
manajer menjadi fokus, dengan tuntutan untuk memiliki wawasan yang
lebih luas serta kemampuan untuk memimpin tim multikultural. Selain
itu, isu etis dan tanggung jawab sosial perusahaan menjadi perhatian
utama, mengingat pentingnya reputasi dan keberlanjutan di mata
konsumen yang semakin kritis di era digital. Dengan demikian, buku ini
memberikan panduan komprehensif tentang bagaimana manajer dan
organisasi dapat bersiap menghadapi masa depan yang
penuh ketidakpastian.
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