


 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PENGEMBANGAN UMKM DAN DIGITALISASI 
 

Tim Penulis: 

Roberto Tomahuw, Tati Haryati, Erry Kurniawati Widodo, Farida,  

Eka Rini Widya Astuti, Putu Maha Putra, Ummy Chairiyah, Acai Sudirman,  

Surya Afnarius, Awa, Dipa Teruna Awaludin, Indra Ardiyanto. 

 

Desain Cover: 

Septian Maulana 

 

Sumber Ilustrasi: 

www.freepik.com 

 

Tata Letak: 

Handarini Rohana 

Neneng Sri Wahyuni 

 

Editor: 

Evi Damayanti 

 

ISBN: 

978-623-500-546-1 

 

Cetakan Pertama: 

November, 2024 

 

Hak Cipta Dilindungi Oleh Undang-Undang 

by Penerbit Widina Media Utama 

 

Dilarang keras menerjemahkan, memfotokopi, atau memperbanyak sebagian atau 

seluruh isi buku ini tanpa izin tertulis dari Penerbit. 

 

PENERBIT: 

WIDINA MEDIA UTAMA  

Komplek Puri Melia Asri Blok C3 No. 17 Desa Bojong Emas 

Kec. Solokan Jeruk Kabupaten Bandung, Provinsi Jawa Barat 

 

Anggota IKAPI No. 360/JBA/2020 

Website: www.penerbitwidina.com 

Instagram: @penerbitwidina 

Telepon (022) 87355370 

 



 

iii 

 
 

 
 

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, atas 

limpahan rahmat dan karunia-Nya sehingga buku berjudul Pengembangan 

UMKM dan Digitalisasi ini dapat diselesaikan dengan baik. Buku ini disusun 

untuk memberikan panduan praktis dan komprehensif bagi para pelaku 

usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) dalam menghadapi era 

digitalisasi yang kian pesat. Kami berharap, melalui buku ini, pembaca 

dapat memahami dan mengimplementasikan strategi-strategi digital yang 

relevan dalam mengembangkan UMKM mereka. 
Dalam buku ini, pembaca akan diajak untuk memahami ruang lingkup 

pengembangan UMKM dan peran digitalisasi di dalamnya. Dimulai dari 

konsep dasar pengembangan UMKM, pembahasan berlanjut ke 

pentingnya digitalisasi dan strategi digital marketing yang dapat 

diterapkan. Buku ini juga menguraikan aspek-aspek penting lainnya seperti 

membangun platform digital, pemanfaatan e-commerce, serta peran 

media sosial dalam memperluas jangkauan pasar. Selain itu, buku ini 

menyajikan analisis data dan pengukuran kinerja digital, serta keamanan 

digital dan perlindungan data yang perlu diperhatikan oleh pelaku UMKM. 

Inovasi teknologi, pengelolaan hubungan pelanggan (CRM), dan 
manajemen rantai pasokan digital juga dibahas untuk memberikan 

pemahaman holistik tentang pengembangan UMKM di era digital. 

Ucapan terima kasih kami sampaikan kepada semua pihak yang telah 

berkontribusi dalam proses penyusunan buku ini, baik secara langsung 

maupun tidak langsung. Semoga dedikasi dan kontribusi ini menjadi 

manfaat yang nyata bagi para pembaca dan khususnya para pelaku UMKM 

di Indonesia. 
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Harapan kami, buku Pengembangan UMKM dan Digitalisasi ini dapat 

menjadi referensi yang bermanfaat bagi pelaku usaha dalam memperkuat 

daya saing mereka di pasar digital. Kami yakin bahwa melalui 

pemanfaatan teknologi digital yang tepat, UMKM akan mampu 

berkembang lebih pesat, berinovasi, dan bersaing di tingkat nasional 

maupun global. Semoga buku ini dapat menjadi inspirasi dan pedoman 

yang bermanfaat untuk mencapai tujuan tersebut. 
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BAB 1 

RUANG LINGKUP PENGEMBANGAN  

UMKM DAN DIGITALISASI 

 
 

A. PENDAHULUAN  

Pengembangan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di era 

digital saat ini menjadi sangat penting untuk meningkatkan daya saing dan 

kontribusi ekonomi. Digitalisasi UMKM merujuk pada integrasi teknologi 

digital dalam operasional dan manajerial bisnis, yang mencakup 

penggunaan internet, perangkat lunak, dan platform digital lainnya. Proses 

ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi, produktivitas, serta akses 

pasar bagi UMKM. 

Dalam beberapa tahun terakhir, pertumbuhan UMKM di Indonesia 
semakin pesat. Pada tahun 2019, terdapat sekitar 59,2 juta pelaku UMKM 

di Indonesia, dengan 3,79 juta di antaranya sudah memanfaatkan platform 

online untuk pemasaran produk (Wijaya et al. 2022). Digitalisasi menjadi 

kunci bagi UMKM untuk bertahan dan berkembang dalam kompetisi yang 

semakin ketat. Dengan memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi 

(TIK), UMKM dapat mengakses informasi pasar yang lebih baik dan 

mempercepat respon terhadap tren yang ada (Elvlyn and Marhaen 2022). 

 

Tabel Data UMKM Tahun 2018 – 2023 

Tahun 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Jumlah 

UMKM (JUTA) 

64.19 65.47 64 65.46 65 66 

Pertumbuhan 

(%) 

 1.98% -2.24% 2.28% -0,70% 1.52% 

Diolah dari berbagai sumber  

(https://kadin.id/data-dan-statistik/umkm-indonesia/) 

 

https://kadin.id/data-dan-statistik/umkm-indonesia/
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BAB 2 

KONSEP DASAR PENGEMBANGAN UMKM 

 
 

A. PENDAHULUAN  

Bisnis kecil dan menengah (UMKM) tidak dapat dihilangkan atau 
dihindari dari masyarakat negara saat ini. Karena keberadaannya memiliki 

dampak positif pada distribusi pendapatan masyarakat. Selain itu, mereka 

memiliki kemampuan untuk menghasilkan kreativitas yang sesuai dengan 

upaya untuk mempertahankan dan mengembangkan tradisi dan 

kebudayaan lokal.  

Sebaliknya, karena jumlah penduduk Indonesia yang besar, UMKM 

mampu menyerap tenaga kerja dalam jumlah besar. Ini dapat membantu 

mengurangi tingkat pengangguran.  

Umum kecil dan menengah (UMKM) adalah usaha perdagangan yang 
dikelola oleh individu atau badan usaha dengan skala kecil atau mikro 

(Ariyanto et al., 2021). Ekonomi banyak negara, termasuk Indonesia, 

bergantung pada UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah). Sangat 

penting untuk meningkatkan lapangan kerja, meningkatkan pendapatan 

masyarakat, dan mendorong pertumbuhan ekonomi.  

Salah satu langkah penting untuk meningkatkan perekonomian suatu 

negara adalah membangun usaha kecil dan menengah (UMKM). Bisnis 

kecil dan menengah (UMKM) memiliki kemampuan untuk berkembang 

dan berkembang menjadi kekuatan ekonomi yang tangguh dengan 

dukungan yang tepat. Kondisi lingkungan bisnis; sumber daya dan 
teknologi yang terbatas; biaya yang terbatas; dan infrastruktur adalah 

beberapa keterbatasan yang harus diperhatikan saat menerapkan konsep 

dasar pengembangan UKM di atas.  

Saat ini, UMKM sedang dalam tren yang positif dengan jumlah yang 

terus meningkat setiap tahunnya. Tren positif ini akan menguntungkan 

ekonomi Indonesia. Kontribusi UMKM terhadap PDB Nasional sebesar 



 

44 | Pengembangan UMKM dan Digitalisasi 

Dengan mempertimbangkan faktor-faktor yang disebutkan di atas, 

UMKM di Indonesia diharapkan dapat berkembang dan berkembang 

dengan lebih baik sehingga dapat berkontribusi pada perekonomian 

nasional.  

 

TUGAS DAN EVALUASI 

1. Jelaskan konsep pengembangan UMKM yang Anda ketahui! 

2. Jelaskan tujuan dari pengembangan UMKM! 

3. Jelaskan salah satu tantangan pemerintah dalam mengembangkan 

UMKM! 

4. Jelaskan strategi yang perlu dilakukan dalam pengembangan UMKM! 

5. Jelaskan salah satu upaya pengembangan UMKM yang dilakukan oleh 
pemerintah! 
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BAB 3 

DIGITALISASI DALAM UMKM 

 
 

A. PENDAHULUAN  

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) adalah sektor bisnis yang 
sangat penting dalam perekonomian, terutama di negara berkembang 

seperti Indonesia. UMKM memainkan peran utama dalam menciptakan 

lapangan kerja, meningkatkan kegiatan ekonomi, serta mendorong 

pembangunan di berbagai sektor, termasuk konstruksi dan infrastruktur. 

Keunggulan UMKM terletak pada fleksibilitasnya dalam mengatur jadwal 

kerja dan kemampuan untuk beradaptasi dengan cepat terhadap 

perubahan pasar. Selain itu, UMKM juga berperan dalam mendorong 

inovasi, keberagaman produk, dan pemerataan ekonomi di tingkat lokal 

maupun nasional. Dengan kontribusinya yang besar terhadap produk 
domestik bruto (PDB) dan penyediaan pekerjaan bagi sebagian besar 

angkatan kerja, UMKM menjadi sektor yang krusial dalam mempercepat 

pemulihan ekonomi dan mencapai pembangunan yang inklusif. Untuk itu, 

pengembangan UMKM harus didorong melalui berbagai kebijakan yang 

mempermudah akses pembiayaan, pelatihan, serta dukungan 

infrastruktur yang mendukung transformasi bisnis menuju digitalisasi dan 

efisiensi operasional.i Secara umum, UKM dibangun dengan modal yang 

relatif kecil, tetapi memiliki potensi untuk berkembang jika dibangun 

dengan kebijakan yang tepat, seperti akses permodalan, pelatihan 

kewirausahaan, dan bantuan dalam mengadopsi teknologi. Secara global, 
UKM sering disebut sebagai pemimpin dalam inovasi dan pertumbuhan 

ekonomi lokal karena kemampuannya untuk merespons permintaan pasar 

dengan cepat. Karena bisnis ini lebih tahan terhadap fluktuasi global 

daripada perusahaan besar, UMKM juga memiliki kinerja yang baik di 

Indonesia dalam menjaga stabilitas ekonomi nasional, terutama selama 

krisis ekonomi. Namun, UMKM juga menghadapi berbagai tantangan, 

seperti keterbatasan akses terhadap modal, kurangnya pengetahuan 
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BAB 4 

MEMBANGUN PLATFORM  

DIGITAL UNTUK UMKM 

 
 

A. PENDAHULUAN  

Transformasi digital menjadi pilar penting dalam mendorong 

perkembangan ekonomi global, dan sektor Usaha Mikro, Kecil, dan 

Menengah (UMKM). Digitalisasi memberikan peluang besar bagi UMKM 

untuk mempercepat pertumbuhan bisnis, memperluas pasar, dan 

meningkatkan daya saing. Platform digital telah muncul sebagai salah satu 

elemen kunci dalam mendukung proses transformasi ini,  oleh  karena itu 

memungkinkan UMKM untuk lebih mudah terhubung dengan konsumen, 

mitra bisnis, serta sumber daya yang diperlukan untuk mengelola proses 
opearasionalnya  secara lebih efektif (Kraus et al., 2019). 

Platform digital dapat diartikan sebagai ekosistem yang menyatukan 

berbagai aktor, seperti produsen, konsumen, dan penyedia layanan, dalam 

satu jaringan terpadu, memungkinkan interaksi dan kolaborasi untuk 

menciptakan nilai tambah (Parker et al., 2016). Dalam konteks UMKM, 

platform digital memfasilitasi berbagai aktivitas, mulai dari pemasaran 

online, manajemen rantai pasok, hingga layanan pelanggan. Dengan 

adanya platform ini, UMKM dapat mengatasi keterbatasan geografis, 

memperluas jangkauan pasar, dan memberikan pengalaman yang lebih 

personal kepada konsumen, yang pada gilirannya akan meningkatkan 
loyalitas pelanggan (Tiwana, 2014). 

Namun, adopsi teknologi digital oleh UMKM seringkali dihadapkan 

pada tantangan yang signifikan. Keterbatasan sumber daya finansial, 

infrastruktur teknologi yang belum memadai, dan kurangnya literasi digital 

di kalangan pelaku UMKM merupakan beberapa kendala utama yang 

menghambat mereka dalam memanfaatkan teknologi ini secara optimal 

(Rahayu & Day, 2017). Sebagai tambahan, proses digitalisasi sering kali 

dianggap sebagai sesuatu yang rumit dan membutuhkan investasi yang 
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BAB 5 

STRATEGI DIGITAL  

MARKETING UNTUK UMKM 

 
 

A. PENDAHULUAN 

Dalam era digital saat ini, Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) 

memiliki kesempatan luar biasa untuk memanfaatkan teknologi dan 

platform digital dalam meningkatkan daya saing mereka. Digital marketing 

memberikan akses yang lebih luas kepada UMKM untuk menjangkau 

pelanggan baru dan mempertahankan hubungan dengan pelanggan lama 

(Kotler & Keller, 2016). Dengan strategi yang tepat, UMKM dapat 

meningkatkan visibilitas mereka secara signifikan tanpa memerlukan 

anggaran besar seperti yang dimiliki oleh perusahaan besar (Chaffey, 
2020). 

Salah satu tantangan terbesar yang dihadapi oleh UMKM adalah 

kurangnya pengetahuan tentang cara memanfaatkan alat digital secara 

efektif (Nugroho, 2018). Oleh karena itu, penting bagi pelaku UMKM untuk 

memahami berbagai strategi digital marketing yang dapat diterapkan, 

seperti pemasaran melalui media sosial, konten marketing, dan email 

marketing (Ryan, 2016). Selain itu, analisis pasar dan pemahaman 

terhadap target audiens juga merupakan aspek krusial dalam menyusun 

strategi yang efektif (Lemon & Verhoef, 2016). 

Dengan memanfaatkan digital marketing, UMKM tidak hanya dapat 
meningkatkan penjualan, tetapi juga membangun brand awareness dan 

menciptakan loyalitas pelanggan (Kumar & Reinartz, 2016). Bab ini akan 

membahas berbagai strategi digital marketing yang dapat diterapkan oleh 

UMKM untuk memaksimalkan potensi bisnis mereka di dunia digital. 
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BAB 6 

E-COMMERCE DAN UMKM 

 
 

A. E-COMMERCE 

E-commerce, atau perdagangan elektronik, adalah proses pembelian 
dan penjualan barang dan layanan yang menggunakan media internet. 

Konsep ini tidak hanya mencakup transaksi jual beli tetapi juga melibatkan 

berbagai aktivitas pendukung seperti pemasaran, logistik, dan layanan 

pelanggan. E-commerce telah mengalami perkembangan pesat sejak awal 

kemunculannya. E-commerce merupakan bagian penting dari ekonomi 

global modern. Dengan berbagai jenis dan model bisnis yang tersedia, 

serta kemajuan teknologi yang terus berlanjut, e-commerce menawarkan 

peluang besar bagi bisnis dan konsumen untuk berinteraksi secara efisien 

dan efektif. 
 

B. SEJARAH E-COMMERCE 

E-commerce memiliki sejarah yang panjang dimulai sejak awal 1960-

an. Berikut adalah garis besar perkembangan sejarah e-commerce: 

1. Era Awal (1960-1980an) 

Electronic Data Interchange (EDI) adalah langkah awal dalam 

mengotomatisasi perdagangan antara bisnis. EDI mengurangi biaya 

administrasi dan waktu pemrosesan transaksi. "The use of EDI in the 1970s 

revolutionized inter-business transactions by offering a standardized 

format for exchanging commercial documents, laying the foundation for 

today's B2B e-commerce" (Carter, 2023). 

 
2. Era Internet dan Awal E-Commerce (1990an) 

1991: World Wide Web, yang diciptakan oleh Tim Berners-Lee, 

menciptakan platform untuk transaksi berbasis internet. "The advent of 

the World Wide Web fundamentally shifted commerce online, introducing 

millions to digital markets and creating the potential for a new global 



 

114 | Pengembangan UMKM dan Digitalisasi 

DAFTAR PUSTAKA 

 
Amiruddin, F. (2022). "The Importance of SME and Large Corporation 

Partnerships in Building Sustainable Supply Chains." Journal of 

Supply Chain Management. 
Carter, J. (2023). "Electronic Data Interchange and the Digital 

Transformation of B2B E-Commerce." Journal of Business 

Technology. 

Forbes (2023). "The Evolution of PayPal in Digital Transactions." Forbes 

Digital Economy Report. 

Gunawan, P. (2023). "The Role of OSS in Simplifying Business Licensing for 

MSMEs in Indonesia." Public Administration Journal. 

Hidayat, R. (2023). "Digital Transformation and Its Impact on MSME 

Competitiveness." Digital Economy Journal. 
Jones, A., Smith, T., & Rogers, M. (2022). "Digital Wallets and the Future of 

Contactless Payments." Global Finance Journal. 

Kowalski, D. (2023). "Cybersecurity in E-Commerce: From SSL to AI-Driven 

Fraud Prevention." Security Insights Journal. 

Martinez, S. (2022). "The Web's Role in the Evolution of Global E-

Commerce." Digital Trends Quarterly. 

McKinsey (2023). "AI and the Future of E-Commerce: Personalization and 

Beyond." McKinsey Digital. 

Purwanto, D., & Rahmawati, A. (2023). "The Impact of Fintech on MSME 

Financing in Indonesia." Journal of Financial Technology. 
PwC (2023). "Sustainability in E-Commerce: Responding to Consumer 

Demand for Greener Solutions." PwC Global Retail Report. 

Rahman, S., et al. (2022). "Capacity Building for MSMEs: A Case Study of 

Indonesia." Asian Business Review. 

Santoso, B. (2022). "Peran Kredit Usaha Rakyat (KUR) dalam Meningkatkan 

Akses Pembiayaan bagi UMKM." Jurnal Ekonomi Pembangunan. 

Simanjuntak, E. (2022). "Tax Incentives for MSMEs: Encouraging 

Compliance and Formalization." Indonesian Tax Review. 

Siregar, M. (2023). "The Role of Digital Marketplaces in Expanding MSME 

Access to Markets." E-Commerce Journal. 



 

E-Commerce dan UMKM | 115 

Statista (2023). "Mobile Commerce Share of E-Commerce Worldwide from 

2016 to 2023." Statista Insights. 

Susanto, A. (2023). "Government and E-Commerce Collaboration: 

Empowering MSMEs in the Digital Marketplace." Economic Policy 

Review. 

Taylor, M. & Silva, L. (2023). "Amazon and eBay: The E-Commerce Giants 

That Revolutionized Retail." Harvard Business Review. 

UNCTAD (2022). "COVID-19 and E-Commerce: A Global Surge in Digital 

Transactions." UNCTAD E-Commerce Report. 

Wicaksono, A., & Hidayat, R. (2023). "Digital Literacy and MSMEs’ Growth 
in the Digital Economy Era." Journal of Digital Business. 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

PENGEMBANGAN UMKM  

DAN DIGITALISASI 

BAB 7: MEDIA SOSIAL DAN 

PENGEMBANGAN UMKM 

 

 

 

 

  



 

118 | Pengembangan UMKM dan Digitalisasi 

 

BAB 7 

MEDIA SOSIAL DAN  

PENGEMBANGAN UMKM 

 
 

A. PENDAHULUAN   

Dalam era digital yang terus berkembang dengan cepat, media sosial 

telah menjadi salah satu alat utama yang mempengaruhi perubahan di 

dunia bisnis, termasuk pada sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 

(UMKM). Media sosial menawarkan peluang baru bagi UMKM untuk 

meningkatkan visibilitas, memperluas jangkauan pasar, dan berinteraksi 

langsung dengan konsumen tanpa memerlukan biaya pemasaran yang 

besar. Platform-platform seperti Instagram, Facebook, dan WhatsApp 

telah menjadi alat penting dalam strategi pemasaran digital, 
memungkinkan UMKM untuk bersaing di pasar yang lebih luas dan 

dinamis (Kaplan & Haenlein, 2010). 

Media sosial tidak hanya berfungsi sebagai alat komunikasi, tetapi juga 

sebagai platform untuk mengembangkan bisnis melalui pemasaran digital, 

penjualan online, dan interaksi dengan pelanggan secara langsung. Bagi 

UMKM, media sosial memberikan kemudahan dan biaya yang lebih 

rendah untuk mempromosikan produk atau layanan mereka, sekaligus 

memberikan peluang untuk memahami kebutuhan konsumen melalui 

interaksi dan data analitik yang tersedia di platform tersebut (Tuten & 

Solomon, 2018). Kemampuan untuk menjangkau konsumen secara global 
dengan biaya yang relatif rendah membuat media sosial menjadi pilihan 

yang sangat menarik, terutama bagi UMKM yang memiliki keterbatasan 

sumber daya. 

Selain itu, media sosial memungkinkan UMKM untuk melakukan 

branding dengan lebih efektif. Dengan menggunakan konten visual, 

storytelling, dan interaksi langsung dengan pengguna, UMKM dapat 

membangun citra merk yang kuat dan meningkatkan loyalitas pelanggan. 

Penelitian menunjukkan bahwa UMKM yang aktif menggunakan media 
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BAB 8 

ANALISIS DATA DAN  

PENGUKURAN KINERJA DIGITAL 

 
 

A. PENDAHULUAN   
Dalam era transformasi digital saat ini, data telah menjadi aset paling 

berharga bagi perusahaan, organisasi, bahkan individu. Pertumbuhan 

pesat teknologi informasi telah memungkinkan pengumpulan dan 

penyimpanan data dalam jumlah yang belum pernah terjadi sebelumnya. 

Data digital kini mencakup berbagai bentuk, mulai dari klik di situs web, 

interaksi di media sosial, hingga transaksi e-commerce. Tidak hanya 

terbatas pada perusahaan teknologi besar, hampir semua sektor mulai 

dari pendidikan, kesehatan, keuangan, hingga pemerintahan 
mengandalkan data digital untuk mengambil keputusan yang lebih baik, 

lebih cepat, dan lebih tepat. Analisis data digital adalah proses mengubah 

data mentah menjadi informasi yang bermanfaat, yang dapat digunakan 

untuk memahami tren, perilaku, dan pola dalam berbagai konteks digital. 

Proses ini melibatkan teknik pengumpulan, pemrosesan, dan interpretasi 

data, yang kemudian diterjemahkan menjadi wawasan yang dapat 

digunakan untuk mendukung pengambilan keputusan strategis. Dalam 

dunia yang semakin terdigitalisasi, kemampuan untuk menganalisis data 

secara efektif menjadi keunggulan kompetitif yang sangat penting 

(Wardhana et al., 2022). 
Sumber data digital sangat beragam. Data ini bisa berasal dari aktivitas 

pengguna di media sosial, interaksi di website, email marketing, hingga 

perangkat Internet of Things (IoT). Namun, keberagaman ini juga 

menghadirkan tantangan, terutama terkait dengan pengelolaan dan 

analisis data yang dalam beberapa kasus berjumlah sangat besar, atau 

yang biasa disebut sebagai big data. Tantangan ini membutuhkan 

teknologi dan keterampilan khusus, seperti komputasi awan, 

pembelajaran mesin (machine learning), dan teknik analisis statistik yang 
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BAB 9 

KEAMANAN DIGITAL  

DAN PERLINDUNGAN DATA 

 
 

A. PENDAHULUAN 

Kita hidup saat ini di zaman di mana sebagian besar hidup kita, baik 

pribadi maupun profesional, dilakukan secara online. Kita mengurus 

keuangan, membeli musik, membayar tagihan, perencanaan sosial, dan 

beberapa pekerjaan kita di dunia digital. Meningkatnya ketergantungan 

terhadap internet dan jaringan digital menimbulkan permasalahan 

sekaligus kemudahan yang diberikannya (Simplilearn, 2024). Penjahat 

dunia maya, peretas, dan bahkan peretas jahat mengintai di balik layar, 

menunggu untuk mencuri data, menipu, atau mempermalukan kita. 
Menurut Boehm (2023a), data adalah sumber kehidupan organisasi 

mana pun dan sangat penting bagi keberhasilan bisnis, sehingga 

perlindungan data merupakan masalah penting bagi semua ukuran 

organisasi. Keamanan data adalah kunci untuk menjaga kerahasiaan, 

integritas, dan ketersediaan data organisasi. Dengan menerapkan langkah-

langkah keamanan data yang kuat, organisasi dapat melindungi aset 

mereka, memenuhi persyaratan peraturan, dan menjaga kepercayaan 

pelanggan terhadap merek perusahaan. 

Keamanan data penting bagi organisasi di sektor umum dan swasta 

karena berbagai alasan. Perusahaan memiliki kewajiban hukum dan etika 
untuk melindungi data pengguna dan pelanggan agar tidak jatuh ke 

tangan yang salah (Necoechea, 2024). Undang-undang ini juga 

mewajibkan organisasi untuk mengambil semua langkah yang wajar untuk 

melindungi data pengguna. Selain itu menurut Necoechea (2024), biaya 

rata-rata pelanggaran data pada tahun 2024 akan mendekati $5 juta 

karena faktor-faktor seperti hilangnya IP, kerusakan reputasi, dan biaya 

hukum yang tinggi.  
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BAB 10 

INOVASI TEKNOLOGI UNTUK UMKM 

 
 

A. PENDAHULUAN  

Era globalisasi merupakan era di mana ide mendominasi sistem 
ekonomi di seluruh dunia. Adanya persaingan global dan kesenjangan 

kemajuan teknologi dan sains telah menyebabkan munculnya paradigma 

yang berfokus pada berpikir, berpikir kritis, kreativitas, dan inovasi. Di era 

globalisasi, dengan iklim persaingan bisnis yang ketat, salah satu syarat 

agar usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) dapat bertahan hidup 

adalah modal yang diperlukan untuk meningkatkan kapasitas dan kualitas 

sumber daya yang tepat. Keterampilan diperlukan untuk mendukung 

inovasi produk dan keterampilan yang andal untuk menghasilkan produk 

berkualitas tinggi dan terstandar. Organisasi yang menumbuhkan ide-ide 
baru dan menciptakan lingkungan kerja yang merangsang dan inovatif 

cenderung makmur, sedangkan organisasi yang mengekang kreativitas 

dengan aturan seringkali gagal (Serrat, 2009). Dengan mengeksplorasi ide-

ide baru dalam proses kreatif, hasil yang menguntungkan dapat dicapai. 

UMKM yang inovatif menciptakan nilai tambah dan menjawab tantangan 

teknologi atau pasar (Pigg, 2002). 

UMKM merupakan bagian penting dari perekonomian suatu negara 

atau daerah. UMKM telah menyumbang lebih dari separuh produk 

domestik bruto (PDB) Indonesia. Namun, UMKM saat ini masih 

mendapatkan masalah dan kendala dalam industri Indonesia. Salah 
satunya adalah minimnya pengetahuan tentang kewirausahaan yang 

menghambat perkembangan suatu usaha dan munculnya inovasi 

(innovation) (Candra et al., 2022).  

Selama beberapa dekade terakhir, para akademisi semakin berfokus 

pada inovasi sebagai faktor kunci dalam penciptaan keunggulan kompetitif 

berkelanjutan bagi perusahaan. Banyak peneliti telah menemukan bukti 

adanya hubungan antara inovasi dan kinerja (Damanpour et al., 1989; 
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BAB 11 

CUSTOMER RELATIONSHIP  

MANAGEMENT (CRM) UNTUK UMKM 

 
 

A. PENDAHULUAN 

Dalam era globalisasi dan persaingan bisnis yang semakin ketat, 

perusahaan di berbagai sektor menghadapi tekanan yang semakin besar 

untuk mempertahankan dan menarik pelanggan. Salah satu pendekatan 

yang banyak diterapkan adalah Customer Relationship Management 

(CRM), sebuah strategi bisnis yang berfokus pada pemahaman mendalam 

terhadap kebutuhan dan preferensi pelanggan guna membangun 

hubungan jangka panjang yang bermakna. Telah banyak perusahaan yang 

mengadopsi sistem CRM, akan tetapi keberhasilan implementasinya tidak 
selalu terjamin karena banyak faktor-faktor kompleks yang memengaruhi, 

termasuk budaya organisasi yang semestinya memperhatikan kebutuhan 

pelanggan, infrastruktur teknologi yang memadai, yang pada akhirnya 

diarahkan kepada responsibilitas dalam menangkap perubahan pasar dan 

memahami dinamika perilaku konsumen. 

Manajemen Hubungan Pelanggan Customer Relationship 

Management (CRM) merupakan strategi bisnis yang memadukan proses, 

manusia, dan teknologi. Membantu menarik prospek penjualan, 

mengkonversi mereka menjadi pelanggan, dan mempertahankan 

pelanggan yang sudah ada, pelanggan yang puas dan loyal. CRM di masa 
kini bertujuan untuk mengetahui sebanyak mungkin tentang bagaimana 

kebutuhan dan perilaku pelanggan. Selanjutnya, memberikan sebuah 

pelayanan yang optimal dan mempertahankan hubungan yang sudah ada, 

karena kunci sukses dari bisnis sangat tergantung seberapa jauh kita tahu 

tentang pelanggan dan memenuhi kebutuhan mereka. Sulit bagi sebuah 

perusahaan untuk mencapai dan mempertahankan kepemimpinan dan 

profitabilitas tanpa melakukan fokus secara berkesinambungan yang 

dapat dilakukan pada CRM. 



 

Customer Relationship Management (CRM) Untuk UMKM | 255 

DAFTAR PUSTAKA 

 
Awaliah, D., Rahman, A., & Kuswana, D. (2020). Jurnal Manajemen 

Strategik Customer Relationship Management (CRM) dalam 

Menjaga Loyalitas Donatur. Tadbir: Jurnal Manajemen Dakwah, 5(4). 
https://doi.org/10.15575/tadbir.v5i4.2125 

Buttle,Francis. 2007. Customer Relationship Management: Terjemahan 

Arief Subiyanto. Penerbit Bayumedia Publising: Jakarta.  

Christopher Prayogo Sanjaya, Analisis CRM Perusahaan Forward Event 

Creator, Performa: Jurnal Manajemen dan Start-Up Bisnis, Volume 1, 

Nomor 3, Agustus 2016. 

Dude Parulian, Pengembangan Sistem Customer Relationship 

Management (CRM) Menggunakan Metode IT Balanced 

ScorecardFaktor Exacta 10 (3): 278-287, 2017. 
Eka Komalasari, Peranan Customer Relationship Management Dalam 

Meningkatkan Loyalitas Nasabah Di Perbankan, Jurnal Siasat., 

Volume 9 (2), hal 193-200, 2015 

Gaffar f, Vanessa. 2007. CRM dan MPR Hotel (CRM dan Marketing) Public 

Relations. Bandung: Alfabeta. 

Haryanto, Fokus on Marketing, Mempertahankan Market Leader Melalui 

Program CRM, PT Mizan Publika, Jakarta, 2005, hlm. 15. 

Handito. 2002. Manajemen Hubungan Pelanggan: Erlangga, Jakarta Kotler, 

Philip & Keller, Kevin L. 2007. Marketing Managament, Prentice Hall. 

Inc. New Jersey. 
Kotler Philip, Kevin Lane Keller 2009, Manajemen pemasaran / alih bahasa, 

Benyamin Molan; penyunting bahasa, Bambang Sarwiji, Perpustaan 

Nasional Indeks  

Kotler, P., & Kevin L. K. (2012). Marketing Management, 14th Edition. 

United States of America: Pearson 

Lukas, Ade Paul, 2006, Makalah Seminar. Customer and Partner 

Relaltionship Management, Telematic Research Group.  

Masri Singarimbun dan Sofian Effendi (Editor). Edisi Revisi. LP3ES. p. 1-15. 

Sugiyono, 2004,  



 

256 | Pengembangan UMKM dan Digitalisasi 

Muchtar Ahmad, 2020, ANALISIS MANAJEMEN HUBUNGAN PELANGGAN 

Oleh: Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Negeri 

Gorontalo. 

M. Adi Trisna Wahyudi, Agus Hermawan, Moh. Ilham, (2024) Penerapan 

Customer Relationship Management (CRM) bagi UMKM, Jurnal 

Inovasi Bisnis Manajemen dan Akuntansi Volume 2, Nomor 2, Tahun 

2024 

Schiffman, Leon dan Kanuk,Leslie.Lazar. 2007, Perilaku Konsumen; edisi 

Bahasa Indonesia, PT.Indeks. Sekaran, Uma, 2003,  

Sheth, Jagdish N, Atul Parvatiyar & G. Shainesh, 2002. Customer 
Relationship Management: Emerging Concepts, Thools, and 

Application. New Delhi: Tata-McGrawHill.  

Sri Setio Iriani, Strategi Customer Relationship Marketing Terhadap 

Loyalitas Pelanggan, Jurnal Keuangan dan Perbankan, Vol. 15, No.2 

Mei 2011, hlm. 261-270, Terakreditasi SK No. 64a/DIKTI/Kep/2010. 

Storbacka, Kaj and Lehtinen, Jarmo R. 2001, Customer Relationship 

Management, Creating Competitive Advantage Throught Win-Win 

Relationship Strategies, Mc Graw-Hill 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

PENGEMBANGAN UMKM  

DAN DIGITALISASI 

BAB 12: PENGELOLAAN LOGISTIK 

UKM DAN RANTAI PASOKAN DIGITAL 

 

 

 

 

  



 

258 | Pengembangan UMKM dan Digitalisasi 

 

BAB 12 

PENGELOLAAN LOGISTIK UKM  

DAN RANTAI PASOKAN DIGITAL 

 
 

A. PENDAHULUAN 

Pengelolaan logistik dan rantai pasokan merupakan elemen kunci 

dalam kesuksesan Usaha Kecil dan Menengah (UKM) di Indonesia. UKM 

tidak hanya berkontribusi signifikan terhadap produk domestik bruto 

(PDB), tetapi juga berperan dalam menciptakan lapangan kerja dan 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Di tengah persaingan global 

yang semakin ketat, UKM dihadapkan pada tantangan besar dalam 

pengelolaan rantai pasokan yang efisien. Faktor-faktor seperti 

keterbatasan sumber daya, akses terhadap teknologi, serta perubahan 
perilaku konsumen yang cepat menjadi hambatan yang memerlukan solusi 

inovatif. Oleh karena itu, penting bagi UKM untuk mengadopsi 

pendekatan yang lebih modern dalam pengelolaan logistik mereka. 

Digitalisasi menjadi salah satu solusi yang menjanjikan bagi 

pengelolaan logistik dan rantai pasokan di UKM. Dengan memanfaatkan 

teknologi informasi dan komunikasi, UKM dapat meningkatkan visibilitas 

rantai pasokan mereka, memungkinkan pemantauan real-time terhadap 

inventaris dan pengiriman. Selain itu, digitalisasi juga memungkinkan 

pengumpulan dan analisis data yang lebih mendalam, yang dapat 

mendukung pengambilan keputusan yang lebih baik. Menurut penelitian 
yang dilakukan oleh Waller dan Fawcett (2013), penerapan teknologi 

digital dalam manajemen rantai pasokan dapat meningkatkan efisiensi 

operasional dan responsivitas terhadap perinatal pasar. 
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