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KATA PENGANTAR 

 
Assalamualaikum Warahmatulahi Wabarakatuh. 

Risiko sangat kental dengan ketidakpastian hal tersebut terjadi 

karena kurang atau tidak tersedianya cukup informasi tentang apa yang 

akan terjadi. Sesuatu yang uncertain dapat berakibat menguntungkan atau 

merugikan. Untuk menanggulangi dan meminimalisir risiko yang terjadi 

pada perusahaan atau organisasi maka diperlukan sebuah proses yang 

biasa disebut manajemen risiko.  Manajemen risiko merupakan salah satu 

elemen penting dalam menjalankan bisnis perusahaan karena semakin 

berkembangnya dunia perusahaan, adanya persaingan yang semakin ketat, 

serta meningkatnya kompleksitas aktivitas perusahaan mengakibatkan 

meningkatnya tingkat risiko yang dihadapi perusahaan. Risiko bisa datang 

kapan saja dan sulit untuk dihindari, risiko bisa berdampak signifikan 

terhadap kerugian perusahaan, sehingga risiko sangat penting untuk 

dikelola. Manajemen risiko bertujuan untuk mengelola risiko sehingga 

perusahaan atau organisasi bisa mengoptimalkan risiko tersebut. 

Untuk itu informasi yang diperoleh dari manajemen risiko sangat 

bermanfaat bagi pihak-pihak yang terkait seperti investor, pemasok, 

kreditor, pemegang saham dan pihak-pihak lainnya yang memiliki 

kepentingan. Informasi mengenai manajemen risiko berguna bagi investor 

dalam melakukan analisis risiko agar hasil return yang diharapkan dapat 

diterima. Selanjutnya informasi tersebut berguna bagi pemasok untuk 

mengetahui kemampuan perusahaan untuk melunasi utang atas 

pembelian barang dan jasa. Informasi risiko juga berguna bagi kreditor 

untuk menilai kemampuan perusahaan untuk melunasi kewajiban (hutang) 

dan bunganya.  

Peran proses manajemen risiko yang dimulai dari (1) Perencanaan 

yaitu dimulai dari dari menetapkan visi, misi dan tujuan yang kemudian 

dilanjutkan dengan penetapan target, kebijakan dan prosedur yang 

dituangkan secara tertulis yang berkaitan dengan manajemen risiko, (2) 

Pelaksanaan yang meliputi aktivitas operasional yang berkaitan dengan 

manajemen risiko yang terdiri atas proses identifikasi risiko, evaluasi dan 

pengukuran risiko serta pengelolaan risiko dan (3) Pengendalian yang 
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meliputi evaluasi secara periodik pelaksanaan manajemen risiko output 

pelaporan yang dihasilkan oleh manajemen risiko dan feedback. 

Semoga dengan penerbitan buku ini pembaca dapat memahami 

tentang ruang lingkup dan pembahasan dari manajemen risiko sehingga 

harapannya pembaca dapat mengenal, mengetahui, dan menambah 

wawasan ilmu pengetahuan serta acuan bagi investor ataupun 

perusahaan dalam pengelolaan ketidakpastian manajemen risiko yang 

terjadi baik secara internal maupun secara eksternal organisasi/ korporasi.  

 

Kota Bima, 24 Januari 2021 

 

 

Puji Muniarty, S.E., M.M 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi (STIE) 
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KONSEP DASAR SUMBER  

DAN JENIS RISIKO 

 
Dr. [C] Eko Sudarmanto, S.E., M.M., CRA., CRP 

Universitas Muhammadiyah Tangerang [UMT] Indonesia 

 

A. PENDAHULUAN 

Setiap entitas organisasi selalu dihadapkan pada ketidakpastian yang 

bisa berbentuk peluang dan ancaman dalam usaha mencapai tujuan dan 

sasaran yang ditetapkan.  Sumber ketidakpastian ini bisa berasal dari 

lingkungan internal ataupun eksternal organisasi. Ancaman dan peluang 

yang merupakan manifestasi dari bentuk ketidakpastian ini bisa disebut 

dengan risiko yang jika tidak dikelola dengan baik dapat menjadi gangguan  

dalam usaha  mencapai tujuan dan sasaran organisasi.  

Perlu diketahui dan disadari bahwa usaha pengelolaan risiko 

merupakan suatu yang penting bagi organisasi. Manajemen harus jeli serta 

mampu mengetahui faktor apa saja yang menjadi penyebab kegagalan 

dalam mencapai tujuan atau sasaran, sekaligus bisa mengetahui  berbagai 

peluang yang dapat mempercepat usaha pencapaian sasaran tersebut. 

Dengan memahami berbagai risiko yang dihadapi, manajemen 

mempunyai potensi untuk dapat mengantisipasi dan melakukan 
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PENJELASAN MANAJEMEN RISIKO 

 
Supiah Ningsih, S.E., M.M 

STIE – Muhammadiyah Asahan (STIE-MA) 

 

A. PENDAHULUAN 
Manusia selalu dihadapkan dengan risiko sehingga risiko menjadi 

bagian dari kehidupan manusia, sebagaimana manusia, perusahaan pun 

demikian, perusahaan akan selalu berhadapan dengan risiko. 

Ketidakmampuan perusahaan dalam menangani berbagai risiko yang 

dihadapi dapat berakibat fatal. Beberapa perusahaan terpaksa harus 

gulung tikar karena tidak sanggup menangani risiko  yang tidak terduga. 

Ketika seorang Manager mampu dan berani mengambil risiko, 

setidaknya ia telah memberikan kesempatan untuk menghadapi masalah 

dan mencapai sesuatu yang berupaya untuk menyelamatkan 

perusahaannya dari risiko.  Seorang Manager yang tidak berani 

mengambil risiko berarti ia akan menghadapi risiko yang lebih besar yaitu 

tidak merasakan sesuatu yang menjadi tantangan kehidupan dan ia miskin 

dengan solusi ketika menghadapi permasalahan. 

Vaughan (1978) mengemukakan beberapa definisi risiko  yaitu:  

1. Risiko adalah  kans kerugian biasanya   digunakan untuk menunjukkan 

suatu keadaan dimana terdapat suatu keterbukaan terhadap kerugian 

atau suatu kemungkinan kerugian.  
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IDENTIFIKASI RISIKO 

 
Irwan Moridu, S.E., M.M., CRA 

Universitas Muhammadiyah Luwuk Banggai 

 

A. PENDAHULUAN 
Risiko kerap dimaknai sebagai akibat maupun akibat negatif dari 

sesuatu aktivitas yang menimbulkan sesuatu kerugian. Terpaut dengan 

perusahaan, risiko yang dialami tidak senantiasa sama. Perihal ini sebab 

berbagai macam pekerjaan ataupun proyek yang dijalankan mempunyai 

ciri khas yang lumayan unik bergantung pada keadaan di lapangan 

semacam keadaan lahan, peraturan wilayah, serta lain sebagainya. Dalam 

upaya menjauhi risiko yang muncul, hingga industri konstruksi hendak 

melaksanakan suatu manajemen risiko. Manajemen risiko ini didefinisikan 

bagaikan proses mengenali, memperhitungkan, mengendalikan, serta 

meminimalisasi risiko yang bisa jadi terjadi. 

Tujuan dari manajemen risiko pada industri adalah buat menunjang 

manajer ataupun pimpinan perusahaan didalam mengambil keputusan 

dan meningkatkan strategi buat mengelola risiko tersebut. Identifikasi 

risiko merupakan usaha untuk mengenali ataupun menciptakan risiko- 

risiko yang bisa jadi muncul dalam aktivitas yang dicoba perusahaan. 

Pengidentifikasian risiko dicoba oleh direktur industri dengan mencari 

tahu kemungkinan- mungkin terjadinya suatu kehilangan, berspekulasi 
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A. PENDAHULUAN 
Pada dunia bisnis, risiko bisnis adalah ketidakpastian yang dihadapi 

perusahaan dan dapat menyebabkan kerugian atau kegagalan bisnis. 

Adanya ketidakpastian akan menyulitkan perusahaan untuk mencapai 

target. Ada beberapa risiko mungkin berada dalam kendali perusahaan, 

dalam hal ini, masih ada person perusahaan untuk dapat mengelola risiko 

yang ada. Namun ada juga risiko lain yang tidak bias dikendalikan oleh 

perusahaan.  

Perusahaan sama seperti layaknya sebuah kehidupan. Kehidupan 

manusia akan senantiasa akan dihadapkan dalam berbagai ketidakpastian. 

Baik itu hari esok ataupun satu jam yang akan datang tentang apa yang 

akan terjadi. Nah,  ketidakpastian tersebut menyebabkan risiko-risiko yang 

akan muncul harus kita hadapi. Kejadian yang sama berlaku di dalam 

dunia usaha atau bisnis. Perusahaan dalam menjalankan bisnisnya akan 

penuh ketidakpastian ditambah dengan situasi lingkungan, baik 

lingkungan internal maupun eksternal turut serta memberikan dampak 

sebagai risiko dalam menjalankan bisnis. Faktor tersebut juga sangat 

mempengaruhi keadaan dan perkembangan bisnis perusahaan. 
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A. PENDAHULUAN   
Setiap aktivitas sehari-hari dan dalam diam pun manusia berpotensi 

menghadapi resiko (risiko). Dalam Bahasa Inggris dikenal dengan kata 

“risk”. Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) daring, apabila dicari 
kata “resiko” tidak ada karena tidak baku, yang baku kata “risiko” yang 
berarti akibat yang kurang menyenangkan (merugikan, membahayakan) 

dari suatu perbuatan atau tindakan (kbbi.web.id). Risiko secara umum 

ialah bahaya, akibat/konsekuensi yang bisa terjadi akibat sebuah proses 

yang sedang berlangsung/kejadian yang akan dating. 

Orang bijak mengatakan bahwa yang tetap atau pasti terjadi adalah 

perubahan. Hasil kejadian bisa berwujud kesuksesan sesuai harapan atau 

kegagalan yang dihindari. Ketidakpastian meraih  sukses atau gagal, ini 

mengakibatkan adanya potensi kerugian bagi pihak-pihak yang 

berkepentingan. Ketidakpastian dan risikonya merupakan sesuatu yang 

tidak dapat diabaikan begitu saja, malahan harus diperhatikan secara 

cermat, jika individu atau perusahaan menginginkan kesuksesan. Bagi 

orang yang berpikiran rasional dan logis berupaya untuk meminimumkan 
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A. KONSEP PENGENDALIAN RISIKO 
Kata risiko banyak dipergunakan dalam berbagai pengertian dan 

sudah biasa dipakai dalam percakapan sehari-hari oleh kebanyakan orang. 

Seseorang menyatakan bahwa ada risiko yang harus ditanggung jika 

mengerjakan pekerjaan tertentu. Memahami konsep risiko secara luas, 

akan merupakan dasar yang esensial untuk memahami konsep dan teknik 

manajemen risiko. Oleh karena itu dengan mempelajari berbagai definisi 

yang dikemukakan dalam berbagai literatur diharapkan pemahaman 

tentang konsep risiko semakin jelas. Vaughan yang diterjemahkan oleh 

Herman Darmawi mengemukakan beberapa definisi risiko sebagai berikut : 

1. Risk is the chance of loss (risiko adalah kans kerugian) 

Chance of Loss biasanya dipergunakan untuk menunjukkan suatu 

keadaan dimana terdapat suatu keterbukaan terhadap kerugian atau 

suatu kemungkinan. Kerugian, sebaliknya jika disesuaikan dengan istilah 

yang dipakai dalam statistik, maka chance sering dipergunakan untuk 

menunjukkan tingkat probabilitas akan munculnya situasi tertentu. 
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A. PENGERTIAN, TUJUAN DAN MANFAAT ASURANSI  
Perusahaan asuransi dapat diartikan sebagai institusi untuk 

pengalihan risiko, dengan cara merumuskan macam-macam masalah 

melalui proses pengseleksian, kompetensi dan akseptasi atau penerimaan 

suatu risiko yang ditanggung oleh perusahaan dimana proses tersebut 

disebut dengan underwriting. Asuransi diatur dalam Undang-Undang No.2 

tahun 1992 tentang usaha perasuransian, yang menjelaskan bahwa 

asuransi merupakan perjanjian antara dua belah pihak atau lebih, dengan 

mana pihak penanggung mengikat diri kepada tertanggung dengan 

menerima premi asuransi untuk memberikan penggantian kepada 

tertanggung karena kerugian, kerusakan, atau kehilangan keuntungan 

yang diharapkan, atau tanggung jawab kepada pihak ketiga yang mungkin 

akan diderita tertanggung, yang timbul dari suatu peristiwa yang tidak 

pasti atau untuk memberikan suatu pembayaran yang didasarkan atas 

meninggal atau hidupnya seseorang yang dipertanggungkan.  

Implementasi kontrak asuransi yang terjalin antara perusahaan 

asuransi dengan seseorang tidak bisa sembarangan, karena mengandung 

prinsip-prinsip asuransi. Hal ini diterapkan dengan maksud untuk 
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A. KONSEP DASAR ASURANSI  

Dalam berbagai aktivitas kehidupan, manusia tidak terlepas dari faktor 

penyebab (sumber) risiko yang mengakibatkan dirinya menderita kerugian 

atau kehilangan manfaat atas insiden yang tidak diharapkan. Untuk 

mengantisipasi akibat dari hal tersebut, maka dibutuhkan satu instrumen 

yang mampu meminimalisasi dan bahkan mengembalikan kondisi seperti 

sediakala. Instrumen yang dimaksud adalah asuransi.  

Pasal 1 (1) Undang-undang No. 2 Tahun 1992 tentang Usaha 

Perasuransian, menyebutkan bahwa: Asuransi atau pertanggungan adalah 

perjanjian antara dua pihak atau lebih, dengan mana pihak penanggung 

mengikatkan diri kepada tertanggung, dengan menerima premi asuransi, 

untuk memberikan penggantian kepada tertanggung karena kerugian, 

kerusakan atau kehilangan keuntungan yang diharapkan, atau tanggung 

jawab hukum kepada pihak ketiga yang mungkin akan diderita 

tertanggung, yang timbul dari suatu peristiwa yang tidak pasti, atau untuk 
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A. PENDAHULUAN 
Inti dari kehidupan manusia di bumi masih menghadapi peristiwa yang 

tidak pasti. Ketidakpastian peristiwa yang dapat menghasilkan keuntungan 

atau kerugian. Kerugian akibat hilangnya nyawa tidak dapat dinilai dengan 

uang karena hidup manusia adalah kemampuan untuk menghasilkan. 

Jumlah kerugian tersebut akan berdampak pada pengurangan atau 

hilangnya nilai ekonomi dari kehidupan. 

Usaha perasuransian mengikuti perkembangan ekonomi masyarakat 

dimana makin tinggi pendapatan perkapita masyarakat semakin mampu 

memiliki harta kekayaan dan makin dibutuhkan pula perlindungan 

keselamatannya dari ancaman bahaya (Abdul Kadir Muhammad, 2006, h. 

1). 

Menurut Pasal 246 KUHD (Kitab Undang-Undang Hukum Dagang, 

dengan jelas dikatakan bahwa: 

“Asuransi atau pertanggungan adalah “sebuah perjanjian yang 
mengikat penanggung kepada tertanggung dengan cara menerima 

sejumlah premi yang dimaksudkan untuk menjamin penggantian terhadap 

tertanggung akibat adanya kerugian yang timbul, terjadinya kerusakan 
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4. Sebutkan dan jelaskan disertai contoh, apa yang dimaksud dengan 

insurable interest ? 

5. Jelaskan perbedaan istilah Peril dan Hazard dalam perasuransian dan 

berikan contohnya ? 
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A. BISNIS PERASURANSIAN 
Pada umumnya, hidup manusia erat kaitannya dengan risiko. Misalnya 

saja risiko yang paling sering dirasakan secara langsung, yakni risiko 

keuangan yang dapat terjadi apabila sakit, kecelakaan, hingga kematian. 

Risiko yang terjadi pada umumnya merupakan suatu yang tidak diketahui 

waktu terjadinya. Dengan kata lain, risiko yang terjadi mengandung 

ketidakpastian (uncertainty). Risiko tidak hanya dialami oleh manusia, di 

pihak lain ada barang/kepemilikan seperti halnya bangunan, kendaraan, 

usaha pertanian, dan lain sebagainya, juga berpeluang mengalami risiko. 

Diantaranya kebakaran, dampak banjir, dampak gempa bumi, gagal panen, 

dan lain sebagainya. Dengan adanya banyak sekali risiko yang dihadapi 

oleh manusia maupun kepemilikan barang/usaha, maka terciptalah 

perusahaan asuransi sebagai risk transfer, atau lembaga pengalih risiko 

yang menawarkan produk proteksi keuangan apabila terjadi risiko. Secara 

hukum, asuransi adalah suatu kontrak pertanggungan risiko antara pihak 

tertanggung dan penanggung. Ada 2 (dua) pihak yang terlibat dalam 

Asuransi, yaitu pihak penanggung sebagai pihak yang sanggup menjamin 

serta menanggung pihak lain yang akan mendapat suatu penggantian 
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A. PENDAHULUAN 
Di era milenial saat ini, dalam hal proses pemenuhan kebutuhan 

individu yang beragam, baik dari sisi kebutuhan pribadi, sosial maupun 

karier tidak ada satu orang pun yang dapat memprediksi mengenai 

kejadian yang terjadi di masa mendatang, walaupun dengan menggunakan 

metode prediksi atau analisis, namun hal ini belum merupakan jaminan 

akan kebenaran, ada saja hal terjadi seperti salah perhitungan atau hal lain 

diluar kendali individu tersebut. Dalam perspektif ekonomi, terdapat 

beberapa jenis kebutuhan salah satunya dilihat dari segi waktu 

diantaranya kebutuhan saat ini, kebutuhan tidak terduga dan kebutuhan 

yang akan datang. Selanjutnya, dari kebutuhan di atas, kebutuhan tidak 

terduga dan yang akan datang merupakan kebutuhan yang walaupun 

belum terjadi saat ini namun pemenuhan kebutuhan tersebut idealnya 

dapat dipenuhi demi kelancaran di masa mendatang. 
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5. Jelaskan yang di maksud dengan polis asuransi dan apa isi polis 

tersebut ! 
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A. PENDAHULUAN 
Salah satu jasa yang semakin dibutuhkan masyarakat dewasa ini ialah 

jasa asuransi. Kebutuhan akan jasa asuransi makin dirasakan, baik oleh 

perorangan maupun dunia usaha di Indonesia. Asuransi merupakan sarana 

finansial dalam tata kehidupan rumah tangga, baik dalam menghadapi 

risiko kematian, atau dalam menghadapi risiko atas harta benda yang 

dimiliki. Demikian pula dunia usaha dalam menjalankan kegiatannya, 

menghadapi berbagai risiko yang mungkin dapat mengganggu 

kesinambungan usahanya. Walaupun banyak metode untuk menangani 

risiko, namun asuransi merupakan metode yang paling banyak dipakai. 

Asuransi menjanjikan perlindungan kepada pihak tertanggung terhadap 

risiko yang dihadapi perorangan maupun risiko yang dihadapi perusahaan 

(Darmawi, 2004:1).  

Sebagai Tertanggung, setiap pemegang polis berkewajiban 

membayarkan sejumlah biaya kepada pihak perusahaan asuransi sebagai 

bukti kepesertaan dalam program asuransi yang dijalankan oleh 

Perusahaan Asuransi. 
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A. ASURANSI KERUGIAN LANGSUNG 
Asuransi kerugian langsung sebuah asuransi yang dapat meringankan 

kerugian pemilik saham dalam suatu peristiwa yang terjadi diluar batas 

pengetahuan dan keinginan manusia sehingga menyebabkan kerugian 

besar. Hal ini sesuai dengan pendapat (Huda, 2016) Asuransi merupakan 

sebuah perlindungan atau ganti rugi terhadap perusahaan yang timbul 

akibat kejadian bencana yang mengancam maju mundurnya suatu usaha. 

Dengan bencana tersebut, sehingga menyebabkan kerugian besar. Apabila 

terjadi sebuah peristiwa yang mengalami kerugian pada perusahaan, maka 

pihak perusahaan asuransi kerugian langsung bertanggung jawab dalam 

menanggung kerugian yang dialami oleh sebuah perusahaan dengan 

sebuah janji yang sudah disepakati kedua belah pihak. 

Asuransi kerugian adalah suatu perjanjian asuransi yang diberisikan 

ketentuan bahwa penanggung mengikatkan dirinya untuk melakukan 

prestasi berupa pemberian ganti kerugian kepada tertanggung seimbang 

dengan kerugian yang diderita oleh pihak tertanggung. Beberapa ciri dari 

asuransi kerugian antara lain adalah kepentingannya dapat dinilai dengan 

uang, dalam menentukan ganti kerugian berlaku prinsip indemnitas, serta 
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A. PENDAHULUAN 

Asuransi merupakan bagian dalam praktik manajemen risiko, dalam 

hal ini bagaimana risiko suatu pihak dipindahkan kepada perusahaan 

asuransi. Risiko selalu diartikan dengan kerugian. Asuransi menjadi salah 

satu metode dalam manajemen risiko yang bertujuan untuk memperkecil 

peluang terjadinya kerugian finansial yang besar saat terjadi peristiwa tak 

terduga. Secara umum, asuransi kerugian merupakan upaya untuk 

memperoleh perlindungan atas kerugian keuangan (finansial) yang terjadi 

akibat peristiwa tidak pasti atau tidak terduga, seperti kebakaran, 

kehilangan, atau pencurian. Pada prinsipnya, asuransi kerugian adalah 

mekanisme proteksi atau perlindungan dari risiko kerugian keuangan 

dengan cara mengalihkan risiko kepada pihak lain (Setia Mulyawan, 2015).  

Pada bagian sebelumnya telah dijelaskan materi atau pun prinsip-

prinsip tentang asuransi kerugian langsung. Dalam suatu peristiwa atau 

kejadian yang menimbulkan kerugian (peril), tidak hanya kerugian 

langsung tetapi juga terdapat kerugian-kerugian tidak langsung. Menurut 
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TUGAS DAN EVALUASI 

1. Apa yang dimaksud dengan kerugian tidak langsung? berikan 

contohnya. 

2. Jelaskan apa yang dimaksud dengan time element contract. 

3. Jelaskan apa yang dimaksud dengan non-time element contract. 

4. Jelaskan mengenai dua pendekatan yang dapat digunakan dalam 

menentukan insurable value dan coinsurance. 

5. Perusahaan DhifSolution bergerak dalam industri jasa, dimana pada 

tahun 2015 mendapatkan keuntungan dan menanggung beban tetap 

sebesar Rp. 400 juta. Kemudian pada tahun 2019 perusahaan membeli 

polis business interruption insurance dengan insurable value sebesar 

Rp. 200 juta, dengan coinsurable 50%. Hal ini berarti hak  business 

interruption value-nya sebesar Rp. 100 juta. Karena terkena peril, 

terjadi penghentian kegiatan usaha selama 2 bulan. Jika diasumsikan 

bahwa besar biaya per bulan sama, hitunglah jumlah kerugiannya. 
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