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KATA PENGANTAR 
 

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmat 
dan karunia-Nya sehingga buku Pengantar Data Science: Mengubah Big 
Data Menjadi Keputusan Strategis ini dapat disusun dan diselesaikan 
dengan baik. Buku ini hadir sebagai salah satu referensi yang 
membahas konsep, metode, dan penerapan data science dalam 
mengolah data menjadi informasi yang bernilai untuk mendukung 
pengambilan keputusan strategis. Di era transformasi digital, data telah 
menjadi aset yang sangat penting bagi organisasi, sehingga 
kemampuan memahami dan mengelolanya secara efektif menjadi 
kebutuhan bagi berbagai kalangan, baik di dunia akademik maupun 
profesional. 

Perkembangan teknologi informasi telah menghasilkan 
pertumbuhan data dalam jumlah yang sangat besar (big data) dari 
berbagai sumber dan dalam berbagai bentuk. Kondisi tersebut 
membuka peluang yang luas bagi organisasi untuk memperoleh 
wawasan yang lebih mendalam mengenai perilaku pelanggan, efisiensi 
operasional, hingga peluang inovasi. Namun, besarnya volume data 
juga menghadirkan tantangan dalam proses pengumpulan, 
penyimpanan, pengolahan, analisis, dan interpretasi. Oleh karena itu, 
pemahaman mengenai data science menjadi fondasi penting dalam 
mengubah data mentah menjadi informasi yang akurat, relevan, dan 
mampu mendukung proses pengambilan keputusan. 

Buku ini disusun secara sistematis agar pembaca dapat 
mempelajari setiap tahapan dalam data science secara bertahap dan 
mudah dipahami. Pembahasan dimulai dari pengenalan data science, 
konsep dasar big data, pengelolaan data, siklus hidup data science, 
serta pengenalan machine learning sebagai salah satu teknologi utama 
dalam analisis data modern. Selanjutnya, buku ini membahas visualisasi 
data, hubungan antara data science dan kecerdasan buatan (artificial 
intelligence), implementasi data science dalam dunia bisnis, 
pengambilan keputusan berbasis data, aspek etika dan perlindungan 
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data, hingga berbagai tren dan peluang perkembangan data science di 
masa depan. 

Selain membahas teori dan konsep fundamental, buku ini juga 
memberikan gambaran mengenai penerapan data science dalam 
berbagai sektor, seperti pemasaran, keuangan, analisis konsumen, 
serta pengembangan strategi bisnis. Pembahasan mengenai visualisasi 
data, machine learning, deep learning, dan kecerdasan buatan 
diharapkan dapat membantu pembaca memahami bagaimana 
teknologi modern dimanfaatkan untuk menghasilkan wawasan yang 
lebih cepat, tepat, dan bernilai strategis. Dengan pendekatan tersebut, 
buku ini tidak hanya memberikan landasan akademis, tetapi juga 
memperkuat kemampuan analitis yang dibutuhkan dalam menghadapi 
tantangan era digital. 

Akhirnya, buku ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi 
yang bermanfaat bagi mahasiswa, dosen, peneliti, praktisi, analis data, 
maupun siapa saja yang ingin memahami dunia data science secara 
komprehensif. Semoga buku ini mampu memperkaya wawasan, 
meningkatkan kompetensi dalam pengelolaan dan analisis data, serta 
mendorong lahirnya keputusan-keputusan strategis yang berbasis data, 
inovatif, dan mampu memberikan nilai tambah bagi organisasi maupun 
masyarakat di era ekonomi digital. 
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BAB 1 
PENDAHULUAN DATA SCIENCE 

 
Melda Agnes Manuhutu, S.Kom., M.Cs 

Universitas Victory Sorong 
 

A. PENDAHULUAN 
Di era digital yang terus berkembang pesat, data telah menjadi 

salah satu aset paling berharga bagi individu, organisasi, maupun 
pemerintah. Setiap detik, miliaran byte data dihasilkan dari berbagai 
sumber seperti media sosial, transaksi keuangan, sensor Internet of 
Things (IoT), rekam medis elektronik, hingga aktivitas pencarian daring. 
Fenomena ini dikenal sebagai Big Data, yakni kumpulan data dengan 
volume, variasi, dan kecepatan yang sangat tinggi sehingga tidak dapat 
diproses secara efektif menggunakan metode dan perangkat 
tradisional. 
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BAB 2  
DASAR-DASAR BIG DATA 

 
Al Hujjah Asianingrum, S.Stat., M.Si. 

Program Studi Statistika Jurusan Statistika Fakultas Matematika dan 
Ilmu Pengetahuan Alam Universitas Lambung Mangkurat 

 

A. PENDAHULUAN   
Kehidupan kita hari ini hampir tidak bisa dilepaskan dari arus 

digitalisasi. Kita tidak lagi sekadar menempatkan teknologi sebagai alat 
bantu, melainkan telah hidup dan beraktivitas di dalam sebuah 
ekosistem yang tanpa henti memproduksi data. Di sinilah pentingnya 
kita mempelajari sains data, dan sebagai langkah awal, kita harus 
memahami fondasinya yang paling mendasar: Big Data. Sering kali 
muncul miskonsepsi di kalangan pembelajar pemula bahwa Big Data 
hanyalah perkara tumpukan berkas digital dalam ukuran raksasa yang 
tersimpan di memori komputer. Melalui bab ini, kita akan membongkar 
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BAB 3  
PENGELOLAAN DATA 

 
Ashari Wicaksono, S.Kel., M.Si., M.Sc. 

Universitas Trunodjoyo Madura 
 

A. PENDAHULUAN 
Data merupakan kumpulan informasi, fakta, simbol, maupun angka 

yang terhimpun dari berbagai sumber yang dapat diolah sehingga 
dapat digunakan dalam pengambilan keputusan. Dewasa ini sebuah 
data menjadi sangat penting yang digunakan dalam berbagai bidang 
seperti sains dan teknik, ekonomi, hingga sosial humaniora. 
Keberadaan sebuah data menjadi sangat penting dalam perencanaan, 
evaluasi, pengembangan hingga pengambilan keputusan dalam suatu 
metode, sistem maupun penggunaan teknologi yang tepat. 
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BAB 4 
STATISTIKA DALAM DATA SCIENCE 

 
Dr . Ir. Mohammad Givi Efgivia., M.KOM 

Universitas Muhammadiyah Prof Dr Hamka 
 

A. PENDAHULUAN 
Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah 

membawa perubahan yang sangat signifikan dalam berbagai aspek 
kehidupan manusia. Transformasi digital yang terjadi pada sektor 
pendidikan, bisnis, kesehatan, pemerintahan, hingga industri telah 
menghasilkan data dalam jumlah yang sangat besar setiap harinya. 
Data tersebut berasal dari berbagai sumber, seperti media sosial, 
transaksi digital, perangkat Internet of Things (IoT), sensor cerdas, 
aplikasi mobile, sistem informasi organisasi, hingga aktivitas pengguna 
internet yang terus meningkat dari waktu ke waktu. Fenomena ini 
menciptakan peluang sekaligus tantangan bagi individu dan organisasi 
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BAB 5  
MACHINE LEARNING UNTUK PEMULA 

 
Rifqi Aulya Rahman, S.Mat., M.Si. 

Program Studi Statistika Jurusan Statistika Fakultas Matematika dan 
Ilmu Pengetahuan Alam Universitas Lambung Mangkurat 

 

A. PENDAHULUAN   
Machine Learning memiliki peran sebagai pendekatan 

komputasional yang memungkinkan komputer mengenali pola dari 
data dan meningkatkan kinerjanya berdasarkan pengalaman atau 
contoh yang diberikan. Bagi pemula, machine learning dapat dipahami 
sebagai bagian dari kecerdasan buatan yang berfokus pada pembuatan 
algoritma agar komputer mampu belajar dari data tanpa harus 
diprogram secara eksplisit untuk setiap aturan keputusan. Proses 
Machine Learning bertahap yang dimulai dari pengumpulan data, 
pembersihan data, pemilihan fitur, pelatihan model, evaluasi hasil, 
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BAB 6 
VISUALISASI DATA 

 
Selvi Annisa, S.Si., M.Si. 

Universitas Lambung Mangkurat 
 

A. PENDAHULUAN 
Visualisasi data merupakan salah satu tahapan penting dalam 

proses Data Science yang berperan dalam mengubah data menjadi 
informasi yang lebih mudah dipahami. Data yang telah dikumpulkan 
dan dianalisis sering kali masih berupa kumpulan angka atau tabel yang 
sulit untuk diinterpretasikan dengan cepat. Melalui visualisasi yang 
tepat, pola, tren, hubungan antarvariabel, maupun anomali dapat 
dikenali dengan lebih mudah sehingga membantu pengguna 
memperoleh pemahaman yang lebih baik tentang data. 
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BAB 7 
DATA SCIENCE DAN KECERDASAN BUATAN 

 
Dr. Eni Heni Hermaliani, M.M, M.Kom 

Universitas Nusa Mandiri 
 

A. PENDAHULUAN   
Pada era digital yang ditandai dengan ledakan data, data science 

dan kecerdasan buatan (Artificial Intelligence/AI) merupakan dua pilar 
utama dalam transformasi teknologi di berbagai sektor, termasuk 
pendidikan (Pustikayasa et al., 2023) . Data science dan kecerdasan 
buatan, saat ini saling terkait erat. Dalam hal ini data science 
menyediakan proses dan teknik untuk mengekstraksi wawasan dari 
data (Provost & Fawcett, 2013), sementara AI khususnya machine 
learning (ML) dan deep learning (DL), menerapkan model yang 
memungkinkan sistem belajar dari data untuk membuat prediksi, 
rekomendasi, atau otomatisasi keputusan (Stuart Russell & Peter 
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DATA SCIENCE DALAM DUNIA BISNIS 
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Sekolah Bisnis, IPB University 
 

A. PENDAHULUAN 
Setiap hari organisasi menghasilkan data dari berbagai aktivitas 

bisnis, mulai dari transaksi digital, interaksi pelanggan, media sosial, 
Internet of Things (IoT), hingga berbagai sistem informasi operasional. 
Data tersebut menjadi aset strategis apabila mampu diolah menjadi 
informasi dan insight yang mendukung pengambilan keputusan secara 
cepat, tepat, dan berbasis bukti (data-driven decision making). Di 
tengah persaingan bisnis yang semakin dinamis, kemampuan 
mengubah data menjadi keputusan menjadi salah satu sumber 
keunggulan kompetitif organisasi. 
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BERBASIS DATA 
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A. PENDAHULUAN 
Intuisi merupakan akumulasi pengalaman luas yang teinternalisasi 

pada seseorang dan sering kali sangat berguna dalam pengambilan 
keputusan cepat. Intuisi bukan sekedar “feeling” namun bentuk 
kemampuan untuk mengenali pola berdasarkan pengalaman seseorang 
yang panjang. Kemampuan ini sangat dibutuhkan saat belum ada data 
pendukung yang cukup untuk dijadikan dasar dalam pengambilan 
keputusan namun keputusan tersebut harus diambil secara cepat. 
Sebagai contoh, Steve Job memperkenalkan produk revolusioner iPod 



 

Pengambilan Keputusan Berbasis Data | 203 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Barredo Arrieta, A., Díaz-Rodríguez, N., Del Ser, J., Bennetot, A., Tabik, 
S., Barbado, A., Garcia, S., Gil-Lopez, S., Molina, D., Benjamins, R., 
Chatila, R., & Herrera, F. (2020). Explainable Artificial Intelligence 
(XAI): Concepts, taxonomies, opportunities and challenges 
toward responsible AI. Information Fusion, 58, 82–115. 
https://doi.org/10.1016/j.inffus.2019.12.012 

Bonabeau, E. (2003, May 1). Don’t Trust Your Gut. Harvard Business 
Review. https://hbr.org/2003/05/dont-trust-your-gut 

Chen, H., Chiang, R. H. L., & Storey, V. C. (2012). Business Intelligence 
and Analytics: From Big Data to Big Impact. MIS Quarterly, 36(4), 
1165–1188. https://doi.org/10.2307/41703503 

Davenport, T. H. (2019). The AI advantage: How to put the artificial 
intelligence revolution to work (First MIT Press paperback 
edition). The MIT Press. 

Davenport, T. H., & Harris, J. G. (2017). Competing on analytics: The 
new science of winning (Updated, with a new introduction). 
Harvard Business review press. 

Davis, G. B. (1974). Management information systems: Conceptual 
foundations, structure, and development. McGraw-Hill. 

Han, J., Pei, J., & Tong, H. (2023). Data mining: Concepts and techniques 
(Fourth edition). Morgan Kaufmann Publishers, an imprint of 
Elsevier. https://doi.org/10.1016/C2013-0-18660-6 

Kahneman, D., & Klein, G. (2009). Conditions for intuitive expertise: A 
failure to disagree. American Psychologist, 64(6), 515–526. 
https://doi.org/10.1037/a0016755 

Kahneman, D., Lovallo, D., & Sibony, O. (2011, June 1). The Big Idea: 
Before You Make That Big Decision…. Harvard Business Review. 
https://hbr.org/2011/06/the-big-idea-before-you-make-that-big-
decision 

King, R., Churchill, E. F., Tan, C., & Mcfarland, C. (2017). Designing with 
Data: Improving the User Experience with A/B Testing (1. 
Auflage). O’Reilly. 



 

204 | Pengantar Data Science Mengubah Big Data Menjadi Keputusan Strategis 

Lepenioti, K., Bousdekis, A., Apostolou, D., & Mentzas, G. (2020). 
Prescriptive analytics: Literature review and research challenges. 
International Journal of Information Management, 50, 57–70. 
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2019.04.003 

Mandinach, E. B. (2012). A Perfect Time for Data Use: Using Data-
Driven Decision Making to Inform Practice. Educational 
Psychologist, 47(2), 71–85. 
https://doi.org/10.1080/00461520.2012.667064 

Nussbaumer Knaflic, C. (2015). Storytelling with data: A data 
visualization guide for business professionals. John Wiley & Sons 
2015. https://doi.org/10.1002/9781119055259 

Olson, J. E. (2007). Data quality: The accuracy dimension (reprint). 
Morgan Kaufmann Publ. 

Provost, F., & Fawcett, T. (2013). Data science for business: What you 
need to know about data mining and data-analytic thinking (First 
edition). O’Reilly. 

Rockart, J. F., Ball, L., & Bullen, C. V. (1982). Future Role of the 
Information Systems Executive. MIS Quarterly, 6(special), 1–14. 
https://doi.org/10.2307/248989 

Rowley, J. (2007). The wisdom hierarchy: Representations of the DIKW 
hierarchy. Journal of Information Science, 33(2), 163–180. 
https://doi.org/10.1177/0165551506070706 

Schmidhuber, J. (2015). Deep learning in neural networks: An overview. 
Neural Networks, 61, 85–117. 
https://doi.org/10.1016/j.neunet.2014.09.003 

Tamm, T., Hallikainen, P., & Tim, Y. (2022). Creative analytics: Towards 
data‐inspired creative decisions. Information Systems Journal, 
32(4), 729–753. https://doi.org/10.1111/isj.12369 

 
  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

BAB 10 
ETIKA DAN TANTANGAN DATA SCIENCE 

 
Dr. Ir. Chandra Dewi Kurnianingtyas, ST., MT., IPU., Asean Eng.1 

Anastasia Adelia Evangeline2 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta1 

Institut Teknologi Sepuluh Nopember (ITS), Surabaya2 

 

A. PENDAHULUAN   
Kemajuan teknologi informasi yang berlangsung secara masif 

dalam beberapa dekade terakhir telah mengubah cara manusia 
berinteraksi, bekerja, dan mengambil keputusan. Di tengah perubahan 
besar ini berdiri sebuah entitas yang sering kali tidak terlihat secara 
langsung, namun memiliki pengaruh yang sangat besar dalam hampir 
seluruh aspek kehidupan modern, yakni data. Setiap aktivitas manusia 
kini meninggalkan jejak digital yang dapat dikumpulkan, disimpan, dan 
dianalisis. Kondisi inilah yang melatarbelakangi pentingnya 
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A. PENDAHULUAN 
Pada sebelas bab sebelumnya, telah dibangun fondasi yang kokoh, 

mulai dari pemahaman fundamental Big Data dan Statistika, 
penguasaan teknis Machine Learning, AI, dan Visualisasi Data, hingga 
pemahaman krusial mengenai tata kelola, implementasi bisnis, dan 
etika privasi. Sekarang saatnya melihat gambaran besarnya yaitu masa 
depan data science. 

Sebagai akademisi dan calon praktisi, diperlukan kesiapan untuk 
memasuki sebuah era yang belum pernah terjadi sebelumnya dalam 
sejarah peradaban manusia. Saat ini, dunia sedang berada di tengah 
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