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KATA PENGANTAR

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmat
dan karunia-Nya sehingga buku Pengantar Data Science: Mengubah Big
Data Menjadi Keputusan Strategis ini dapat disusun dan diselesaikan
dengan baik. Buku ini hadir sebagai salah satu referensi yang
membahas konsep, metode, dan penerapan data science dalam
mengolah data menjadi informasi yang bernilai untuk mendukung
pengambilan keputusan strategis. Di era transformasi digital, data telah
menjadi aset yang sangat penting bagi organisasi, sehingga
kemampuan memahami dan mengelolanya secara efektif menjadi
kebutuhan bagi berbagai kalangan, baik di dunia akademik maupun
profesional.

Perkembangan  teknologi informasi telah  menghasilkan
pertumbuhan data dalam jumlah yang sangat besar (big data) dari
berbagai sumber dan dalam berbagai bentuk. Kondisi tersebut
membuka peluang yang luas bagi organisasi untuk memperoleh
wawasan yang lebih mendalam mengenai perilaku pelanggan, efisiensi
operasional, hingga peluang inovasi. Namun, besarnya volume data
juga menghadirkan tantangan dalam proses pengumpulan,
penyimpanan, pengolahan, analisis, dan interpretasi. Oleh karena itu,
pemahaman mengenai data science menjadi fondasi penting dalam
mengubah data mentah menjadi informasi yang akurat, relevan, dan
mampu mendukung proses pengambilan keputusan.

Buku ini disusun secara sistematis agar pembaca dapat
mempelajari setiap tahapan dalam data science secara bertahap dan
mudah dipahami. Pembahasan dimulai dari pengenalan data science,
konsep dasar big data, pengelolaan data, siklus hidup data science,
serta pengenalan machine learning sebagai salah satu teknologi utama
dalam analisis data modern. Selanjutnya, buku ini membahas visualisasi
data, hubungan antara data science dan kecerdasan buatan (artificial
intelligence), implementasi data science dalam dunia bisnis,
pengambilan keputusan berbasis data, aspek etika dan perlindungan



data, hingga berbagai tren dan peluang perkembangan data science di
masa depan.

Selain membahas teori dan konsep fundamental, buku ini juga
memberikan gambaran mengenai penerapan data science dalam
berbagai sektor, seperti pemasaran, keuangan, analisis konsumen,
serta pengembangan strategi bisnis. Pembahasan mengenai visualisasi
data, machine learning, deep learning, dan kecerdasan buatan
diharapkan dapat membantu pembaca memahami bagaimana
teknologi modern dimanfaatkan untuk menghasilkan wawasan yang
lebih cepat, tepat, dan bernilai strategis. Dengan pendekatan tersebut,
buku ini tidak hanya memberikan landasan akademis, tetapi juga
memperkuat kemampuan analitis yang dibutuhkan dalam menghadapi
tantangan era digital.

Akhirnya, buku ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi
yang bermanfaat bagi mahasiswa, dosen, peneliti, praktisi, analis data,
maupun siapa saja yang ingin memahami dunia data science secara
komprehensif. Semoga buku ini mampu memperkaya wawasan,
meningkatkan kompetensi dalam pengelolaan dan analisis data, serta
mendorong lahirnya keputusan-keputusan strategis yang berbasis data,
inovatif, dan mampu memberikan nilai tambah bagi organisasi maupun
masyarakat di era ekonomi digital.
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BAB 1

PENDAHULUAN DATA SCIENCE

Melda Agnes Manuhutu, S.Kom., M.Cs
Universitas Victory Sorong

A. PENDAHULUAN

Di era digital yang terus berkembang pesat, data telah menjadi
salah satu aset paling berharga bagi individu, organisasi, maupun
pemerintah. Setiap detik, miliaran byte data dihasilkan dari berbagai
sumber seperti media sosial, transaksi keuangan, sensor Internet of
Things (loT), rekam medis elektronik, hingga aktivitas pencarian daring.
Fenomena ini dikenal sebagai Big Data, yakni kumpulan data dengan
volume, variasi, dan kecepatan yang sangat tinggi sehingga tidak dapat
diproses secara efektif menggunakan metode dan perangkat
tradisional.
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BAB 2

DASAR-DASAR BIG DATA

Al Hujjah Asianingrum, S.Stat., M.Si.
Program Studi Statistika Jurusan Statistika Fakultas Matematika dan
IlImu Pengetahuan Alam Universitas Lambung Mangkurat

A. PENDAHULUAN

Kehidupan kita hari ini hampir tidak bisa dilepaskan dari arus
digitalisasi. Kita tidak lagi sekadar menempatkan teknologi sebagai alat
bantu, melainkan telah hidup dan beraktivitas di dalam sebuah
ekosistem yang tanpa henti memproduksi data. Di sinilah pentingnya
kita mempelajari sains data, dan sebagai langkah awal, kita harus
memahami fondasinya yang paling mendasar: Big Data. Sering kali
muncul miskonsepsi di kalangan pembelajar pemula bahwa Big Data
hanyalah perkara tumpukan berkas digital dalam ukuran raksasa yang
tersimpan di memori komputer. Melalui bab ini, kita akan membongkar
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BAB 3

PENGELOLAAN DATA

Ashari Wicaksono, S.Kel., M.Si., M.Sc.
Universitas Trunodjoyo Madura

A. PENDAHULUAN

Data merupakan kumpulan informasi, fakta, simbol, maupun angka
yang terhimpun dari berbagai sumber yang dapat diolah sehingga
dapat digunakan dalam pengambilan keputusan. Dewasa ini sebuah
data menjadi sangat penting yang digunakan dalam berbagai bidang
seperti sains dan teknik, ekonomi, hingga sosial humaniora.
Keberadaan sebuah data menjadi sangat penting dalam perencanaan,
evaluasi, pengembangan hingga pengambilan keputusan dalam suatu
metode, sistem maupun penggunaan teknologi yang tepat.
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BAB 4

STATISTIKA DALAM DATA SCIENCE

Dr . Ir. Mohammad Givi Efgivia., M.KOM
Universitas Muhammadiyah Prof Dr Hamka

A. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah
membawa perubahan yang sangat signifikan dalam berbagai aspek
kehidupan manusia. Transformasi digital yang terjadi pada sektor
pendidikan, bisnis, kesehatan, pemerintahan, hingga industri telah
menghasilkan data dalam jumlah yang sangat besar setiap harinya.
Data tersebut berasal dari berbagai sumber, seperti media sosial,
transaksi digital, perangkat Internet of Things (loT), sensor cerdas,
aplikasi mobile, sistem informasi organisasi, hingga aktivitas pengguna
internet yang terus meningkat dari waktu ke waktu. Fenomena ini
menciptakan peluang sekaligus tantangan bagi individu dan organisasi
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BAB 5

MACHINE LEARNING UNTUK PEMULA

Rifgi Aulya Rahman, S.Mat., M.Si.
Program Studi Statistika Jurusan Statistika Fakultas Matematika dan
IlImu Pengetahuan Alam Universitas Lambung Mangkurat

A. PENDAHULUAN

Machine  Learning  memiliki peran sebagai pendekatan
komputasional yang memungkinkan komputer mengenali pola dari
data dan meningkatkan kinerjanya berdasarkan pengalaman atau
contoh yang diberikan. Bagi pemula, machine learning dapat dipahami
sebagai bagian dari kecerdasan buatan yang berfokus pada pembuatan
algoritma agar komputer mampu belajar dari data tanpa harus
diprogram secara eksplisit untuk setiap aturan keputusan. Proses
Machine Learning bertahap yang dimulai dari pengumpulan data,
pembersihan data, pemilihan fitur, pelatihan model, evaluasi hasil,
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BAB 6

VISUALISASI DATA

Selvi Annisa, S.Si., M.Si.
Universitas Lambung Mangkurat

A. PENDAHULUAN

Visualisasi data merupakan salah satu tahapan penting dalam
proses Data Science yang berperan dalam mengubah data menjadi
informasi yang lebih mudah dipahami. Data yang telah dikumpulkan
dan dianalisis sering kali masih berupa kumpulan angka atau tabel yang
sulit untuk diinterpretasikan dengan cepat. Melalui visualisasi yang
tepat, pola, tren, hubungan antarvariabel, maupun anomali dapat
dikenali dengan lebih mudah sehingga membantu pengguna
memperoleh pemahaman yang lebih baik tentang data.
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DATA SCIENCE DAN KECERDASAN BUATAN
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A. PENDAHULUAN

Pada era digital yang ditandai dengan ledakan data, data science
dan kecerdasan buatan (Artificial Intelligence/Al) merupakan dua pilar
utama dalam transformasi teknologi di berbagai sektor, termasuk
pendidikan (Pustikayasa et al., 2023) . Data science dan kecerdasan
buatan, saat ini saling terkait erat. Dalam hal ini data science
menyediakan proses dan teknik untuk mengekstraksi wawasan dari
data (Provost & Fawcett, 2013), sementara Al khususnya machine
learning (ML) dan deep learning (DL), menerapkan model yang
memungkinkan sistem belajar dari data untuk membuat prediksi,
rekomendasi, atau otomatisasi keputusan (Stuart Russell & Peter
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BAB 8

DATA SCIENCE DALAM DUNIA BISNIS

Dr. Nur Hasanah, S.Kom, M.Eng
Sekolah Bisnis, IPB University

A. PENDAHULUAN

Setiap hari organisasi menghasilkan data dari berbagai aktivitas
bisnis, mulai dari transaksi digital, interaksi pelanggan, media sosial,
Internet of Things (IoT), hingga berbagai sistem informasi operasional.
Data tersebut menjadi aset strategis apabila mampu diolah menjadi
informasi dan insight yang mendukung pengambilan keputusan secara
cepat, tepat, dan berbasis bukti (data-driven decision making). Di
tengah persaingan bisnis yang semakin dinamis, kemampuan
mengubah data menjadi keputusan menjadi salah satu sumber
keunggulan kompetitif organisasi.
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PENGAMBILAN KEPUTUSAN
BERBASIS DATA

Achmad Maududie, ST., M.Sc.
Universitas Jember

A. PENDAHULUAN

Intuisi merupakan akumulasi pengalaman luas yang teinternalisasi
pada seseorang dan sering kali sangat berguna dalam pengambilan
keputusan cepat. Intuisi bukan sekedar “feeling” namun bentuk
kemampuan untuk mengenali pola berdasarkan pengalaman seseorang
yang panjang. Kemampuan ini sangat dibutuhkan saat belum ada data
pendukung yang cukup untuk dijadikan dasar dalam pengambilan
keputusan namun keputusan tersebut harus diambil secara cepat.
Sebagai contoh, Steve Job memperkenalkan produk revolusioner iPod
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ETIKA DAN TANTANGAN DATA SCIENCE

Dr. Ir. Chandra Dewi Kurnianingtyas, ST., MT., IPU., Asean Eng.!
Anastasia Adelia Evangeline?
Universitas Atma Jaya Yogyakarta®
Institut Teknologi Sepuluh Nopember (ITS), Surabaya?

A. PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi informasi yang berlangsung secara masif
dalam beberapa dekade terakhir telah mengubah cara manusia
berinteraksi, bekerja, dan mengambil keputusan. Di tengah perubahan
besar ini berdiri sebuah entitas yang sering kali tidak terlihat secara
langsung, namun memiliki pengaruh yang sangat besar dalam hampir
seluruh aspek kehidupan modern, yakni data. Setiap aktivitas manusia
kini meninggalkan jejak digital yang dapat dikumpulkan, disimpan, dan
dianalisis. Kondisi inilah yang melatarbelakangi pentingnya
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A. PENDAHULUAN

Pada sebelas bab sebelumnya, telah dibangun fondasi yang kokoh,
mulai dari pemahaman fundamental Big Data dan Statistika,
penguasaan teknis Machine Learning, Al, dan Visualisasi Data, hingga
pemahaman krusial mengenai tata kelola, implementasi bisnis, dan
etika privasi. Sekarang saatnya melihat gambaran besarnya yaitu masa
depan data science.

Sebagai akademisi dan calon praktisi, diperlukan kesiapan untuk
memasuki sebuah era yang belum pernah terjadi sebelumnya dalam
sejarah peradaban manusia. Saat ini, dunia sedang berada di tengah
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