


 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MANAJEMEN OPERASI DAN TEKNIK INDUSTRI 
 

Tim Penulis: 
Ratna Fajarwati Meditama, Dian Eko Adi Prasetio, Akhsani Nur Amalia,  

Dipa Teruna Awaludin, Grahita Prisca Brilianti, Perdana Suteja Putra, Soecahyadi,  

Siti Aminatu Zuhria, Ida Ayu Widhiantari, Bernard Hasibuan,  

Arif Budi Sulistyo, Isnaini Puspitasari. 

 

Desain Cover: 
Septian Maulana 

 

Sumber Ilustrasi: 
www.freepik.com 

 

Tata Letak: 
Handarini Rohana 

Neneng Sri Wahyuni 

 

Editor: 
Evi Damayanti 

 

ISBN: 
978-623-500-711-3 

 

Cetakan Pertama: 
Februari, 2025 

 

Hak Cipta Dilindungi Oleh Undang-Undang 

by Penerbit Widina Media Utama 

 

Dilarang keras menerjemahkan, memfotokopi, atau memperbanyak sebagian atau 
seluruh isi buku ini tanpa izin tertulis dari Penerbit. 

 

PENERBIT: 

WIDINA MEDIA UTAMA  

Komplek Puri Melia Asri Blok C3 No. 17 Desa Bojong Emas 
Kec. Solokan Jeruk Kabupaten Bandung, Provinsi Jawa Barat 

 

Anggota IKAPI No. 360/JBA/2020 

Website: www.penerbitwidina.com 
Instagram: @penerbitwidina 

Telepon (022) 87355370 

 



 

iii 

 
 
 
 
Puji dan syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas 

segala rahmat dan karunia-Nya sehingga buku berjudul Manajemen 
Industri dan Teknik Industri ini dapat disusun dan diterbitkan dengan baik. 
Buku ini hadir sebagai panduan yang komprehensif untuk para mahasiswa, 
praktisi, dan siapa saja yang ingin memahami serta mendalami bidang 
manajemen operasi dan teknik industri. 

Buku ini membahas berbagai aspek penting dalam manajemen dan 
teknik industri, mulai dari pengantar manajemen operasi dan teknik 
industri, prinsip dasar teknik industri, hingga perencanaan dan 
pengendalian produksi. Pembahasan juga mencakup manajemen rantai 
pasokan, pengendalian kualitas dan manajemen mutu, ergonomi dan 
desain sistem kerja, serta metode dan teknik pengukuran. Selain itu, buku 
ini dilengkapi dengan topik mengenai manajemen proyek dan 
pengembangan produk, analisis sistem dan perancangan, teknologi 
informasi dan sistem informasi manajemen, manajemen biaya dan 
ekonomi teknik, hingga inovasi dan pengembangan teknologi. 

Kami mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah 
berkontribusi dalam proses penyusunan buku ini, termasuk rekan-rekan 
akademisi, praktisi industri, serta para editor yang telah memberikan 
masukan berharga untuk menyempurnakan isi buku. Tidak lupa, kami juga 
berterima kasih kepada keluarga dan teman-teman yang selalu 
memberikan dukungan moril selama proses penulisan. 

Kami berharap buku ini dapat menjadi referensi yang bermanfaat bagi 
pembaca dalam memahami konsep dan praktik manajemen serta teknik 
industri yang aplikatif. Semoga buku ini juga dapat memberikan inspirasi 
untuk menghadirkan inovasi baru dalam bidang industri yang semakin 
kompleks dan dinamis. 

Kami menyadari bahwa buku ini masih memiliki kekurangan. Oleh 
karena itu, kami sangat terbuka untuk menerima kritik dan saran demi 
penyempurnaan karya ini di masa depan. 

 

KATA PENGANTAR 



 

iv 

Akhir kata, semoga buku ini dapat memberikan manfaat yang luas dan 
menjadi salah satu sumber ilmu yang berarti bagi pembaca. 

 
Februari, 2025 

 
 
 

Penulis 
 
  



 

v 

 

DAFTAR ISI 
 

KATA PENGANTAR ················································································· iii 

DAFTAR ISI ····························································································· v 

BAB 1 PENGANTAR MANAJEMEN OPERASI DAN TEKNIK INDUSTRI ··········· 1 

A. Pendahuluan ······················································································ 2 
B. Konsep Dasar Manajemen Operasi ··················································· 3 
C. Pengelolaan Sumber Daya ································································· 3 
D. Pengendalian Kualitas········································································ 4 
E. Manajemen Rantai Pasokan ······························································ 5 
F. Metode dan Teknik Dalam Manajemen Operasi ······························· 6 
G. Peran Teknik Industri Dalam Manajemen Operasi ·························· 11 
H. Tantangan dan Tren Terkini Dalam Manajemen Operasi················ 13 
I. Rangkuman Materi ·········································································· 15 

BAB 2 PRINSIP DASAR TEKNIK INDUSTRI ················································ 21 

A. Pendahuluan ···················································································· 22 
B. Industrial Engineering Book of Knowledge (IEBOK) ························· 25 
C. Prinsip Dasar Teknik Industri ··························································· 36 
D. Rangkuman Materi ·········································································· 45 

BAB 3 PERENCANAAN DAN PENGENDALIAN PRODUKSI ························· 51 

A. Pendahuluan ···················································································· 52 
B. Manajemen Permintaan ·································································· 53 
C. Perencanaan dan Pengendalian Produksi ······································· 55 
D. Karakteristik Perencanaan dan Pengendalian Produksi ·················· 56 
E. Aktivitas Perencanaan dan Pengendalian Produksi ························ 57 
F. Peramalan Permintaan ···································································· 58 
G. Rencana Operasi dan Penjualan  

(Sales and Operations Planning) ······················································ 61 
H. Jadwal Induk Produksi ····································································· 62 
I. Perencanaan Kebutuhan Material ··················································· 63 
J. Perencanaan Kebutuhan Kapasitas ················································· 66 
K. Rangkuman Materi ·········································································· 66 

 
 



 

vi 

 

BAB 4 MANAJEMEN RANTAI PASOKAN ·················································· 69 

A. Pendahuluan ···················································································· 70 
B. Pemodelan Supply Chain ································································· 74 
C. Supply Chain Management (SCM) ··················································· 81 
D. Rangkuman Materi ·········································································· 93 

BAB 5 PENGENDALIAN KUALITAS DAN MANAJEMEN MUTU ··················· 97 

A. Pendahuluan ···················································································· 98 
B. Konsep Dasar Pengendalian Kualitas dan Manajemen Mutu ········· 99 
C. Teknik dan Alat Pengendalian Kualitas ·········································· 101 
D. Implementasi Sistem Manajemen Mutu ······································· 103 
E. Studi Kasus Pengendalian Kualitas ················································ 105 
F. Tantangan dan Solusi Dalam Pengendalian Kualitas ····················· 106 
G. Rangkuman Materi ········································································ 110 

BAB 6 ERGONOMI DAN DESAIN SISTEM KERJA ····································· 115 

A. Pendahuluan ·················································································· 116 
B. Prinsip dan Dasar Ergonomi Dalam Sistem Kerja ·························· 118 
C. Komponen Ergonomi Dalam Sistem Kerja ····································· 122 
D. Metodologi Desain Sistem Kerja Berbasis Ergonomi ···················· 125 
E. Implementasi Ergonomi Dalam Industri ········································ 132 
F. Ergonomi dan Teknologi Dalam Sistem Kerja Modern ·················· 134 
G. Tantangan dan Masa Depan Ergonomi 

Dalam Desain Sistem Kerja ···························································· 137 
H. Rangkuman Materi ········································································ 138 

BAB 7 METODE DAN TEKNIK PENGUKURAN ·········································· 147 

A. Pendahuluan ·················································································· 148 
B. Pengukuran Waktu Jam Henti ······················································· 149 
C. Melakukan Pengukuran Waktu ····················································· 160 
D. Rangkuman Materi ········································································ 165 

BAB 8 MANAJEMEN PROYEK DAN PENGEMBANGAN PRODUK ·············· 169 

A. Pendahuluan ·················································································· 170 
B. Definisi dan Konsep Dasar ····························································· 171 
C. Keterkaitan Manajemen Proyek dan Pengembangan Produk ······ 174 
D. Pengaruh Manajemen Proyek Terhadap  

Efisiensi Dalam Pengembangan Produk ········································ 175 
E. Cara Mengelola Risiko Dalam Proyek Pengembangan Produk ····· 176 



 

vii 

 

F. Rangkuman Materi ········································································ 178 
BAB 9 ANALISIS SISTEM DAN PERANCANGAN ······································· 181 

A. Pendahuluan ·················································································· 182 
B. Pengertian Dasar Sistem ································································ 183 
C. Karakteristik Sistem ······································································· 187 
D. Klasifikasi Sistem ············································································ 190 
E. Perancangan Sistem ······································································ 194 
F. Tujuan Perancangan Sistem ·························································· 196 
G. Kategori Desain Sistem ·································································· 197 
H. Model Perancangan ······································································· 200 
I. Rangkuman Materi ········································································ 205 

BAB 10 TEKNOLOGI INFORMASI  

DAN SISTEM INFORMASI MANAJEMEN ····································· 209 

A. Pendahuluan ·················································································· 210 
B. Teknologi Informasi ······································································· 211 
C. Sistem Informasi ············································································ 213 
D. Sistem Informasi dan Organisasi ··················································· 219 
E. Sistem Informasi Untuk Keunggulan Strategis ······························ 221 
F. Rangkuman Materi ········································································ 228 

BAB 11 MANAJEMEN BIAYA DAN EKONOMI TEKNIK ····························· 231 

A. Pendahuluan ·················································································· 232 
B. Pengertian Biaya, Manajemen Biaya, dan Ekonomi Teknik ·········· 233 
C. Jenis-Jenis Biaya dan Metode Evaluasi Ekonomi Teknik ··············· 236 
D. Penggunaan Alat dan Metode Manajemen  

Biaya Untuk Mengoptimalkan Kinerja ··········································· 241 
E. Strategi Pengurangan Biaya Dalam Operasi Industri····················· 246 
F. Rangkuman Materi ········································································ 250 

BAB 12 INOVASI DAN PENGEMBANGAN TEKNOLOGI ···························· 257 

A. Pendahuluan ·················································································· 258 
B. Inovasi ···························································································· 260 
C. Teknologi ······················································································· 266 
D. Rangkuman Materi ········································································ 275 

GLOSARIUM ························································································ 280 

PROFIL PENULIS ··················································································· 290 

 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

MANAJEMEN INDUSTRI  

DAN TEKNIK INDUSTRI 

BAB 1: PENGANTAR MANAJEMEN 

OPERASI DAN TEKNIK INDUSTRI 

 

 

 
 

Ratna Fajarwati Meditama, M.Pd.

Universitas Islam Raden Rahmat Malang  



 

2 | Manajemen Operasi dan Teknik Industri 

 

BAB 1 
PENGANTAR MANAJEMEN  

OPERASI DAN TEKNIK INDUSTRI 

 
 

A. PENDAHULUAN   

Manajemen operasi dan teknik industri merupakan dua bidang ilmu 
yang saling terkait dan memiliki peran penting dalam keberhasilan 
organisasi. Manajemen operasi berfokus pada pengelolaan proses 
transformasi input menjadi output, sedangkan teknik industri berperan 
dalam merancang, menganalisis, dan mengoptimalkan sistem-sistem 
tersebut. Pemahaman yang mendalam tentang konsep dan praktik 
manajemen operasi dan teknik industri akan membantu organisasi 
meningkatkan efisiensi, produktivitas, dan daya saing. Dalam modul ini, 
kita akan mempelajari konsep dasar manajemen operasi, ruang lingkup, 
metode, dan teknik yang digunakan, serta peran teknik industri dalam 
mendukung manajemen operasi yang efektif. Selain itu, kita juga akan 
mengeksplorasi tantangan terkini dan tren yang mempengaruhi praktik 
manajemen operasi di era global saat ini.  

Berdasarkan data terbaru dari lembaga riset McKinsey, industri 
manufaktur global diperkirakan akan mengalami pertumbuhan sebesar 4,5% 
pada tahun 2024, didorong oleh kemajuan teknologi, otomatisasi, dan 
inovasi dalam manajemen operasi. Selain itu, studi dari International 

Federation of Robotics menunjukkan bahwa penggunaan robot dalam 
industri diperkirakan akan meningkat sebesar 10% per tahun, sejalan 
dengan tren digitalisasi dan industri 4.0. Pemahaman yang komprehensif 
tentang manajemen operasi dan teknik industri akan membantu 
organisasi memanfaatkan peluang ini dan menghadapi tantangan yang 
ada. 
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BAB 2 

PRINSIP DASAR TEKNIK INDUSTRI 

 
 

A. PENDAHULUAN 

Sejarah keilmuan teknik industri tidak lepas dari kemajuan teknologi 
yang terjadi di dunia. Semenjak mesin uap ditemukan oleh James Watt 
tahun 1976 (James Watt | Biografi, Penemuan, Mesin Uap, Signifikansi, & 

Fakta | Britannica, n.d.) mengubah tatanan dalam proses produksi dimana 
kemudian berkembang menjadi keilmuan science management dimana 
pekerja mulai diperhitungkan upah sesuai dengan hasil produksi yang 
didapatkan. Dengan pecahnya perang dunia I tahun 1914-1918 (World 

War I | History, Summary, Causes, Combatants, Casualties, Map, & Facts | 

Britannica, n.d.) dan perang dunia II tahun 1939-1945 (World War II | 

Facts, Summary, History, Dates, Combatants, & Causes | Britannica, 2024) 
keilmuan teknik industri sangat berkembang seiring dengan 
berkembangnya ilmu matematika dimana diterapkan pada bagaimana 
strategi pengiriman semua makanan dan perlengkapan perang yang 
efektif dan efisien. Seiring dengan berakhirnya perang dunia I dan II bidang 
keilmuan teknik industri semakin berkembang dengan prinsip bagaimana 
efektifitas dan efisiensi pada semua lini produksi barang dan jasa.  

Bidang keilmuan teknik industri mulai diperkenalkan di Indonesia sejak 
tahun 1980, diawali dari Institut Teknologi Bandung (ITB) oleh Prof. Dr. 
Matthias Aroef. Pada awalnya pendirian program studi ini masih menjadi 
bagian dari program studi teknik mesin dengan konsentrasi manajemen 
industri. Saat ini berkembang lebih dari 50 universitas di Indonesia 
memiliki program studi teknik industri ini. Perkembangan keilmuan teknik 
industri di Indonesia menyebabkan banyak kampus memiliki konsentrasi 
khusus dalam pengembangan keilmuan sesuai dengan visi dan misi 
institusi, kemampuan dosen pengajar, fasilitas dan Kerjasama yang 
dilakukan institusi tersebut. 
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BAB 3 

PERENCANAAN DAN  

PENGENDALIAN PRODUKSI 

 
 

A. PENDAHULUAN 

Meningkatnya pertumbuhan jumlah manusia di Indonesia 
menyebabkan kebutuhan akan produk menjadi tinggi. Keberadaan industri 
dalam memenuhi seluruh kebutuhan manusia menjadi bagian yang tidak 
terpisahkan. Banyak sekali industri, baik industri besar maupun industri 
kecil yang belomba – lomba untuk dapat memenuhi kebutuhan tersebut 
demi mendapatkan sebuah keuntungan yang lebih besar. 

Aktivitas utama suatu perusahaan adalah melakukan perencanaan dan 
pengendalian terhadap seluruh komponen. Salah satu hal khusus untuk 
perusahaan yang bergerak di bidang manufaktur, aktivitas utamanya 
adalah melakukan perencanaan dan pengendalian terhadap produksi yang 
akan dilaksanakan. Tahap perencanaan akan berpengaruh secara efektif 
dalam proses pembuatan produk di lantai produksi. Sementara itu, tahap 
pengendalian akan memberikan feedback yang akan digunakan dalam 
proses selanjutnya.  

 Permasalahan dalam produksi pada industri manufaktur begitu 
kompleks. Banyak masalah yang perlu diselesaikan secara kontinyu 
sehingga seluruh persoalan akan terselesaikan tanpa muncul masalah baru. 
Jumlah produksi untuk memenuhi permintaan, besar kapasitas yang 
diperlukan, jumlah bahan baku yang diperlukan agar produksi dapat 
berjalan dengan baik dan kapan seluruh aktivitas akan dilaksanakan 
merupakan persoalan yang sering terjadi dalam produksi suatu industri.  

Bab ini menyajikan langkah – langkah dalam penyelesaian persoalan 
dalam produksi. Dimulai dari strategi yang digunakan perusahaan dalam 
hal pemesanan konsumen, penentuan perkiraan permintaan di waktu 
yang akan datang sampai dengan melakukan pengendalian terhadap 
perencanaan yang dibuat.  
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BAB 4 

MANAJEMEN RANTAI PASOKAN 

 
 

A. PENDAHULUAN 

Manajemen rantai Pasok (Supply Chain Management) adalah 
seperangkat pendekatan untuk mengefisienkan integrasi supplier, 
manufaktur, gudang dan penyimpanan, sehingga barang diproduksi dan 
didistribusikan dalam jumlah yang tepat, lokasi yang tepat, waktu yang 
tepat, untuk meminimasi biaya dan memberikan kepuasan layanan 
terhadap konsumen. Pada saat ini banyak perusahaan yang menerapkan 
Supply Chain Management untuk meningkatkan daya saing perusahaan 
dengan yang lainnya. Supply Chain Management merupakan suatu alat 
bersaing strategik bagi perusahaan yang menjadikan masalah logistik 
sebagai strategi bersaingnya untuk dapat memenangkan persaingan.  

Persaingan bisnis semakin ketat dalam era globalisasi. Konsekuensi 
dari proses globalisasi tersebut menyebabkan perkembangan dunia usaha, 
akan selalu diwarnai oleh perubahan- perubahan yang semakin terbuka, 
kompleks dan kompetitif, baik dari lingkungan internal maupun eksternal 
perusahaan. Perubahan sosial ekonomi seperti ini membuahkan 
hambatan dan tantangan yang harus dihadapi. Hal ini menuntut setiap 
perusahaan untuk menyusun suatu strategi bisnis agar dapat bersaing 
dengan perusahaan lainnya.  

Industri yang kian berkembang pesat saat ini menjadikan persaingan 
antar perusahaan di dunia semakin ketat. Setiap perusahaan akan 
berlomba untuk menjadi yang terdepan dalam memenuhi kebutuhan 
konsumen di pasar supaya bisa terus bertahan di tengah persaingan. 
Setiap perusahaan atau industri pasti memiliki visi dan misi terus 
berkembang selain untuk memperoleh keuntungan yang besar. Untuk 
memenuhi dan mewujudkan tujuan atau visi perusahaan, perlu disiapkan 
tiga fungsi dasar manajemen yang harus diimplementasikan pada sebuah 
perusahaan, yaitu fungsi pemasaran, fungsi operasional, dan fungsi 
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BAB 5 

PENGENDALIAN KUALITAS  

DAN MANAJEMEN MUTU 

 
 

A. PENDAHULUAN   

Dalam era globalisasi dan persaingan pasar yang semakin kompetitif, 
kualitas telah menjadi faktor utama yang menentukan keberhasilan 
organisasi. Kualitas tidak hanya mempengaruhi kepuasan pelanggan, 
tetapi juga reputasi perusahaan dan efisiensi operasional. Pengendalian 
kualitas (quality control) dan manajemen mutu (quality management) 
menjadi elemen penting dalam strategi bisnis modern untuk memastikan 
produk atau layanan memenuhi standar yang ditetapkan. 

Kualitas dapat didefinisikan dari berbagai perspektif, seperti berbasis 
produk, pengguna, nilai, atau manufaktur. Misalnya, dalam konteks 
industri manufaktur, pengendalian kualitas berfungsi untuk meminimalkan 
kesalahan dalam proses produksi dan memastikan konsistensi produk. Di 
sisi lain, manajemen mutu mencakup pendekatan holistik yang melibatkan 
semua aspek organisasi untuk mencapai tujuan kualitas (Garvin, 1987). 

Organisasi yang berhasil menerapkan manajemen mutu yang efektif, 
seperti Toyota dengan konsep Total Quality Management (TQM), mampu 
menciptakan keunggulan kompetitif yang berkelanjutan (Liker, 2004). Di 
sektor jasa, perusahaan seperti Ritz-Carlton telah menunjukkan bahwa 
fokus pada kualitas layanan dapat meningkatkan loyalitas pelanggan 
secara signifikan. Oleh karena itu, memahami konsep dan implementasi 
pengendalian kualitas serta manajemen mutu menjadi esensial bagi 
keberhasilan organisasi di berbagai sektor. 

Pada bab ini bertujuan untuk memberikan pemahaman mendalam 
mengenai konsep pengendalian kualitas dan manajemen mutu serta 
relevansinya dalam lingkungan organisasi modern. Dengan mengulas 
prinsip-prinsip dasar, teknik, serta alat yang digunakan, buku ini 
diharapkan mampu membantu pembaca memahami bagaimana 
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BAB 6 

ERGONOMI DAN DESAIN SISTEM KERJA 

 
 

A. PENDAHULUAN   

Ergonomi dan desain sistem kerja adalah cabang ilmu yang berfokus 
pada bagaimana menciptakan lingkungan kerja yang sesuai dengan 
kemampuan, keterbatasan, dan kebutuhan manusia (Kumar & N, 2024). 
Sebagai bagian integral dari manajemen operasi dan teknik industri, 
ergonomi bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan pekerja sekaligus 
mengoptimalkan produktivitas organisasi. Konsep ini tidak hanya relevan 
dalam sektor manufaktur, tetapi juga telah merambah ke berbagai sektor 
lain, termasuk jasa, teknologi informasi, hingga kesehatan. 

Dalam dunia kerja modern, perhatian terhadap ergonomi menjadi 
semakin krusial. Laporan International Labour Organization (ILO) tahun 
2023 mencatat bahwa sekitar 2,3 juta pekerja meninggal setiap tahun 
akibat kecelakaan kerja atau penyakit yang berhubungan dengan 
pekerjaan (Silva et al., 2024). Dari angka tersebut, 30% disebabkan oleh 
faktor ergonomi yang buruk, seperti postur kerja yang tidak sesuai, beban 
kerja fisik yang berlebihan, dan pengaturan kerja yang tidak ergonomis. Di 
sisi lain, studi dari McKinsey & Company pada tahun yang sama 
menunjukkan bahwa penerapan prinsip ergonomi di tempat kerja mampu 
meningkatkan produktivitas perusahaan hingga 20%, serta mengurangi 
tingkat absensi karyawan sebesar 15% (Quiroz-Flores et al., 2023). Data ini 
menegaskan bahwa ergonomi bukan hanya faktor pendukung, tetapi 
elemen strategis dalam pengelolaan sumber daya manusia dan sistem 
kerja. 

Seiring perkembangan teknologi, desain sistem kerja berbasis 
ergonomi juga menghadapi tantangan baru. Digitalisasi dan otomatisasi, 
misalnya, telah menciptakan kebutuhan baru dalam hal interaksi manusia-
mesin. Penelitian yang dipublikasikan di Journal of Ergonomics (2022) 
menemukan bahwa penggunaan teknologi seperti robot kolaboratif 
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BAB 7 

METODE DAN TEKNIK PENGUKURAN 

 
 

A. PENDAHULUAN 

Pengukuran waktu pada dasarnya merupakan suatu usaha untuk 
menentukan lamanya waktu yang diperlukan oleh seseorang untuk 
menyelesaikan suatu pekerjaan yang spesifik, pada tingkat kecepatan 
kerja yang normal, dalam lingkungan kerja yang terbaik ketika pengukuran 
dilakukan. Tujuan pengukuran waktu kerja adalah untuk mendapatkan 
waktu standar yang semestinya dicapai pekerja dalam menyelesaikan 
suatu pekerjaan. Waktu standar dapat digunakan untuk menentukan 
insentif, perencanaan pengalokasian jumlah tenaga kerja, menghitung 
jumlah output, penjadwalan produksi, dan sebagainya (Purbasari & 
Reginaldi, 2020). 

Implementasi pengukuran waktu kerja dapat membantu organisasi 
dalam beberapa cara. Pertama, dapat mengidentifikasi proses kerja yang 
tidak efisien dan memberikan dasar untuk perbaikan. Kedua, teknik ini 
dapat digunakan untuk menetapkan sasaran kinerja dan mengukur 
produktivitas pekerja. Ketiga, hasil yang didapatkan dapat digunakan 
untuk merancang sistem insentif yang adil dan memotivasi karyawan. 

Industri ini dituntut agar dapat bersaing secara sehat dalam segi mutu, 
harga, dan pelayanan melalui perbaikan dan peningkatan kualitas produk 
secara berkesinambungan (continous improvement). Berkaitan dengan hal 
tersebut maka dibutuhkan tingkatkan kinerja, produktivitas, serta mutu 
dengan biaya yang seefisien mungkin sehingga dapat terus 
mempertahankan eksistensinya dalam dunia bisnis. Peningkatan mutu, 
kinerja, serta produktivitas tersebut berkaitan erat dengan perencanaan 
serta penjadwalan proses, melalui perhitungan waktu baku, sehingga 
dapat diperoleh waktu standar bagi operator untuk menyelesaikan 
menuntaskan pekerjaan sesuai target yang diharapkan. Standar waktu 
inilah yang jadi acuan untuk perhitungan jumlah produk yang hendak 
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BAB 8 

MANAJEMEN PROYEK  

DAN PENGEMBANGAN PRODUK 

 
 

A. PENDAHULUAN 

Manajemen proyek dan pengembangan produk merupakan dua aspek 
yang saling terkait dalam dunia bisnis dan industri. Keduanya berfokus 
pada pencapaian tujuan tertentu melalui perencanaan, pelaksanaan, dan 
pengendalian sumber daya. Menurut PMBOK (Project Management Body 

of Knowledge), manajemen proyek mencakup aplikasi pengetahuan, 
keterampilan, alat, dan teknik untuk memenuhi kebutuhan proyek. Suatu 
proyek dapat diartikan sebuah usaha unik dan sementara yang memiliki 
tujuan untuk menghasilkan suatu produk atau layanan tertentu. Dalam 
manajemen proyek, suatu produk dan proses pengembangan produk 
merupakan bagian integral dari manajemen proyek. Hal ini terutama 
berfokus pada penelitian dan pengembangan (Research and 

development/R&D) dengan melibatkan beberapa tahapan diantaranya  
1. Penelitian dan Pengembangan (R&D) 

bertujuan untuk memahami kebutuhan konsumen dan 
mengembangkan konsep produk dengan melakukan analisis pasar. 

2. Pengenalan ke pasar 
Bertujuan untuk memperkenalkan produk baru ke pasar dan 
mengamati respons konsumen.       

3. Pertumbuhan 
Meningkatnya penjualan saat produk diterima oleh pasar. 

4. Kematangan 
Ketika penjualan mencapai puncaknya dan mulai stabil. 

5. Penurunan 
Penurunan penjualan seiring dengan munculnya produk baru atau 
perubahan preferensi konsumen (Anasstasia T dan Utami A, 2022). 
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BAB 9 

ANALISIS SISTEM DAN PERANCANGAN 

 
 

A. PENDAHULUAN 

Dalam pengembangan suatu sistem informasi, proses analisis dan 
perancangan merupakan langkah fundamental yang menentukan 
keberhasilan proyek secara keseluruhan. Proses analisis dan perancangan 
memiliki fungsi yaitu sebagai landasan dalam memahami kebutuhan 
pengguna, mengidentifikasi masalah yang ada, serta merancang solusi 
yang efektif dan efisien. Analisis sistem merupakan suatu proses 
mendalam yang bertujuan untuk menggali informasi mengenai kebutuhan 
bisnis, alur kerja, serta spesifikasi teknis dari sistem yang akan 
dikembangkan. Beberapa tahapan dalam analisis sistem dibutuhkan, 
diantaranya dilakukan pengumpulan data, melakukan monitoring proses 
kerja, dan identifikasi serta evaluasi masalah yang bertujuan untuk 
memberikan gambaran menyeluruh tentang kondisi eksisting. Hasil  dari 
analisis yang diperoleh kemudian menjadi landasan dalam melakukan 
tahapan perancangan sistem. Beberapa kegiatan penting yang diperlukan 
dalam perancangan sistem yaitu penyusunan model dan dokumentasi 
teknis yang merepresentasikan bagaimana suatu sistem yang dibangun 
akan bekerja. Dalam proses ini, aspek fungsional, antarmuka pengguna, 
hingga spesifikasi teknis seperti arsitektur database dan teknologi yang 
akan digunakan menjadi fokus utama. Bab ini akan membahas metode, 
alat bantu, dan pendekatan yang digunakan dalam proses analisis dan 
perancangan sistem. Dengan memahami konsep dan langkah-langkah 
yang tepat, diharapkan pengembangan sistem dapat dilakukan secara 
terstruktur sehingga menghasilkan solusi yang memenuhi kebutuhan 
pengguna dan mendukung tujuan organisasi. 
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BAB 10 

TEKNOLOGI INFORMASI DAN  

SISTEM INFORMASI MANAJEMEN 

 
 

A. PENDAHULUAN 

Peran sistem informasi dalam suatu organisasi penting untuk 
mendukung strategi bersaing perusahaan sehingga mencapai keuntungan.  
Penggunaan sistem informasi dalam suatu organisasi akan paling baik jika 
direncanakan dengan baik dalam rencana strategis.  Salah satu strategi 
untuk meningkatkan daya saing adalah dengan mengembangkan peran 
sistem informasi dalam perusahaan.  Sebelumnya, peran sistem informasi 
hanya sebagai penunjang proses perolehan data dari berbagai fungsi 
bisnis, dengan penekanan pada efisiensi biaya operasional dan 
meminimalkan risiko operasional, kini menjadi alat strategis untuk 
meningkatkan daya saing perusahaan.  Semua aktivitas yang dilakukan di 
dalam dan di dalam suatu organisasi memerlukan informasi.  Sebaliknya 
informasi bermanfaat bagi segala jenis dan bentuk kegiatan dalam suatu 
organisasi, sehingga setiap kegiatan menghasilkan informasi yang berguna 
baik bagi organisasi yang melakukan kegiatan itu maupun bagi organisasi 
lain di luar organisasi yang bersangkutan. 

Jika suatu sistem informasi manajemen dirancang dan 
diimplementasikan dengan tepat, maka dapat memberikan banyak 
manfaat bagi manajemen bisnis, seperti menyederhanakan manajemen 
serta mendukung dan mendukung proses pengambilan keputusan 
manajemen.  Sistem informasi manajemen memberikan informasi kepada 
manajemen suatu perusahaan karena sistem informasi manajemen 
menggunakan informasi untuk dua tujuan: perencanaan dan pemantauan.  
Perencanaan berlangsung sebelum melaksanakan kegiatan organisasi.  
Tujuan yang ditetapkan dalam proses perencanaan harus dicapai melalui 
kegiatan tersebut.  Perencanaan melibatkan semua tingkat organisasi, 
tetapi biasanya terjadi pada tingkat pengambilan keputusan strategis dan 
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BAB 11 

MANAJEMEN BIAYA  

DAN EKONOMI TEKNIK 

 
 

A. PENDAHULUAN   

1. Tujuan Instruksional. 
a. Umum. 

1) Pembaca memahami latar belakang, definisi, dan peran 
manajemen biaya dalam operasi industri. 

2) Pembaca mengetahui pentingnya ekonomi teknik dalam 
pengambilan keputusan bisnis yang strategis. 

3) Pembaca memahami konsep-konsep dasar seperti biaya tetap, 
biaya variabel, dan metode evaluasi investasi seperti Net 

Present Value (NPV) dan Internal Rate of Return (IRR). 
4) Pembaca mengetahui bagaimana pengelolaan biaya yang 

efektif dapat meningkatkan efisiensi operasional dan daya 
saing industri. 
 

b. Khusus. 
1) Pembaca mampu membedakan berbagai jenis biaya (biaya 

tetap, variabel, langsung, dan tidak langsung) dan memahami 
implikasi masing-masing terhadap operasi perusahaan. 

2) Pembaca memahami metode evaluasi ekonomi teknik seperti 
analisis break-even dan payback period, serta bagaimana 
penerapan teknik tersebut dapat meningkatkan profitabilitas 
perusahaan. 

3) Pembaca mampu mengidentifikasi peluang pengurangan biaya 
operasional melalui strategi manajemen biaya yang efektif, 
seperti Activity-Based Costing (ABC) dan Total Cost of 

Ownership (TCO). 
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BAB 12 

INOVASI DAN  

PENGEMBANGAN TEKNOLOGI 

 
 

A. PENDAHULUAN 
Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi (iptek) memang 

memiliki dampak yang besar terhadap berbagai aspek kehidupan manusia, 
baik ekonomi, sosial, maupun budaya. Inovasi teknologi yang terus 
berkembang memberikan kontribusi signifikan, namun juga membawa 
tantangan yang perlu diperhatikan oleh masyarakat dan negara. Pada 
zaman modern saat ini, perkembangan dalam dunia teknologi dan 
rekayasa (engineering) mengalami perkembangan sangat pesat. Kemajuan 
teknologi memberikan ruang yang lebih luas bagi setiap individu untuk 
mengeksplorasi ide-ide baru, bahkan jika dimulai dari tempat yang kecil, 
seperti garasi atau ruang kerja pribadi. Hal ini berbeda dengan masa lalu, 
dimana banyak inovasi besar memang bermula dari laboratorium-
laboratorium penelitian yang lebih besar dan memiliki sumber daya besar.  

Seiring dengan berkembangnya teknologi, masyarakat tradisional 
bertransformasi menjadi masyarakat milenial yang lebih mengandalkan 
teknologi dalam kehidupan sehari-hari. Ini menandakan adanya 
pergeseran budaya dan pola hidup yang lebih modern. Teknologi saat ini 
sudah menjadi bagian yang tak terpisahkan dari kehidupan masyarakat. 
Inovasi yang ada memungkinkan untuk mengakses berbagai informasi 
dengan mudah, termasuk data yang berasal dari seluruh dunia. Kemajuan 
teknologi juga berperan dalam mempercepat globalisasi. Dengan adanya 
inovasi-inovasi global, segala sesuatu menjadi lebih terhubung dan akses 
informasi pun menjadi lebih cepat, tanpa batasan geografis. 
Pembangunan teknologi diarahkan untuk memberikan manfaat positif, 
seperti kemudahan dalam bertransaksi, akomodasi yang lebih baik, serta 
solusi yang lebih efektif dalam berbagai aktivitas manusia. Teknologi 
memungkinkan masyarakat untuk tetap relevan dengan zaman, mengikuti 
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