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KATA PENGANTAR 

 
Rasa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut kami 

ucapkan selain mengucap rasa syukur. Karena berkat rahmat dan karunia 
Tuhan Yang Maha Esa, buku yang berjudul “Literasi Keuangan Syariah 
Mahasiswa (Preferensi Teknologi, Perencanaan & Pengambilan 
Keputusan)” telah selesai di susun dan berhasil diterbitkan, semoga buku 
ini dapat memberikan sumbangsih keilmuan dan penambah wawasan bagi 
siapa saja yang memiliki minat terhadap pembahasan tentang  Literasi 
Keuangan Syariah Mahasiswa (Preferensi Teknologi, Perencanaan & 
Pengambilan Keputusan). 

Akan tetapi pada akhirnya kami mengakui bahwa tulisan ini terdapat 
beberapa kekurangan dan jauh dari kata sempurna, sebagaimana pepatah 
menyebutkan “tiada gading yang tidak retak” dan sejatinya 
kesempurnaan hanyalah milik tuhan semata. Maka dari itu, kami dengan 
senang hati secara terbuka untuk menerima berbagai kritik dan saran dari 
para pembaca sekalian, hal tersebut tentu sangat diperlukan sebagai 
bagian dari upaya kami untuk terus melakukan perbaikan dan 
penyempurnaan karya selanjutnya di masa yang akan datang. 

Terakhir, ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh pihak 
yang telah mendukung dan turut andil dalam seluruh rangkaian proses 
penyusunan dan penerbitan buku ini, sehingga buku ini bisa hadir di  
hadapan sidang pembaca. Semoga buku ini bermanfaat bagi semua pihak 
dan dapat memberikan kontribusi bagi pembangunan ilmu pengetahuan 
di Indonesia. 

 
 

Februari, 2025 
Penulis 
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BAB 1 

PENGELOLAAN KEUANGAN 

 
A. PERENCANAAN KEUANGAN ERA GLOBAL 

Dalam beberapa tahun terakhir, transformasi digital telah mengubah 

cara konsumen berinteraksi dengan layanan keuangan. Teknologi 

keuangan, atau yang sering disebut sebagai fintech, telah muncul sebagai 

alternatif yang menarik dalam berbagai aspek keuangan, seperti 

pembayaran digital, pinjaman daring, investasi saham, dan lainnya. 

Perkembangan ini tidak hanya mempengaruhi cara transaksi dilakukan, 

tetapi juga membawa dampak pada perilaku konsumen dalam mengambil 

keputusan finansial.  Di tengah perubahan ini, pembahasan mengenai 

perilaku konsumen dalam menghadapi berbagai pilihan produk fintech 

menjadi semakin relevan. Penggunaan teknologi keuangan telah 

mengubah pola interaksi konsumen dengan layanan keuangan tradisional.  

Kemudahan akses, kecepatan transaksi, dan beragam fitur yang 

ditawarkan oleh fintech telah mempengaruhi keputusan konsumen dalam 

memilih opsi keuangan. Perilaku konsumen yang semakin tergantung pada 

teknologi ini menciptakan kebutuhan untuk memahami faktor-faktor 

psikologis, sosial, dan ekonomi yang membentuk preferensi dan 

keputusan konsumen dalam konteks fintech.  

Perkembangan pesat dalam teknologi keuangan tersebut mengubah 

cara konsumen berinteraksi dengan layanan keuangan, dan fenomena ini 

memberikan sejumlah tantangan dan masalah yang perlu dipahami lebih 

mendalam. Salah satu masalah yang muncul adalah bagaimana adopsi 

fintech dan teknologi keuangan lainnya dapat berdampak pada keputusan 

keuangan konsumen.  Kemudahan akses, efisiensi transaksi, dan inovasi 



 

 

 

BAB 2 

LITERASI KEUANGAN 

 
Literasi keuangan mencakup pemahaman dan keterampilan individu 

dalam mengelola keuangan pribadi mereka. Hal ini melibatkan 

pengetahuan tentang konsep keuangan dasar, pengelolaan anggaran, 

investasi, hutang, dan pemahaman produk keuangan (Hasanuh & Putra, 

2020). Dimensi literasi keuangan mencakup beberapa aspek, seperti 

literasi numerik (Swiecka, dkk, 2020), literasi pengetahuan keuangan (Rai, 

Dua & Yadav, 2019), literasi perencanaan keuangan, dan literasi investasi. 

Literasi keuangan didefinisikan sebagai kemampuan individu untuk 

membuat keputusan keuangan yang cerdas dan efektif berdasarkan 

pengetahuan dan pemahaman yang dimilikinya.  

Dimensi literasi numerik melibatkan kemampuan untuk memahami 

dan menggunakan angka dalam konteks keuangan, seperti membaca 

laporan keuangan atau membuat perhitungan pembayaran kredit (Muñoz-

Murillo, Álvarez-Franco & Restrepo-Tobón, 2020). Dimensi literasi 

pengetahuan keuangan mencakup pemahaman konsep dan istilah 

keuangan, serta pengetahuan tentang lembaga keuangan dan produk-

produk keuangan. Literasi pengetahuan keuangan membantu individu 

dalam mengenali pilihan keuangan yang tersedia dan memahami implikasi 

dari keputusan keuangan yang diambil (Kadoya & Khan, 2020). Dimensi 

selanjutnya yaitu literasi perencanaan keuangan berfokus pada 

kemampuan individu untuk merencanakan dan mengelola keuangan 

mereka. Ini mencakup pembuatan anggaran, perencanaan pengeluaran, 

dan pengelolaan risiko keuangan. Literasi perencanaan keuangan 

memungkinkan individu untuk mencapai tujuan keuangan jangka pendek 



 

 

 

BAB 3 

PREFERENSI & PERILAKU KONSUMEN 

 
A. PREFERENSI TERHADAP FINTECH 

a. Motivasi Penggunaan Fintech 

Penggunaan fintech di kalangan mahasiswa semakin populer, 

terutama di kalangan generasi muda yang mengutamakan efisiensi dan 

kemudahan dalam transaksi keuangan. Berdasarkan hasil wawancara 

dengan partisipan dari berbagai perguruan tinggi di Ambon, motivasi 

utama penggunaan layanan fintech secara umum mencakup efisiensi 

waktu, kenyamanan, dan aksesibilitas. Namun, setiap faktor ini memiliki 

variasi dalam tingkat prioritas dan alasan penggunaan di antara partisipan, 

tergantung pada kebutuhan dan latar belakang pendidikan masing-masing. 

Berikut adalah beberapa motivasi utama yang ditemukan dalam preferensi 

mahasiswa terhadap fintech: 

1. Efisiensi Waktu 

Efisiensi waktu adalah motivasi yang sering disebutkan oleh sebagian 

besar partisipan, terutama mereka yang memiliki mobilitas tinggi. Fintech 

memberikan solusi praktis untuk berbagai kebutuhan keuangan seperti 

transfer dana, pembayaran tagihan, atau bahkan pembelian produk 

keuangan tanpa harus mengunjungi bank atau kantor layanan keuangan 

fisik. Mahasiswa dari jurusan-jurusan yang padat waktu, seperti 

mahasiswa teknik atau ekonomi, menganggap fintech sebagai alat yang 

mendukung mereka untuk menghemat waktu dalam mengelola 

kebutuhan finansial, sehingga dapat fokus pada kegiatan akademik dan 

lainnya. Salah satu partisipan dari UNPATTI menyatakan bahwa fitur 

pembayaran cepat di e-wallet adalah alasan utama ia mulai 



 

 

 

BAB 4 

KESIMPULAN 

 
Penelitian ini bertujuan untuk memahami preferensi mahasiswa 

terhadap layanan teknologi keuangan (fintech) di Kota Ambon, dengan 

fokus khusus pada jenis layanan yang mereka pilih dan faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan tersebut. Studi ini menggabungkan pendekatan 

kualitatif melalui wawancara mendalam dengan mahasiswa dari berbagai 

perguruan tinggi untuk mendapatkan wawasan komprehensif mengenai 

perilaku keuangan mereka. Berdasarkan analisis data, dapat diambil 

beberapa kesimpulan penting yang mencerminkan pola penggunaan 

fintech di kalangan generasi muda yang semakin terintegrasi dengan 

ekosistem digital. 

Pertama, preferensi mahasiswa terhadap layanan fintech terutama 

didorong oleh kebutuhan akan kemudahan, efisiensi, dan aksesibilitas. E-

wallet muncul sebagai layanan fintech paling populer, karena 

kemampuannya untuk memfasilitasi transaksi harian dengan cepat dan 

mudah. Promosi dalam bentuk cashback dan diskon juga meningkatkan 

daya tarik e-wallet, yang memberikan keuntungan langsung bagi 

mahasiswa dengan anggaran terbatas. Hal ini menunjukkan bahwa faktor 

ekonomi dan nilai tambah menjadi pertimbangan penting dalam memilih 

produk keuangan digital. Preferensi ini sejalan dengan konsep utility 

maximization dalam teori ekonomi, di mana konsumen akan cenderung 

memilih opsi yang memberikan manfaat maksimal dengan biaya minimal. 

Kedua, layanan pinjaman daring menarik perhatian mahasiswa yang 

membutuhkan akses cepat terhadap likuiditas, terutama dalam situasi 

mendesak. Namun, meskipun aksesibilitas dan proses yang cepat menjadi 
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