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Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan karunia-

Nya sehingga buku ini, yang berjudul "Konsep Dasar Manajemen 
Operasional", dapat disusun dan diterbitkan. Buku ini dirancang untuk 
memberikan pemahaman mendalam tentang berbagai aspek manajemen 
operasional yang relevan dalam dunia bisnis modern, khususnya di era 
Revolusi Industri 4.0 dan VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, 

Ambiguity). 
Pembahasan dalam buku ini mencakup berbagai topik penting, mulai 

dari ruang lingkup manajemen operasional, strategi operasional, proses 
bisnis, pengelolaan rantai pasokan (supply chain management), 
perencanaan dan peramalan, pengelolaan inventory, manajemen kualitas, 
teknologi informasi dalam manajemen operasional, pengelolaan proyek, 
kapasitas dan perencanaan produksi, pengelolaan tenaga kerja dan 
produktivitas, hingga pengelolaan risiko operasional. Materi ini disusun 
secara sistematis agar dapat menjadi panduan praktis dan teoritis bagi 
mahasiswa, praktisi, dan siapa saja yang ingin mendalami manajemen 
operasional. 

Pada kesempatan ini, penulis mengucapkan terima kasih kepada 
berbagai pihak yang telah mendukung terselesaikannya buku ini. Ucapan 
terima kasih khusus disampaikan kepada keluarga, rekan sejawat, serta 
semua pihak yang telah memberikan masukan, dukungan, dan dorongan 
selama proses penulisan. Semoga bantuan yang diberikan menjadi amal 
kebaikan. 

Dengan hadirnya buku ini, penulis berharap dapat memberikan 
kontribusi positif bagi dunia pendidikan dan industri. Buku ini diharapkan 
tidak hanya menjadi referensi dalam memahami konsep manajemen 
operasional, tetapi juga mampu memberikan solusi praktis dalam 
menghadapi tantangan operasional di era digital. 
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Akhir kata, penulis menyadari bahwa buku ini masih memiliki 
kekurangan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun sangat 
diharapkan demi penyempurnaan di masa mendatang. 

Selamat membaca, semoga buku ini bermanfaat bagi pembaca dan 
menjadi sumber inspirasi dalam pengembangan ilmu pengetahuan. 
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BAB 1 

RUANG LINGKUP  

MANAJEMEN OPERASIONAL 

 
 

A. PENDAHULUAN  

Dengan perkembangan dunia yang semakin pesat, dalam dunia 
industri. Menciptakan persaingan yang semakin ketat antar industri atau 
perusahaan yang ada. Untuk itu para pengusaha berupaya maksimal untuk 
bisa menjadi industri atau perusahaan yang terbaik. Oleh karena itu, peran 
manajemen menjadi sangat penting, baik manajemen produksi, operasi, 
pemasaran, sumber daya manusia maupun keuangan. Selain itu, 
manajemen operasi merupakan satu fungsi manajemen yang penting bagi 
sebuah organisasi atau perusahaan.  

Salah satu bidang dalam ilmu manajemen adalah manajemen operasi. 
Manajemen operasi memiliki praktik yang luas, dapat dimanfaatkan dalam 
aneka industri manufaktur ataupun jasa dan telah memunculkan berbagai 
konsep baru. Hal ini akan dibahas secara detail tentang segala 
pengertian/definisi yang berkaitan dengan manajemen operasi, sejarah 
perkembangan, peran penting, hingga proses keputusan di ambil dalam 
sebuah proses manajemen operasi.  

Manajemen ini memuat aspek inti dari manajemen operasional, 
sehingga lebih mudah dipahami dan bisa menjadi referensi yang praktis. 
Dalam manajemen operasi menjelaskan masing-masing tujuannya. 
Harapannya dapat dipergunakan oleh orang-orang yang berkepentingan 
dalam mempelajarinya. Konsep yang disajikan antara lain tentang 
mempelajari cara mendesain, mengoperasikan serta melakukan 
peningkatan sistem operasi dalam memproduksi dan mengantarkan 
produk dan jasa organisasi pada masyarakat. Tujuan dari pembelajaran 
manajemen operasi adalah memberikan pemahaman dan pengetahuan 
kepada pembaca mengenai konsep manajemen operasional industri 
manufaktur maupun industri jasa dengan penekanan pada implementasi 
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dengan efektif, suatu perusahaan membutuhkan dukungan teknologi 
sistem informasi yang canggih.  
 

TUGAS DAN EVALUASI 
1. Berikan penjelasan singkat mengenai sejarah Perkembangan 

Manajemen Operasional!  
2. Buatlah Tabel Ringkasan Evolusi Manajemen Operasi!  
3. Berikan penjelasan Manajemen Operasional menurut Richard L. Darft!  
4. Kenapa Perusahaan/Organisasi memerlukan manajemen Operasi?  
5. Sebutkan dan berikan penjelasan 3 (tiga) ruang lingkup manajemen 

operasi!  
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BAB 2 

STRATEGI OPERASIONAL  
 

 

A. PENDAHULUAN  

Ada peningkatan kesadaran bahwa operasional harus mendukung 
perusahaan dalam meraih posisi kompetitif di pasar. Operasional tidak 
boleh hanya berfungsi sebagai sarana untuk menghasilkan produk dan jasa, 
tetapi juga menjadi sumber kekuatan kompetitif bagi bisnis. Kesadaran ini 
muncul karena meningkatnya persaingan internasional, kebutuhan untuk 
meningkatkan produktivitas, serta tingginya permintaan terhadap kualitas. 
Mencapai keunggulan kompetitif melalui peningkatan operasional 
membutuhkan respons strategis dalam kegiatan operasional.  

Operasional perusahaan seharusnya tidak hanya berfokus pada 
produksi, tetapi juga harus memberikan keunggulan kompetitif bagi bisnis. 
Persaingan global yang semakin ketat, kebutuhan akan produktivitas yang 
lebih tinggi, serta meningkatnya tuntutan kualitas produk telah 
mendorong realisasi ini. Untuk mencapai keunggulan kompetitif, 
perusahaan perlu melakukan berbagai perbaikan dalam operasional dan 
merespons perubahan dengan strategi yang tepat.  

Strategi produksi di perusahaan terdiri dari langkah-langkah terpadu 
yang dirancang untuk mencapai keunggulan kompetitif yang berkelanjutan. 
Dengan perubahan di dunia bisnis yang semakin cepat, perusahaan harus 
mampu merespons berbagai tantangan yang muncul. Masalah utama yang 
dihadapi saat ini adalah bagaimana menciptakan strategi terbaik agar 
perusahaan tetap bertahan dan berkembang seiring kemajuan teknologi. 
Tujuan ini dapat dicapai jika perusahaan menjalankan proses produksi 
dengan baik.  

Seringkali, operasional dianggap kurang penting dalam proses 
perencanaan strategis. Biasanya, operasional dipertimbangkan setelah 
perencanaan strategis untuk pemasaran, keuangan, dan manajemen 
umum. Akibatnya, kemampuan operasional tidak dimanfaatkan sebagai 
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BAB 3 

PROSES BISNIS 

 
 

A. PENDAHULUAN 

Bagi setiap perusahaan untuk terealisasinya tujuan perusahaan dalam 
memperdayakan sumber daya secara keseluruhan maka proses bisnis 
sangatlah dibutuhkan pada setiap Perusahaan. Proses bisnis adalah untuk 
menyelesaikan masalah-masalah tertentu pada Perusahaan dengan 
melalui kegiatan-kegiatan yang saling berkaitan. Kegiatan-kegiatan pada 
proses bisnis dapat dijadikan rujukan antara lain untuk pengembangan 
Perusahaan seperti perancangan organisasi dan sebagainya. 

Proses bisnis harus memiliki tujuan untuk meningkatkan dan 
mendayagunakan produktifitas perusahaan tersebut. Proses bisnis harus 
dijalankan dengan penggunaan sumber daya yang ada dengan jelas, dan 
memiliki tujuan serta dapat menghasilkan nilai bagi pemangku 
kepentingan lainnya atau pelanggan. Untuk mencapai kegiatan bisnis yang 
baik maka kegiatan bisnis itu perlu diawasi dan dievaluasi secara berkala 
sehingga Perusahaan dapat melakukan perubahan, target pasar 
kedepannya, dan pengurangan atau penambahan yang sesuai dengan tren 
pasar. Di dalam proses bisnis maka komponen pendukungnya diwajibkan 
untuk menjalani kegiatan pada tugas tertentu yang sesuai dengan keahlian 
atau kompetensi serta standar operasional yang sudah ditetapkan oleh 
Perusahaan. 

Didalam perusahaan proses bisnis juga mempunyai peranan yang 
penting di dalam struktur bisnis dan keseluruhan operasional perusahaan. 
Perusahaan pada umumnya mempunyai langkahnya masing-masing dalam 
proses bisnisnya. Proses yang dilalui semakin kompleks dengan adanya 
dunia bisnis yang semakin maju. Setiap proses bisnis mempunyai proses 
yang khas pada masing-masing Perusahaan. Proses bisnis bisa membantu 
didalam memonitor alur kerja yang Perusahaan sudah tetapkan. 
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BAB 4 

PENGELOLAAN RANTAI PASOKAN  

(SUPPLY CHAIN MANAGEMENT) 

 
 

A. PENDAHULUAN 

Bab ini membahas tentang Pengelolaan Rantai Pasokan yang 
pembahasannya dimulai dari pengertian rantai pasok dan manajemen 
rantai pasokan, struktur dan para pelaku rantai pasok, kinerja rantai pasok, 
dan manajemen rantai pasok Efektif. Oleh karena itu, setelah mempelajari 
bab ini, Anda diharapkan dapat: 
1. Menjelaskan pengertian rantai pasok dan manajemen rantai pasok 
2. Menjelaskan struktur dan para pelaku rantai pasok 
3. Menjelaskan kinerja rantai pasok pendekatan SCOR 
4. Menjelaskan manajemen rantai pasok efektif 

 

B. PENGERTIAN MANAJEMEN RANTAI PASOK  

Mentzer et al (2001) mendefinisikan rantai pasok sebagai serangkaian 
entitas yang terdiri atas tiga atau lebih entitas (baik individu maupun 
organisasi) yang terlibat secara langsung dari hulu ke hilir dalam aliran 
produk, jasa, keuangan, dan/ atau informasi dari sumber kepada 
pelanggan. Adapun Manajemen rantai pasok adalah gabungan dari 
aktifitas-aktifitas yang memanfaatkan material (bahan) dan jasa, yang 
mengubahnya menjadi barang setengah jadi dan produk jadi, dan 
menyampaikannya ke pelanggan (Heizer and Render, 2008). Definisi lain 
menurut APICS (American Production and Inventory Control Society) 
dictionary yang dikutip oleh Fredenhall and Hill (2001), rantai pasok adalah 
rangkaian proses dari bahan-bahan baku menuju konsumsi akhir produk 
jadi yang terhubung antara pemasok dan perusahaan. Rantai nilai 
didefinisikan sebagai fungsi-fungsi perusahaan yang menambah nilai 
produk, atau jasa yang dijual kepada pelanggan, sehingga diperoleh 
pembayaran. 
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BAB 5 

PERENCANAAN DAN PERAMALAN 

 
 
Dalam dunia bisnis yang penuh ketidakpastian dan persaingan yang 

semakin ketat, perencanaan dan peramalan menjadi dua komponen 
krusial yang berperan dalam menentukan keberhasilan strategi organisasi. 
Perencanaan merupakan proses penentuan tujuan dan langkah-langkah 
yang diperlukan untuk mencapainya, sedangkan peramalan adalah alat 
prediktif yang digunakan untuk memperkirakan kondisi masa depan yang 
membantu mendukung keputusan perencanaan tersebut. Kedua konsep 
ini saling berkaitan dan sangat dibutuhkan untuk mengurangi risiko, 
menghadapi ketidakpastian, dan memaksimalkan peluang dalam 
menjalankan bisnis. Dari dua pokok bahasan pada buku ini, kita akan 
menjelaskan lebih dalam tentang peran perencanaan dan peramalan 
metode dasar yang digunakan, serta tantangan-tantangan yang perlu 
diatasi untuk meningkatkan efektivitas kedua proses ini. 

 

A. KONSEP DASAR PERENCANAAN DALAM MANAJEMEN 

Perencanaan berasal dari kata planus menurut (S.P Hasibuan, 2006:91) 
perencanaan adalah fundamental Dimana organizing, directing, 

controlling, evaluating dan reporting harus direncanakan terlebih dahulu. 
Beberapa alasan pentingnya perencanaan dalam manajemen meliputi: 

 Mengurangi Ketidakpastian: Perencanaan membantu mengantisipasi 
perubahan yang mungkin terjadi di masa depan dan merancang 
tindakan yang tepat untuk menghadapinya.  

 Fokus pada Tujuan: Perencanaan membantu organisasi menetapkan 
tujuan yang jelas dan spesifik.  

 Efisiensi Penggunaan Sumber Daya: Melalui perencanaan, manajer 
dapat menentukan alokasi sumber daya (seperti tenaga kerja, modal, 
dan waktu) dengan lebih efektif dan efisien.  
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BAB 6 

PENGELOLAAN INVENTORY 

 
 

A. PENDAHULUAN 

Dalam konsep dasar manajemen operasional, inventory atau 
persediaan mengacu pada segala bentuk barang atau material yang 
disimpan oleh perusahaan untuk mendukung proses produksi, operasional, 
atau penjualan. Inventory merupakan bagian penting dari rantai pasokan 
(supply chain) dan manajemen operasi karena berfungsi sebagai 
penyangga yang membantu perusahaan menjaga kelancaran alur kerja, 
menghindari kekurangan bahan baku, serta memenuhi permintaan 
pelanggan secara efisien. Dalam rantai pasokan, inventory merupakan 
salah satu aset terpenting bagi perusahaan. Pengelolaan inventory yang 
baik dapat memastikan kelancaran proses produksi dan distribusi dan 
mengurangi biaya operasional. Peran inventory sangat penting dalam 
menjaga stabilitas aliran barang di sepanjang rantai pasokan, dari 
pemasok bahan baku hingga konsumen akhir. Pengelolaan inventory yang 
tidak efektif dapat menyebabkan gangguan dalam proses produksi dan 
pengiriman diantaranya terjadinya overstocking dan stockout. Kelebihan 
stok (overstocking) dapat menyebabkan biaya penyimpanan yang tinggi 
dan risiko barang kadaluwarsa, terutama untuk produk dengan umur 
simpan pendek. Sebaliknya, kekurangan stok (stockout) dapat 
mengakibatkan penundaan produksi dan hilangnya peluang penjualan, 
yang pada akhirnya berdampak pada kepuasan pelanggan. 

Pengelolaan inventory yang baik memungkinkan perusahaan untuk 
merespons perubahan permintaan pasar secara lebih cepat dan fleksibel. 
Dalam lingkungan bisnis yang dinamis, kemampuan untuk menyesuaikan 
inventory sesuai dengan fluktuasi permintaan merupakan sumber 
keunggulan kompetitif bagi perusahaan. Pengelolaan inventory 
merupakan salah satu aspek kunci dalam rantai pasokan yang memberikan 
dampak signifikan terhadap efisiensi operasional dan kinerja perusahaan 
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TUGAS DAN EVALUASI 

1. Jelaskan peran inventory dalam menjaga kelancaran rantai pasokan 
dan bagaimana inventory membantu perusahaan dalam menghadapi 
fluktuasi permintaan pasar! 

2. Identifikasi dan uraikan tujuan utama dari manajemen inventory serta 
bagaimana pencapaian tujuan-tujuan tersebut dapat mendukung 
efisiensi operasional perusahaan! 

3. Sebutkan dan jelaskan jenis-jenis inventory yang digunakan dalam 
proses produksi perusahaan serta peran masing-masing jenis dalam 
mendukung operasional! 

4. Analisis prinsip Just-In-Time (JIT) dan Economic Order Quantity (EOQ) 
dalam pengelolaan inventory. Bagaimana kedua prinsip ini membantu 
perusahaan mengendalikan biaya dan menghindari kelebihan atau 
kekurangan stok? 

5. Diskusikan peran teknologi terkini seperti Warehouse Management 
System (WMS), RFID, dan Internet of Things (IoT) dalam manajemen 
inventory. Bagaimana teknologi-teknologi ini meningkatkan efisiensi 
dan akurasi dalam pengelolaan inventory? 
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BAB 7 

MANAJEMEN KUALITAS 

 
 

A. KUALITAS  

Faktor utama yang menentukan kinerja suatu perusahaan yaitu 
kualitas barang dan jasa yang dihasilkan. Produk dan jasa yang berkualitas 
adalah produk dan jasa yang sesuai dengan apa yang diinginkan 
konsumennya. Oleh sebab itu, organisasi atau perusahaan perlu mengenal 
konsumen atau pelanggannya dan mengetahui kebutuhan serta 
keinginannya. Ada berbagai macam definisi dan pengertian kualitas, yang 
sebenarnya definisi atau pengertian yang satu hampir sama dengan 
definisi atau pengertian yang lain. Pengertian kualitas menurut beberapa 
ahli yang banyak dikenal antara lain sebagai berikut:  
a. Menurut Ishikwa (1943) ”kualitas untuk memperbaiki kinerja 

organisasi dengan cause and effect diagram yang digunakan untuk 
mendiagnosis quality problem”.  

b. Menurut Juran (1962) “kualitas adalah kesesuaian dengan tujuan atau 
manfaatnya”.  

c. Menurut Crosby (1979) “kualitas adalah kesesuaian dengan kebutuhan 
yang meliputi availability, delivery, reliability, maintainability, dan cost 
effectiveness”. 

d. Menurut Deming (1982) “kualitas harus bertujuan memenuhi 
kebutuhan pelanggan sekarang dan di masa mendatang”.  

e. Menurut Garvin (1987) ”kualitas berkenan dengan beberapa 
pendekatan, yaitu product based, user based, manufacturing based, 
dan value based”. 
 
Istilah mutu atau kualitas memang tidak terlepas dari teori 

manajemen kualitas yang mempelajari setiap area manajemen operasi 
mulai dari perencanaan lini produk dan fasilitas, sampai penjadwalan dan 
memonitor hasil. Kualitas merupakan bagian dari semua fungsi usaha yang 
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BAB 8 

TEKNOLOGI INFORMASI   

DALAM MANAJEMEN OPERASIONAL 

 
 

A. PENDAHULUAN  

Dalam era digital yang semakin berkembang, peran teknologi 
informasi (TI) menjadi sangat esensial bagi berbagai aspek manajemen 
operasional. Teknologi informasi tidak lagi sekadar alat bantu, melainkan 
menjadi tulang punggung yang menggerakkan efisiensi, ketepatan, dan 
fleksibilitas dalam operasional bisnis. Penggunaan teknologi informasi 
yang tepat memungkinkan perusahaan untuk merespons tantangan 
operasional dengan cepat, meminimalkan biaya, serta mengoptimalkan 
proses bisnis secara keseluruhan (Laudon & Laudon, 2020).  Teknologi 
informasi dalam manajemen operasional mencakup beragam sistem yang 
mendukung kegiatan rutin perusahaan, seperti Enterprise Resource 

Planning (ERP), Supply Chain Management (SCM), dan Decision Support 

System (DSS). Sistem-sistem ini memungkinkan pengelolaan data yang 
lebih baik dan memberikan dasar yang kuat bagi pengambilan keputusan 
strategis, yang pada gilirannya membantu perusahaan mencapai 
keunggulan kompetitif dalam pasar yang dinamis (O'Brien & Marakas, 
2011). 

Selain itu, perkembangan teknologi seperti kecerdasan buatan (AI), 
Internet of Things (IoT), dan cloud computing telah membawa perubahan 
signifikan pada cara perusahaan menjalankan proses operasional. 
Kecerdasan buatan dan pembelajaran mesin, misalnya, memungkinkan 
otomatisasi yang lebih canggih, mempercepat proses produksi, serta 
mengurangi risiko kesalahan manusia dalam operasional (Brynjolfsson & 
McAfee, 2014). Demikian pula, teknologi cloud dan IoT telah merevolusi 
manajemen rantai pasok dan pemantauan operasional secara real-time, 
memungkinkan perusahaan untuk mengelola persediaan dan logistik 
dengan lebih efektif (Greengard, 2015). 
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BAB 9 

PENGELOLAAN PROYEK 

 
 

A. PENDAHULUAN   

Mengelola dan menyelesaikan proyek tepat waktu serta sesuai 
anggaran merupakan tantangan kompleks, terlepas dari seberapa 
mendalam keahlian yang dimiliki dalam bidang pengelolaan proyek. 
Pengelolaan proyek adalah proses perencanaan dan koordinasi sumber 
daya organisasi untuk menyelesaikan tugas, acara, atau tanggung jawab 
tertentu. Sumber daya yang dikelola meliputi manusia, keuangan, 
teknologi, dan kekayaan intelektual, yang dapat mencakup proyek satu 
kali atau pekerjaan berkelanjutan. Pengelolaan proyek sering kali 
diidentikkan dengan sektor-sektor seperti teknik, konstruksi, serta, 
belakangan ini, kesehatan dan teknologi informasi (TI), yang biasanya 
membutuhkan penyelesaian sejumlah komponen kompleks serta 
perakitan yang tepat untuk menghasilkan produk akhir. Terlepas dari 
industrinya, tugas utama seorang manajer proyek mencakup penentuan 
waktu dan pelaksanaan berbagai komponen proyek, serta membantu 
dalam menetapkan tujuan dan sasaran proyek. 

Secara umum, proses manajemen proyek terdiri dari beberapa tahap: 
perencanaan, inisiasi, pelaksanaan, pemantauan, dan penutupan. Setiap 
proyek biasanya memiliki batas anggaran dan tenggat waktu tertentu. 
Pengelolaan proyek yang efektif memastikan bahwa semua tahapan 
proyek berjalan sesuai jadwal, sesuai anggaran, dan lancar. Ketika batas 
waktu proyek semakin dekat, manajer proyek dapat terus bekerja sama 
dengan seluruh tim untuk menyelesaikannya tepat waktu. Pengelolaan 
proyek yang baik tidak hanya memastikan penyelesaian proyek tepat 
waktu dan sesuai anggaran, tetapi juga mencakup upaya menyelaraskan 
visi antara klien dan tim serta menciptakan fondasi bagi keberhasilan 
proyek. Jika proyek dikelola dengan baik, manfaat yang dihasilkan dapat 
melampaui keberhasilan penyelesaian proyek itu sendiri. 
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BAB 10 

KAPASITAS DAN PERENCANAAN PRODUKSI 

 
 

A. PENDAHULUAN 

Perencanaan kapasitas produksi merupakan bagian penting dari 
pengoptimalan rantai pasokan. Perencanaan ini memungkinkan organisasi 
untuk memaksimalkan efisiensi produksi mereka sekaligus memastikan 
alur kerja yang lancar untuk memenuhi permintaan pelanggan.  

Perencanaan ini juga membantu mengidentifikasi hambatan, 
mengoptimalkan sumber daya, mengurangi biaya, mencegah kekurangan 
produk, dan merencanakan perubahan permintaan. Perencanaan 
kapasitas produksi tingkat tinggi menjawab di mana dan bagaimana 
mendapatkan bahan dan produk untuk konsumen Anda.  

Pada dasarnya, perencanaan kapasitas produksi merupakan proses 
dalam desain rantai pasokan Anda. Perencanaan ini memberdayakan 
organisasi untuk membuat keputusan optimal terkait produksi barang dan 
rantai pasokan, dengan mempertimbangkan semua keterbatasan 
kapasitas Anda. Perencanaan kapasitas produksi sangat penting bagi 
perusahaan yang bersaing di pasar saat ini. Banyak organisasi tidak dapat 
memenuhi permintaan untuk produk tertentu karena melebihi kapasitas 
produksi jaringan rantai pasokan. Memodelkan perencanaan produksi 
strategis dan taktis Anda terlebih dahulu memungkinkan Anda untuk 
secara proaktif mempersiapkan variasi permintaan, memastikan Anda 
dapat mengirimkan produk tepat waktu. 

 

Apa yang dimaksud dengan kapasitas? 

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) mendefinisikan kapasitas 
sebagai: 1 ruang yang tersedia; daya tampung; 2 daya serap (panas, listrik, 
dan sebagainya); 3 keluaran maksimum; kemampuan berproduksi; 4 El 
kemampuan kapasitor untuk menghimpun muatan listrik (diukur dalam 
satuan farad). Hal ini tidak terlalu membantu ketika melihat kapasitas dan 
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BAB 11 

PENGELOLAAN TENAGA KERJA 

DAN PRODUKTIVITAS 

 
 

A. PENDAHULUAN  

Di Zaman yang terus berubah saat ini, banyak orang telah menyadari 
bahwa Manajemen Sumber Daya Manusia sangat penting karena 
sumbangannya sangat besar dalam menentukan keberhasilan organisasi. 
Berawal dari perkembangan teknologi yang semakin dahsyat akhir-akhir 
ini membuat persaingan bisnis yang semakin tinggi pula, baik pada tingkat 
nasional maupun internasional. Untuk memenangkan persaingan bisnis 
mulai dirasakan betapa pentingnya pengelolaan sumber daya manusia 
secara benar, karena kebanyakan perusahaan gagal mencapai tujuannya 
karena kesalahan dalam mengelola sumber daya manusianya.  

Sehingga dari hal tersebut dapat dikatakan betapa pentingnya 
manajemen sumber daya manusia dalam suatu organisasi pada era new 
normal dan sosial 5.0 menjadi sesuatu hal yang sangat menarik, untuk itu 
untuk menghasilkan sumber daya manusia yang baik, yaitu dengan 
memberikan pendidikan yang baik dan layak, dapat menghasilkan sumber 
daya yang baik untuk bisa di rekrut oleh perusahaan, sehingga dapat 
mendukung perusahaan, untuk upaya meningkatkan profit perusahaan.  

Pendidikan adalah pondasi dasar dan hal paling penting serta 
mendasar yang harus dikelola dengan baik dan benar oleh pemerintah 
maupun para orang tua di masyarakat, karena proses pendidikan pada 
hakikatnya merupakan proses pengembangan potensi diri manusia bagi 
masa depan. Tercantum dalam Undang-Undang Republik Indonesia 
Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional menyatakan 
bahwa: Pendidikan adalah usaha sadar dan terencana untuk mewujudkan 
suasana belajar dan proses pembelajaran, agar peserta didik secara aktif 
belajar, dan dalam proses pembelajaran tersebut, agar peserta didik 
secara aktif mengembangkan potensi dirinya untuk memiliki keakuratan 
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BAB 12 

PENGELOLAAN RISIKO  

OPERASIONAL PADA PERUSAHAAN  

DI ERA REVOLUSI INDUSTRI 4.0 DAN VUCA 

 
 

A. PENDAHULUAN   

Di tengah era Revolusi Industri 4.0, transformasi digital telah menjadi 
faktor pengubah yang mendasar dalam lanskap bisnis global. Teknologi 
seperti Internet of Things (IoT), kecerdasan buatan (AI), big data, dan 
komputasi awan tidak hanya membuka peluang baru bagi perusahaan 
untuk meningkatkan efisiensi operasional dan inovasi, tetapi juga 
menciptakan ekosistem bisnis yang semakin kompleks (Belcastro et al., 
2022; Nugraha et al., 2024). Integrasi teknologi ini memungkinkan 
otomatisasi proses, pengambilan keputusan berbasis data, dan 
konektivitas antar sistem yang lebih tinggi. Namun, perubahan tersebut 
membawa tantangan besar, terutama dalam bentuk risiko operasional 
yang memerlukan perhatian khusus. Era ini juga diwarnai oleh kondisi 
yang dikenal sebagai VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) 
(Hidayah et al., 2021; L. Nugroho et al., 2022; Wicaksono et al., 2024). 
Dalam konteks bisnis, VUCA menggambarkan tingkat volatilitas pasar yang 
tinggi, ketidakpastian regulasi, kompleksitas rantai pasok global, dan 
ambiguitas dalam memahami kebutuhan konsumen. Lingkungan seperti 
ini tidak hanya meningkatkan ketidakpastian dalam pengambilan 
keputusan tetapi juga menambah tingkat kerentanan terhadap risiko 
operasional yang sulit diprediksi. Oleh karena itu, pengelolaan risiko 
operasional yang efektif menjadi elemen penting untuk menjaga 
keberlanjutan dan kesuksesan bisnis (Anita et al., 2023; Rahim et al., 2019). 

Risiko operasional di era Revolusi Industri 4.0 memiliki spektrum yang 
luas, mulai dari ancaman keamanan siber hingga kegagalan sistem 
teknologi. Digitalisasi yang cepat telah meningkatkan volume dan 
sensitivitas data yang dikelola perusahaan, menjadikan keamanan siber 
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