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Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, 

karena atas limpahan rahmat dan karunia-Nya, buku yang berjudul 
Manajemen Operasional ini akhirnya dapat disusun dan diselesaikan 
dengan baik. Buku ini hadir sebagai upaya untuk memberikan pemahaman 
komprehensif mengenai berbagai aspek manajemen operasional dalam 
konteks global yang terus berkembang dan menantang. 

Adapun substansi utama dalam buku ini mencakup beragam topik 
penting dan relevan dengan dinamika operasional saat ini, yaitu: 
Pengenalan tentang Manajemen Operasional Global, Strategi Operasional 
Global, Global Supply Chain Management, Teknologi Informasi dan 
Digitalisasi Operasional, Pengelolaan Risiko Operasional Global, 
Manajemen Kualitas Global, Keberlanjutan dan Etika dalam Operasi Global, 
Perencanaan dan Peramalan Global, Pengelolaan Inventory dalam Skala 
Global, Pengelolaan Proyek dan Pengembangan Produk Global, 
Manajemen Operasional di Industri Khusus, serta Pengembangan Tenaga 
Kerja dan Produktivitas Global. Setiap bab disusun dengan pendekatan 
aplikatif dan dilengkapi dengan contoh-contoh praktis untuk membantu 
pembaca memahami penerapan konsep-konsep tersebut di dunia nyata. 

Ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya penulis sampaikan kepada 
semua pihak yang telah memberikan dukungan moral, materiil, dan 
keilmuan dalam proses penyusunan buku ini. Khususnya kepada rekan 
sejawat, para akademisi, serta mahasiswa yang telah memberikan 
masukan dan motivasi sehingga buku ini dapat tersusun dengan baik. 

Penulis berharap buku ini dapat menjadi referensi yang bermanfaat 
bagi mahasiswa, dosen, praktisi bisnis, maupun pihak lain yang tertarik 
dalam bidang manajemen operasional, khususnya dalam menghadapi 
tantangan dan peluang di era globalisasi dan digitalisasi. Diharapkan pula 
buku ini dapat menumbuhkan pemahaman kritis dan strategis dalam 
merancang serta mengelola operasi secara efisien, etis, dan berkelanjutan. 
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BAB 1 
PENGENALAN TENTANG  
MANAJEMEN OPERASIONAL GLOBAL 
 

 
Manajemen merupakan suatu kata yang tidak asing didengar dalam 

kehidupan sehari-hari. Istilah manajemen juga sering digunakan apabila 
bekerja dalam suatu organisasi, perusahaan, hingga usaha dalam skala 
mikro, seperti UMKM. Penerapan manajemen ini juga sangat luas, bahkan 
dalam keseharian sering terdengar istilah manajemen waktu, manajemen 
kebutuhan sehari-hari, dan lain sebagainya. Pada skala internasional, 
sistem manajemen sudah diterapkan dan digunakan demi kelancaran 
kegiatan operasional suatu kegiatan bisnis. Upaya menciptakan produk 
dengan kualitas terbaik membutuhkan sistem operasi dan pengawasan 
manufaktur yang ketat. Apalagi jika bisnis yang dijalankan berskala 
internasional, perlu mempertimbangkan dan menyesuaikan dengan 
norma dan preferensi setempat. Hal ini dapat tercapai dengan 
menerapkan sistem manajemen operasional global. 

  

A. MANAJEMEN DAN MANAJEMEN OPERASIONAL GLOBAL 
Apakah kita pernah bertanya-tanya, bagaimana perusahaan-

perusahaan besar seperti Apple, Samsung, Microsoft, Saudi Aramco, 
Google, Unilever, dan banyak perusahaan internasional lainnya mampu 
bertahan serta terus mengembangkan bisnisnya? Di Indonesia, kita juga 
bisa melihat beberapa perusahaan yang produk-produknya sudah dikenal 
luas oleh masyarakat, seperti Indofood, Kimia Farma, Gudang Garam, dan 
Mustika Ratu. Pada saat mendengar nama-nama Perusahaan tersebut, 
maka akan teringat berbagai produk yang telah diproduksinya. Jaminan 
kualitas produk yang diberikan tidak lepas dari peran penerapan 
manajemen operasional yang strategis dan tepat. 
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TUGAS DAN EVALUASI 
1. Jelaskan tentang Manajemen Operasional Global. 
2. Buatlah perbandingan Six Sigma dengan Total Quality Management 

(TQM). 
3. Jelaskan tentang ISO (International Organization for Standardization).  
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BAB 2 
STRATEGI OPERASIONAL GLOBAL 
 

 

A. PENDAHULUAN 
Dinamika global yang terus berkembang, mengharuskan perusahaan 

bisa mencari strategi jitu untuk mengoptimalkan operasionalnya. Di era 
globalisasi, Perusahaan harus mampu berkembang sampai ke pasar global 
bukan hanya di skala nasional saja. Strategi merupakan hal yang sangat 
penting untuk menentukan keberhasilan perusahaan untuk mencapai 
tujuan jangka panjangnya. Dengan memilih strategi yang tepat pada posisi 
perusahaan tertentu, akan membuat sebuah perusahaan memiliki 
keunggulan kompetitif. Persaingan Bisnis Global dari tahun ke tahun 
semakin ketat dengan berbagai macam jenis persaingan usaha. Bisnis 
persaingan global adalah ibaratnya memasuki perang tanding disuatu 
arena. Para pelaku usaha/ businessman dan manajer pemasaran dalam 
era globalisasi memasuki suatu era persaingan total. Mereka itu memasuki 
suatu era dimana memenangkan persaingan akan menjadi makin sulit 
dalam persaingan yang ketat. Kemampuan daya saing masyarakat dalam 
tuntutan globalisasi membuka peluang bagi dunia bisnis untuk tumbuh 
menjadi semakin berkualitas dengan efisiensi dan tentunya kompetitif 
fungsi bisnis yang berkepentingan dalam menunjang adaptasi itu dengan 
lingkungan eksternal adalah pemasaran (marketing).  

Negara di dunia telah bersiap-siap menghadapi sebuah era yang 
membuat perbatasan negara tidak lagi mempunyai arti penting, 
terbukanya pasar dalam negeri bagi produk-produk asing dan serbuan 
budaya dari negara-negara pengekspor produk-produk itu. Tidak semua 
negara memang siap menghadapi era ini, entah baik atau buruk, kita 
didorong masuk ke dampaknya dapat dirasakan oleh kita semua. Oleh 
karena itu negara-negara yang ada ini didorong untuk berkompetisi dalam 
pasar bebas dan sebagaimana layaknya sebuah persaingan tentu ada yang 
jadi pecundang dan pemenang. Dalam menciptakan produk baru dan 
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BAB 3 
GLOBAL SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 
 

 

A. PENDAHULUAN 
Di era globalisasi, rantai pasok telah berevolusi menjadi jaringan yang 

kompleks dan saling terhubung yang menjangkau banyak negara dan 
benua. Peningkatan pasar global ini memaksa manajemen rantai pasok 
untuk berfokus pada jaringan global (Harvey & Richey, 2001). Kecepatan 
pergerakan barang dari satu tempat ke tempat yang lain demi memenuhi 
kebutuhan konsumen memaksa perusahaan untuk bertransformasi 
dengan fleksibiltas tinggi. Kemampuan untuk mengelola rantai pasokan 
global ini secara efisien telah menjadi faktor penting bagi bisnis yang ingin 
bersaing di pasar internasional. Bab ini membahas seluk-beluk manajemen 
rantai pasokan global, mengeksplorasi pentingnya, tantangan, dan 
beberapa studi kasus. 

 

B. PENTINGNYA GLOBAL SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 
Global Supply Chain Management (GSCM) membutuhkan koordinasi 

dan integrasi dari aliran material, informasi, dan keuangan lintas 
internasional untuk mengirimkan produk atau layanan ke konsumen. 
GSCM yang efektif menawarkan banyak manfaat, termasuk pengurangan 
biaya, peningkatan efisiensi, akses ke pasar baru, dan peningkatan 
kepuasan pelanggan (Isaksson & Suljanovic, 2006). Dengan memanfaatkan 
jaringan global, perusahaan juga dapat meminimumkan dan berbagi risiko 
dengan berbagai entitas dalam rangkaian rantai pasok tersebut. 
Keberadaan GSCM membuat perusahaan dapat lebih mudah memahami 
keinginan konsumen karena perusahaan dapat hadir lebih dekat dengan 
konsumen secara fisik. 

Penerapan GSCM dapat mengurangi biaya. Hal ini terjadi karena 
perusahaan dapat membeli bahan baku dan komponen dari pemasok yang 
paling hemat biaya di seluruh dunia (Nnaji, dkk; 2024). Strategi logistik dan 

penerbitwidina@gmail.com

penerbitwidina@gmail.com



 

Global Supply Chain Management | 65 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Asmadi, Didi, Friesca Erwan, Siti Rauzah, & Raihan Dara Lufika. Analisis 
Kapasitas Produksi Parfum Neelam dengan Metode Time Study. 
(2023). Performa: Media Ilmiah Teknik Industri. 
https://doi.org/10.20961/performa.22.1.74462 

Han, Neungho, & Juneho Um. Risk management strategy for supply chain 
sustainability and resilience capability. (2024). Springer Nature: Risk 
Management. South Korea. 

Harvey, Michael G., & Richey R.Gleen. Global supply chain management: 
The selection of globally competent managers. (2001). Journal of 
International Management No. 7, Australia. 

Isaksson, Rebecka & Mirela Suljanovic. The IKEA Experience a case study 
on how diferrent factors in the retail environment affect customer 
experience. (2006). Bachelor thesis on Luleå University of 
Technology, Sweden. 

Ismail, Hariadi. Green Supply Chain Management: A Literature Review 
about the Phenomenon in Indonesia. (2023). Business Journal: 
Jurnal Bisnis dan Sosial, Volume 09, No. 01. 

Kwak, Dong-Wook, Young-Joon Seo, & Robert Mason. Investigating the 
relationship between supply chain innovation, risk management 
capabilities and competitive advantage in global supply chains. 
(2018). International Journal of Operations & Production 
Management. 

Kot, Sebastian. Principles of Global Supply Chain Management. (2014). 
Czestochowa University of Technology, Poland. 

Lufika, Raihan Dara, Syahriza, Didi Asmadi, Edy Fradinata, Friesca Erwan, 
Riski Arifin, Longga Nabila. Peramalan Produksi Neelam Parfum 
Menggunakan Metode Sarima Untuk Memenuhi Permintaan Ekspor 
(Studi Kasus: ARC USK). (2022). Jurnal Rekayasa Sistem Industri Vol.7 
No.2. https://doi.org/10.33884/jrsi.v7i2.5505 

 
 

penerbitwidina@gmail.com

penerbitwidina@gmail.com



 

66 | Manajemen Operasional 

Muhammad, Syaifullah; Indra; Rina Sriwati; Elly Sufriadi; Suraiya 
Kamaruzzaman; Ernawati; Zulfahrizal; Marthunis; Faisal Alfarisy; 
Adinda Gusti Vonna, &Sabrina Khairunnisa. 5 Tahun ARC: Merintis 
Jalan Baru Nilam Aceh. (2022). USK Press. 

Nnaji, Uzoma Okwudili, Lucky Bamidele Benjamin, Nsisong Louis Eyo-Udo, 
& Emmanuel Augustine Etukudoh. Effective cost management 
strategies in global supply chains. (2024). International Journal of 
Applied Research in Social Sciences, Volume 6, Issue 5. Nigeria. 

Norrman, A., & Olhager, J. Global supply chain management. (2022). 
Palgrave Handbook of Supply Chain Management (pp. 100-120). 
Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-031-19884-7_100 

Panday, Prem Nath. Global Supply Chain Management in Products and 
Process Improvements as a Management Science. (2013). 
International Conference on “Changing Dynamics in the Global 
Village” India. 

Supply Chain Today. Top Supply Chain Challenges and Priorities for 2025. 
(2025). Top Supply Chain Challenges and Priorities for 2025. - 

Toyota. Toyota Production System Basic Handbook. (2019). 
http://artoflean.com/wpcontent/ 
uploads/2019/01/Basic_TPS_Handbook.pdf 

Zhao, Wen. Strategic Innovations in Apple's Supply Chain Management: 
Objectives, Methods, and Strategies for Navigating Global Market 
Challenges. (2024). Proceedings of ICFTBA 2024 Workshop: Human 
Capital Management in a Post-Covid World: Emerging Trends and 
Workplace Strategies, UK. 

 
  

penerbitwidina@gmail.com

penerbitwidina@gmail.com

http://artoflean.com/wpcontent/


 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

MANAJEMEN OPERASIONAL 

BAB 4: TEKNOLOGI INFORMASI  

DAN DIGITALISASI OPERASIONAL   

 

 

 

 
 

Dr. Ir. Farida, M.M. 

Universitas Nasional   

penerbitwidina@gmail.com

penerbitwidina@gmail.com



 

68 | Manajemen Operasional 

 
BAB 4 
TEKNOLOGI INFORMASI DAN  
DIGITALISASI OPERASIONAL   
 

 

A. PENDAHULUAN 
1. Pentingnya Teknologi Informasi (TI) dan Digitalisasi dalam 

Manajemen Operasional 
Dalam era globalisasi dan persaingan pasar yang semakin kompleks, 

teknologi informasi (TI) telah menjadi salah satu pendorong utama 
transformasi dalam berbagai sektor industri. TI tidak hanya 
memungkinkan organisasi untuk mengelola data secara lebih efisien, 
tetapi juga menciptakan peluang untuk meningkatkan efisiensi proses 
operasional, mengurangi biaya, dan memaksimalkan nilai tambah (Laudon 
& Laudon, 2020). TI mencakup berbagai komponen seperti perangkat 
keras, perangkat lunak, jaringan, dan sistem informasi yang terintegrasi, 
yang kesemuanya berfungsi untuk mendukung proses pengambilan 
keputusan secara cepat dan tepat. 

Selain itu, digitalisasi, yang merujuk pada proses transformasi dari 
sistem manual ke digital, telah menjadi pilar penting dalam menciptakan 
organisasi yang adaptif terhadap perubahan teknologi. Digitalisasi 
memungkinkan pengelolaan operasional yang lebih canggih, di mana data 
dapat diakses secara real-time dan analisis prediktif digunakan untuk 
perencanaan strategis (Brynjolfsson & McAfee, 2014). Sebagai contoh, 
implementasi sistem Enterprise Resource Planning (ERP) telah membantu 
banyak perusahaan dalam menyederhanakan proses bisnis mereka 
dengan mengintegrasikan fungsi operasional, keuangan, dan manajemen 
sumber daya manusia. 
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BAB 5 
PENGELOLAAN RISIKO  
OPERASIONAL GLOBAL 
 

 

A. PENGERTIAN DAN KARAKTERISTIK RISIKO OPERASIONAL 
GLOBAL 
Risiko operasional dalam konteks globalisasi merujuk kepada situasi di 

mana perusahaan menghadapi potensi kerugian yang dihasilkan dari 
ketidakberdayaan dalam menjalankan operasi bisnis mereka secara efisien, 
terutama ketika pengaruh eksternal seperti regulasi internasional, 
perubahan pasar global, serta teknologi baru berperan besar dalam cara 
operasi tersebut dilakukan (Inggrid et al., 2024). Risiko operasional tidak 
hanya dapat muncul dari faktor internal seperti kesalahan manusia dan 
kegagalan sistem tetapi juga sangat dipengaruhi oleh kondisi eksternal. 
Contoh yang nyata adalah banyaknya Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 
(UMKM) yang beralih ke sistem pembayaran digital tanpa adanya 
manajemen risiko yang memadai, sehingga dapat memicu kerugian yang 
cukup besar (Inggrid et al., 2024). 

Pendekatan manajemen risiko operasional menunjukkan bahwa 
perbedaan antara risiko operasional lokal dan global tidak hanya terletak 
pada sumber dan skala pengaruhnya, tetapi juga pada cara identifikasi, 
penilaian, dan mitigasinya. Risiko operasional lokal terutama muncul dari 
faktor internal organisasi, seperti kegagalan sistem, kesalahan manusia, 
dan kekurangan prosedur standar operasional (SOP) yang telah 
disesuaikan dengan kondisi domestik (Ni’Mah et al., 2023). Di sisi lain, 
risiko operasional global cenderung muncul dari interaksi yang kompleks 
antara dinamika internal dan faktor eksternal, seperti fluktuasi nilai tukar, 
perbedaan kebijakan antarnegara, serta dinamika geopolitik dan regulasi 
internasional. Hal ini menuntut organisasi untuk tidak hanya 
mengandalkan pengetahuan mendalam tentang lingkungan internal, 
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BAB 6 
MANAJEMEN KUALITAS GLOBAL 
 

 

A. PENDAHULUAN 
Istilah kualitas sering digunakan, tetapi masih sering kurang 

pemahaman mendalam tentang maknanya. Secara tradisional, kualitas 
diartikan sebagai kumpulan karakteristik suatu produk, seperti kinerja, 
keandalan, kemudahan penggunaan, estetika, dan aspek lainnya. 

Di era globalisasi, kualitas didefinisikan secara strategis sebagai segala 
sesuatu yang mampu memenuhi harapan atau kebutuhan pelanggan 
(meeting the needs of customers). Keunggulan suatu produk diukur 
berdasarkan tingkat kepuasan pelanggan. 

Sistem kualitas modern memiliki lima karakteristik utama, yaitu 
berorientasi pada pelanggan, melibatkan partisipasi aktif yang dipimpin 
oleh manajemen puncak, menuntut pemahaman setiap individu terhadap 
tanggung jawabnya dalam menjaga kualitas, berfokus pada tindakan 
pencegahan terhadap kegagalan, serta menjadikan kualitas sebagai filosofi 
hidup (way of life). 

Manajemen kualitas merupakan upaya untuk meningkatkan kinerja 
secara berkelanjutan (continuous improvement) di setiap tingkat operasi 
atau proses dalam semua fungsi organisasi dengan memanfaatkan sumber 
daya manusia dan modal yang tersedia. Beberapa elemen penting dalam 
definisi tersebut mencakup perencanaan kualitas, pengendalian kualitas, 
jaminan kualitas, serta peningkatan kualitas. 

 
Pentingkah Penerapan Manajemen Kualitas? 
Konsep manajemen kualitas yang dikembangkan oleh Joseph M. Juran 

dan W. Edward Deming, dua pakar asal Amerika Serikat, awalnya kurang 
mendapat perhatian di negara mereka sendiri. Justru Jepang yang 
pertama kali menerapkan konsep ini melalui pendekatan Kaizen. Strategi 
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BAB 7 
KEBERLANJUTAN DAN ETIKA  
DALAM OPERASI GLOBAL 
 

 

A. PENDAHULUAN 
Dalam era globalisasi, bisnis telah melampaui batas-batas geografis, 

memungkinkan perusahaan untuk beroperasi secara global. Namun, 
keberhasilan dalam skala internasional tidak hanya ditentukan oleh 
profitabilitas, tetapi juga oleh kemampuan untuk menjalankan operasi 
secara etis dan berkelanjutan. Perusahaan diharapkan untuk mengelola 
dampak operasional terhadap lingkungan, masyarakat, dan ekonomi 
global. Ini mencakup praktik seperti pengurangan emisi karbon, 
pengelolaan limbah, dan tanggung jawab sosial dari perusahaan terhadap 
masyarakat dan lingkungan. Dalam lingkungan bisnis global, tantangan 
etika melibatkan isu-isu seperti hak asasi manusia, kondisi kerja, 
transparansi, dan anti-korupsi. Keberlanjutan harus menjadi pertimbangan 
penting pada perusahaan dalam mengambil keputusan untuk langkah 
strategisnya agar tidak mengorbankan kepentingan generasi mendatang, 
terutama dalam aspek lingkungan, sosial, dan ekonomi. Perusahaan dalam 
menjalankan keberlanjutan juga perlu didukung dengan beberapa prinsip 
moral yang menjadi pedoman perilaku organisasi dalam menjalankan 
operasi global, mencakup keadilan, kejujuran, dan tanggung jawab. 

Keberlanjutan dan etika dalam operasi global menjadi sangat penting 
dalam menjawab tantangan yang ada saat ini, seperti isu perubahan iklim, 
ketimpangan sosial, eksploitasi tenaga kerja, dan korupsi yang semakin 
marak. Hal tersebut menuntut perusahaan untuk bertanggung jawab 
secara global, sehingga tidak hanya mengejar keuntungan atau profit 
semata tetapi juga memiliki nilai-nilai etika yang harus dijalankan. 
Konsumen dan investor saat ini lebih memperhatikan dampak sosial dan 
lingkungan dari perusahaan yang mereka dukung. Reputasi dari 
perusahaan dinilai dari usaha dalam keberlanjutan dan etika yang 
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BAB 8 
PERENCANAAN DAN PERAMALAN GLOBAL 
 

 
Globalisasi telah membuka peluang pasar baru, yang mendorong 

penyebaran aktivitas manufaktur dan jasa ke berbagai belahan dunia. 
Selain itu, banyak perusahaan kini mengalihkan operasinya ke pihak ketiga 
di luar negeri. Jika sebelumnya perusahaan cenderung beroperasi dari 
negara asal, kini mereka memiliki alasan strategis dan taktis untuk 
menjadikan operasi mereka berskala global. 

Kemampuan untuk memprediksi situasi masa depan telah menjadi 
keahlian penting bagi setiap organisasi di dunia bisnis kontemporer yang 
kompleks dan dinamis.  Peramalan, juga disebut forecasting, adalah cara 
sistematis untuk memprediksi apa yang akan terjadi di masa depan 
dengan memanfaatkan data historis dan wawasan terkini.  Hal in sangat 
penting dalam perencanaan strategis, pengalokasian sumber daya dan 
pengambilan keputusan yang efektif.  Peramalan yang dilakukan dalam 
industri produksi untuk mengatasi ketidakpastian dengan menghasilkan 
perkiraan yang lebih sesuai dengan keadaan sebenarnya, meskipun 
peramalan tidak selalu tepat yang hasilnya dapat membantu proses 
perencanaan (Utama et all.,2019).     

Ditengah perkembangan ekonomi global saat ini, bisnis menghadapi 
tantangan yang berbeda.  Untuk bertahan hidup dalam ekonomi yang 
fluktuatif, perusahaan harus mengoptimalkan kualitas produk dan layanan 
mereka.  Peramalan penjualan adalah alat penting dalam manajemen 
operasional untuk mengelola persediaan dan merencanakan produksi 
yang memungkinkan perusahaan untuk memprediksi jumlah barang yang 
harus ada di gudang dan mencegah penumpukan stok yang berlebihan 
yang dapat mempengaruhi perputaran modal dan mencegah kekurangan 
stok yang dapat mengganggu permintaan pelanggan (Barus et al.,2022). 
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BAB 9 
PENGELOLAAN INVENTORY  
DALAM SKALA GLOBAL 
 

 

A. PENDAHULUAN   
Persediaan atau inventory merupakan salah satu aspek fundamental 

dalam dunia bisnis yang berfungsi sebagai penghubung antara proses 
produksi dan kebutuhan pelanggan. Sebagai elemen vital dalam rantai 
pasok, persediaan memastikan bahwa barang dan bahan tersedia pada 
waktu dan tempat yang tepat untuk memenuhi permintaan pasar. Dengan 
pengelolaan yang efektif, persediaan tidak hanya menjadi alat untuk 
meningkatkan kepuasan pelanggan, tetapi juga menjadi faktor utama 
dalam menjaga keberlanjutan operasional entitas bisnis. 

Dalam skala global, pengelolaan persediaan menjadi semakin 
kompleks. Entitas bisnis saat ini harus mengelola rantai pasok yang 
tersebar di berbagai negara, melibatkan beragam mitra bisnis, dan 
menghadapi dinamika pasar yang berubah dengan cepat. Selain itu, 
faktor-faktor seperti perbedaan zona waktu, regulasi internasional, dan 
volatilitas ekonomi global menambah tantangan dalam menjaga 
kelancaran persediaan. Karena itu, pengelolaan persediaan yang cerdas 
dan strategis sangat diperlukan untuk mendukung keberhasilan bisnis 
global. 

Pentingnya persediaan dalam konteks global tidak hanya terkait 
dengan ketersediaan barang, tetapi juga dengan efisiensi biaya. Biaya 
penyimpanan, transportasi, dan risiko kelebihan atau kekurangan stok 
harus dikelola dengan hati-hati. Dengan mengadopsi teknologi modern 
seperti sistem manajemen persediaan berbasis data, entitas bisnis dapat 
melakukan perencanaan yang lebih akurat, mengurangi pemborosan, dan 
meningkatkan produktivitas. Hal ini membuat pengelolaan persediaan 
menjadi komponen penting dalam strategi kompetitif entitas bisnis di 
pasar global. 
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dampak terbesar terhadap profitabilitas perusahaan? Jelaskan 
pendekatan yang dapat digunakan dalam implementasi strategi ini 
dalam skala global. 
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BAB 10 
PENGELOLAAN PROYEK DAN  
PENGEMBANGAN PRODUK GLOBAL 
 

 

A. KONSEP DASAR PENGELOLAAN PROYEK 
Dalam era globalisasi yang ditandai oleh inovasi yang cepat dan 

persaingan pasar yang semakin dinamis, kemampuan organisasi untuk 
mengelola proyek secara efektif menjadi salah satu faktor kunci 
keberhasilan. Proyek tidak hanya berfungsi sebagai sarana penciptaan 
produk atau layanan baru, melainkan sebagai instrumen strategis dalam 
menjawab tantangan perubahan, mendorong efisiensi, serta 
mempercepat pertumbuhan dan daya saing, baik di tingkat nasional 
maupun internasional. Oleh karena itu, pemahaman terhadap pengelolaan 
proyek dan pengembangan produk global tidak hanya relevan bagi 
kalangan manajerial, tetapi juga penting bagi profesional teknis, 
wirausahawan, dan akademisi. 

Secara konseptual, proyek dapat dipahami sebagai serangkaian 
aktivitas yang dirancang secara sistematis dan terorganisir untuk 
mencapai tujuan tertentu dalam batasan waktu, biaya, dan sumber daya 
yang telah ditentukan. Menurut Project Management Institute (2017), 
proyek adalah usaha dengan jangka waktu terbatas yang dilakukan untuk 
menghasilkan produk, layanan, atau hasil yang unik. Kata “sementara” 
menunjukkan bahwa proyek memiliki awal dan akhir yang jelas, 
membedakannya dari aktivitas operasional rutin yang bersifat berulang 
dan berkelanjutan. Sementara itu, Kerzner (2017) menekankan bahwa 
proyek mencakup rangkaian tugas saling terkait yang memerlukan 
koordinasi dan pengelolaan secara cermat agar semua elemen proyek 
berjalan sesuai tujuan yang telah ditetapkan. Proyek dapat berbentuk 
pengembangan produk, konstruksi infrastruktur, hingga implementasi 
sistem teknologi informasi yang kompleks. 
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BAB 11 
MANAJEMEN OPERASIONAL  
DI INDUSTRI KHUSUS 
 

 

A. PENDAHULUAN   
a. Tujuan Instruksional. 

1. Umum. 
a) Pembaca memahami latar belakang, definisi, dan peran 

manajemen operasional dalam industri khusus. 
b) Pembaca mengetahui strategi dan implementasi manajemen 

operasional dalam berbagai sektor industri khusus. 
c) Pembaca memahami konsep-konsep dasar seperti efisiensi 

operasional, optimalisasi rantai pasok, dan penerapan 
teknologi dalam industri khusus. 

d) Pembaca mengetahui bagaimana strategi manajemen 
operasional yang tepat dapat meningkatkan daya saing dan 
keberlanjutan industri khusus. 
 

2. Khusus. 
a) Pembaca mampu membedakan karakteristik industri khusus 

dan memahami tantangan serta peluang dalam penerapan 
manajemen operasional. 

b) Pembaca memahami metode dan teknik yang digunakan 
dalam mengelola operasi industri khusus, seperti perencanaan 
sumber daya, lean manufacturing, dan strategi rantai pasok. 

c) Pembaca mampu mengidentifikasi strategi peningkatan 
efisiensi operasional melalui optimalisasi sumber daya, 
penerapan teknologi, dan inovasi proses. 

d) Pembaca memahami bagaimana pengelolaan rantai pasok dan 
logistik berperan dalam meningkatkan efektivitas operasional 
industri khusus. 
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BAB 12 
PENGEMBANGAN TENAGA KERJA  
DAN PRODUKTIVITAS GLOBAL  
 

 

A. PENDAHULUAN  
Pengembangan tenaga kerja dan produktivitas global merupakan dua 

aspek fundamental yang memiliki peran krusial dalam mempercepat 
pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan serta merata bagi seluruh 
lapisan masyarakat. Dalam dunia yang semakin terhubung, di mana batas-
batas geografis menjadi kabur akibat kemajuan teknologi dan globalisasi, 
organisasi, pemerintah, dan individu harus beradaptasi dengan perubahan 
yang cepat. Pengembangan tenaga kerja bukan hanya sekadar kebutuhan, 
tetapi menjadi prioritas strategis untuk memastikan bahwa masyarakat 
dan ekonomi dapat bertahan dalam menghadapi tantangan masa depan.  

Hubungan antara pengembangan tenaga kerja dan produktivitas 
global adalah saling menguatkan, di mana kualitas tenaga kerja yang tinggi 
menjadi pendorong utama peningkatan produktivitas di berbagai sektor 
ekonomi. Dalam era globalisasi, teknologi, dan dinamika pasar kerja yang 
terus berubah, pengembangan tenaga kerja menjadi faktor kunci untuk 
menjaga daya saing dan keberlanjutan ekonomi. Sumber daya manusia 
yang terampil mampu memberikan kontribusi signifikan terhadap efisiensi 
kerja, inovasi, dan kemampuan organisasi atau negara untuk bersaing di 
pasar global.  

Pada tingkat global, produktivitas menjadi tolok ukur utama untuk 
menilai efisiensi dan daya saing suatu negara atau organisasi. 
Produktivitas yang tinggi menunjukkan kemampuan untuk menghasilkan 
output maksimal dengan sumber daya yang tersedia. Namun, kesenjangan 
produktivitas antarnegara masih menjadi isu yang mencolok. Negara-
negara maju umumnya memiliki produktivitas yang lebih tinggi 
dibandingkan negara berkembang, yang kerap menghadapi tantangan 
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banyak mengabdikan kegiatan untuk pendidikan dan pelatihan. Penulis 
juga pernah diamanatkan sebagai ketua Lembaga Penjamin Mutu (LPM) di 
kampus tempat mengajarnya. Selain itu, saat ini beliau juga aktif sebagai 
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Trainer dan Konsultan tetap di Mindo Education dan Benedic Eterna 
Indonesia, sebuah platform pelatihan dan konsultasi sistem dengan fokus 
seputar Sistem Manajemen Keamanan Pangan, Sistem Jaminan Halal, 
Sistem Manajemen Mutu, Quality Assurance, dan Quality Control yang 
telah memberikan banyak pelatihan bagi puluhan ribu peserta yang 
tersebar di seluruh Indonesia serta menjadi konsultan di berbagai Industri 
untuk pendampingan sertifikasi. 
 

Ir. Raihan Dara Lufika, S.T., M.Sc. 
Penulis adalah dosen di Jurusan Teknik Industri, 
Universitas Syiah Kuala. Dia meraih gelar Sarjana dari 
Departemen Teknik Industri, Universitas Syiah Kuala 
pada tahun 2015. Penulis mendapatkan beasiswa AAS 
pada tahun 2016 dan menerima gelar Master di 
bidang Teknik Industri dari Curtin University, Western 
Australia, pada tahun 2018. Minat penelitian 

utamanya adalah manajemen rantai pasok, manajemen risiko, logistik 
gudang, riset operasi, dan perencanaan fasilitas dan tata letak. 
 

Dr. Ir. Farida, M.M. 
Penulis adalah seorang akademisi dan praktisi yang 
memiliki dedikasi tinggi dalam pengembangan ilmu 
pengetahuan dan pemberdayaan masyarakat, 
khususnya dalam bidang Agribisnis dan 
Entrepreneurship. Menyelesaikan pendidikan sarjana 
di Program Studi Ilmu Tanah Fakultas Pertanian 
Universitas Andalas Padang, melanjutkan studi 

Magister Manajemen Agribisnis di MMA IPB, Bogor, dan akhirnya meraih 
gelar Doktoral di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin 
Makassar. Beliau mengintegrasikan pengetahuan mendalam di bidang 
Agribisnis dengan keterampilan manajerial yang kuat. Sebagai dosen tetap 
di Universitas Nasional Jakarta, beliau mengampu sejumlah mata kuliah 
yang berfokus pada entrepreneurship, manajemen operasional, 
pemasaran digital , perilaku konsumen digital  dan studi kelayakan bisnis. 
Keahliannya di bidang ini telah terbukti melalui berbagai kontribusi 
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akademis dan profesional yang berharga bagi perkembangan dunia 
pendidikan tinggi dan industri terkait.  Selain berkiprah sebagai pengajar, 
beliau memiliki rekam jejak kepemimpinan  antara lain  pada periode 2004 
hingga 2013, beliau menjabat sebagai Kepala Laboratorium Terpadu Ilmu 
Pertanian,  antara 2012 hingga 2020, beliau dipercaya sebagai Wakil 
Dekan Fakultas Pertanian Universitas Nasional. Saat ini, beliau menjabat 
sebagai Kepala UPT Wirausaha Mandiri Universitas Nasional, serta Ketua 
Pusat Studi Pengembangan Agribisnis Akrab Lingkungan dan 
Pemberdayaan Masyarakat, yang merupakan wadah untuk memperkuat 
pengembangan agribisnis berkelanjutan serta meningkatkan 
pemberdayaan masyarakat melalui pendidikan dan pelatihan. Selain 
kegiatan akademis, beliau juga aktif menulis buku dan mempublikasikan 
karya ilmiah di berbagai jurnal nasional dan internasional. Dedikasi beliau 
terhadap pengembangan dunia kewirausahaan tercermin dalam 
peranannya sebagai assessor BNSP untuk skema Kewirausahaan Industri, 
Pelayanan Prima dan Pendampingan UMKM Muda.  
 

Dr. Efendi Rahmanto, S.P., M.M. 
Penulis adalah seorang akademisi dan pendidik yang 
saat ini mengabdi sebagai dosen tetap di Sekolah 
Tinggi Ilmu Ekonomi Nusantara Sangatta. Ia lahir di 
Banjarnegara pada tanggal 19 Oktober 1988 dan 
telah menempuh pendidikan tinggi di bidang 
ekonomi dan manajemen. Perjalanan akademiknya 
dimulai dari jenjang Sarjana (S1) Agribisnis di 

Universitas Muhammadiyah Yogyakarta. Semangatnya dalam 
pengembangan keilmuan di bidang ekonomi membawanya melanjutkan 
studi Magister Manajemen (S2) di universitas yang sama. Komitmennya 
terhadap dunia pendidikan dan penelitian akhirnya mengantarkannya 
meraih gelar Doktor Ilmu Ekonomi (S3) dari Universitas 17 Agustus 1945 
Surabaya. Dengan latar belakang pendidikan yang kuat dan pengalaman 
dalam dunia akademik, penulis aktif mengembangkan bidang ilmu 
ekonomi, khususnya yang berkaitan dengan agribisnis dan manajemen 
strategis. Ia juga terlibat dalam berbagai kegiatan penelitian dan 
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pengabdian kepada masyarakat sebagai wujud kontribusi nyata terhadap 
pembangunan daerah dan peningkatan kualitas sumber daya manusia. 
 

Kharisma Nanda Zenmira, S.Pd., M.Sn. 
Penulis adalah akademisi dan penggiat seni yang aktif 
dalam dunia pendidikan serta pengelolaan seni. Saat 
ini, ia mengajar sebagai dosen tetap di Universitas 
Nahdlatul Ulama Pasuruan. Penulis menyelesaikan 
pendidikan sarjana di Universitas Negeri Malang pada 
tahun 2020, jurusan Seni dan Desain, kemudian 
mendapatkan gelar magister dari Institut Seni 

Indonesia Yogyakarta pada tahun 2022 dalam bidang Manajemen Tata 
Kelola Seni. Selain menjalankan Tri Dharma Perguruan Tinggi, penulis juga 
aktif dalam berbagai organisasi seni serta penyelenggaraan pameran di 
Pasuruan dan Jawa Timur. Keterlibatannya dalam manajemen seni 
membawanya pada pemahaman mendalam tentang pentingnya sistem 
pengelolaan yang berkualitas. Hal ini mendorongnya untuk menulis buku 
ini pada topik Manajemen Kualitas Global, sebuah kajian yang tidak hanya 
relevan dalam konteks industri dan bisnis, tetapi juga dalam pengelolaan 
seni dan budaya. 
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Agustus 1982, anak terakhir dari empat bersaudara, 
dan masa kecil Arif dilalui di kota Surabaya hingga 
menyelesaikan pendidikan S1 di Institut Teknologi 
Sepuluh Nopember pada jurusan Teknik Mesin, 
bidang studi Desain. Sejak tahun 2009 tinggal 
bersama Istri dan dua Anak di kota Tangerang Selatan, 

dan bekerja di instansi Badan Riset dan Inovasi Nasional. Pendidikan S2 
jurusan Teknik Mesin, bidang Sistem Manufaktur dan Otomasi 
diselesaikan di Universitas Indonesia melalui beasiswa Kemenristekdikti 
tahun 2013 – 2015. Menjabat sebagai Kasie Program dan Penerapan 
Teknologi di Balai Teknologi Mesin Perkakas, Produksi, dan Otomasi pada 
tahun 2016 – 2018. Pada tahun 2022 menjadi Periset dengan jabatan 
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fungsional Perekayasa Ahli Madya di Pusat Riset Teknologi kekuatan 
Struktur. Selain sebagai Periset, bagi Arif menjadi Dosen adalah tugas 
mulia karena dapat membimbing dan menyalurkan ilmu pengetahuan dan 
teknologi yang bermanfaat untuk kemajuan bangsa dan negara. 
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Pendidikan Akademi Bank UPN Veteran Jakarta, 
tahun 1995 menyelesaikan pendidikan Sarjana 
Ekonomi di UPN Veteran Jawa Timur dan S2 Magister 
Manajemen di selesaikan tahun 2000 di UPN Veteran 
Jakarta. Workshop yang pernah diikuti Certified 

International Project Management Professional (CIPMP) (2016), Certificate 
Assesor of Competency (2016) dari Badan Nasional Sertifikasi Profesi 
(BNSP), Sertifikasi Manajemen Risiko Syariah Level 1 (2020). Selain 
mengajar di UPN Veteran Jakarta penulis juga aktif melakukan Penelitian 
dan Penulisan Karya Ilmiah bersama rekan dosen di antaranya (1) Supply 
Chain, Upaya Meningkatkan Keunggulan Kompetitif UMKM, (2) Analisis 
Penentuan Luas Produksi Optimum Usaha Batik di Perkampungan Betawi 
Setu Babakan Jakarta Selatan (3) Analisis Perencanaan Kebutuhan Bahan 
Baku Singkong Pada IKM Kelompok Wanita Pagoda Kecamatan Cibadak 
Lebak Banten (4) Marketing Supply Chain UMKM Di Kabupaten 
Pandeglang (5) Analisis Pengendalian Kualitas Produk Tahu di Pondok Labu 
Jakarta Selatan. 
 

Rahayu Kusumawati, S.Pd., M.M., CPFM. 
Penulis lahir di Bekasi tanggal 26 Februari 1984. 
Menyelesaikan Pendidikan S1 dari Fakultas 
Pendidikan Ilmu Pendidikan Sosial dengan jurusan 
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Management di Institut Bisnis Nusantara dengan 
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2009. Saat ini terdaftar sebagai dosen tetap di Politeknik Keuangan Negara 
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STAN pada Program Studi Diploma IV Manajemen Keuangan Negara 
dengan jenjang jabatan Lektor. Mata kuliah yang diampu adalah 
Pengantar Akuntansi I & II, Praktik Pengantar Akuntansi, Akuntansi Biaya I 
& II, Praktik Akuntansi Biaya, Manajemen Keuangan, Analisis Laporan 
Keuangan, dan Pembiayaan Investasi Pemerintah. 
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Perencanaan dan Pengendalian Produksi, Manajemen Perawatan dan 
Manajemen Proyek. Beliau juga praktisi industri Petrokimia yang 
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