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PERKEMBANGAN PEMIKIRAN MANAJEMEN 
 

A. PENDAHULUAN 
Perkembangan epistemologi merupakan konsep organisasi yang sama 

dengan definisi manajemen dan perkembangan pemikiran manajemen. 
Bahkan sering tumpang tindih antara perkembangan pemikiran organisasi 
dengan perkembangan pemikiran manajemen. Selain itu kedua bidang ini 
memiliki kedekatan yang erat sehingga banyak tokoh-tokoh pemikirnya 
yang sama. 

Untuk itu kita akan mempelajari bagaimana perkembangan pemikiran 
manajemen sehingga kita mengetahui bagaimana perkembangan ilmu 
manajemen itu. 

 

B. PERKEMBANGAN PEMIKIRAN MANAJEMEN 
Perkembangan pemikiran manajemen ini dibagi dalam 5 kategori oleh 

Stephen P. Robbins dan Ellen A. Benowitz, yaitu: 
1. Aliran Manajemen Klasik 

Tatkala muncul berbagai masalah terkait dengan sistem yang berlaku 
di pabrik semasa Revolusi Industri berkembanglah pemikiran Aliran 
Manajemen Klasik ini. Ketidakpastian dalam melatih pekerja dialami para 
manajer ketika Revolusi Industri mendorong perpindahan penduduk antar 
negara khususnya dari wilayah negara non berbahasa Inggris ke negara 
yang berbahasa Inggris. Ketidakpuasan pekerja yang cenderung meningkat 
yang harus ditangani oleh manajer, sehingga mereka mulai melakukan 
beberapa solusi. Upaya mendapatkan cara terbaik guna mengelola dan 
melakukan kegiatan merupakan hasil dari teori manajemen klasik. Ada 2 
(dua) cabang Aliran Manajemen Klasik, yaitu Aliran Saintifik Klasik dan 
Aliran Administrasi Klasik. 
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FILSAFAT DAN ASAS-ASAS MANAJEMEN 
 

A. PENGERTIAN FILSAFAT 
Menurut Prof. Dr. Harun Nasution, filsafat berasal dari kata yunani 

yang tersusun dari dua kata, philein dalam arti cinta dan sophos dalam arti 
hikmat (wisdom). Orang Arab memindahkan kata philosophia dari bahasa 
Yunani ke dalam bahasa mereka dengan menyesuaikan, tabiat susunan 
kata-kata Arab, yaitu falsafah dengan pola fa’lala, fa’lalah, dan fi’lal. 
Dengan demikian kata benda dari kata kerja falsafa seharusnya menjadi 
falsafah atau filsaf. 

Selanjutnya kata filsafat yang banyak terpakai dalam bahasa Indonesia, 
menurut Prof. Dr. Harun Nasution bukan berasal dari bahasa Arab falsafah 
dan bukan pula dari bahasa barat philosophy. Di sini dipertanyakan 
tentang apakah fil diambil dari bahasa barat dan safah dari bahasa Arab, 
sehingga terjadi gabungan antara keduanya dan menimbulkan kata filsafat. 

Dengan demikian ia berpendapat bahwa intisari filsafat ialah berpikir 
menurut tata tertib (logika)dengan bebas (tidak terikat pada tradisi, 
dogma serta agama) dan dengan sedalam-dalamnya sehingga sampai ke 
dasar-dasar persoalannya.  

Secara terminologis, filsafat mempunyai arti bermacam-macam, 
sebanyak orang yang memberikan pengertian atau batasan. Gambaran 
yang lebih jelas mengenai filsafat dapat disimak pada pendapat berikut: 
- Filsafat adalah sekumpulan sikap dan kepercayaan terhadap 

kehidupan dan alam, biasanya diterima secara kritis. 
- Filsafat adalah suatu proses kritik atau pemikiran terhadap 

kepercayaan dan sikap yang kita junjung tinggi. 
- Filsafat adalah usaha untuk mendapatkan gambaran keseluruhan. 
- Filsafat adalah sebagai analisa logis dari bahasa serta penjelasan 

tentang arti kata dan konsep. 
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MANAJEMEN SEBAGAI ILMU,  
SENI, DAN PROFESI 
 

A. PENDAHULUAN 
Suatu organisasi laba (bisnis) maupun nirlaba (yayasan, sekolah, 

perguruan tinggi) membutuhkan administrasi dan manajemen untuk 
mencapai tujuan (objective) dan sasaran (goal). Kata “Manajemen” 
menurut KBBI bermakna “penggunaan sumber daya secara efektif untuk 
mencapai sasaran”; “pimpinan yang bertanggung jawab atas jalannya 
perusahaan dan organisasi”. 

Pengertian kata “manajemen” yang anda kenal secara etimologi dari 
berbagai negara antara lain:  
1. Kata “manajemen” berasal dari bahasa Perancis kuno “management”, 

yang bermakna “seni melaksanakan dan mengatur.”  
2. Kata “manajemen” pula bersumber dari bahasa Inggris yakni " 

manage" yang memiliki arti mengatur, merencanakan, mengelola, 
mengusahakan dan memimpin. 

3. Kata “manajemen” mungkin berasal pula dari bahasa Italia (1561) 
“maneggiare” berarti “mengendalikan”, dalam konteks 
mengendalikan kuda, yang berasal dari bahasa Latin “manus” yang 
berarti “tangan”  
 
Fungsi-fungsi manajemen mempunyai peran sebagai pengelola dan 

pengendali. Fungsi-fungsi manajemen terdiri dari perencanaan (planning), 
pengorganisasian (organizing), pengawakan (staffing), koordinasi 
(coordinating), pengawasan (supervising), dan (controlling). Manajemen 
adalah seni, ilmu, dan profesi mengatur, melaksanakan dan 
mengendalikan. 
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TUGAS DAN EVALUASI 
Tugas dan evaluasi terhadap pemahaman materi bab ini terdiri dari 5 

(Lima) buah pertanyaan yang bersifat tekstual ataupun konstektual 
analisis berikut: 
1. Jelaskan yang dimaksud dengan manajemen dan tujuannya! 
2. Bagaimana fungsi-fungsi manajemen dan jelaskan!  
3. Apakah hakikat manajemen dan jenis-jenis manajemen fungsional 

berikan contohnya!  
4. Mengapa ada perlu manajemen dalam organisasi? 
5. Jelaskan apa kaitan administrasi dan manajemen dalam organisasi? 

Berikan contoh! 
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FUNGSI-FUNGSI MANAJEMEN 
 

A. PENDAHULUAN 
Manajemen lahir sebagai suatu cara untuk bagaimana bisa mencapai 

tujuan organisasi. Tujuan-tujuan organisasi yang telah ditetapkan akan 
dapat tercapai jika suatu organisasi dapat mengelola sumber daya yang 
dimiliki dengan baik. Untuk dapat dikatakan sebagai organisasi yang baik 
dari segi pengelolaannya, maka perlu dilihat dari fungsi-fungsi manajemen 
yang dijalankan secara baik. Apabila fungsi-fungsi manajemen dijalankan 
dengan baik, tentu manajemen dalam rangka mencapai tujuan organisasi 
juga berjalan dengan baik. Tetapi sebaliknya, jika fungsi-fungsi manajemen 
tidak dijalankan dengan baik, maka dapat disimpulkan bahwa manajemen 
yang ada juga tidak baik. Fungsi-fungsi manajemen berdasarkan 
pandangan beberapa ahli dapat dijabarkan sebagai berikut: 

Henri Fayol (Syafie, 2006) mengemukakan pandangannya mengenai 
fungsi-fungsi manajemen sebagai berikut: 
1. planning (perencanaan)  
2. organizing (pengorganisiran)  
3. commanding (pengarahan)  
4. coordinating (pengkoordinasian), dan  
5. controlling (pengawasan) 

 
Luther M. Gullick (Syafie, 2006) menyatakan bahwa fungsi-fungsi 

manajemen diantaranya adalah:  
1. planning (perencanaan)  
2. organizing (pengorganisiran)  
3. staffing (penyusunan personalia)  
4. directing (pengerahan)  
5. coordinating (pengkoordinasian)  
6. reporting (pelaporan), dan  
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LINGKUNGAN DAN ORGANISASI 
 

A. LINGKUNGAN DAN ORGANISASI 
1. Organisasi Sebagai Bagian Dari Lingkungan 

Organisasi sebagai sekelompok orang tidak dapat dipisahkan dari 
lingkungan, karena pada dasarnya organisasi juga merupakan bagian dari 
lingkungan masyarakat. misalnya keluarga atau rumah merupakan bagian 
dari lingkungan rumah (RT), RW hingga lingkungan yang lebih besar. Oleh 
karena itu, suatu organisasi perlu memahami lingkungan mana yang 
secara langsung atau tidak langsung berkaitan dengan kegiatan organisasi. 
Misalnya, ketika sebuah perusahaan beroperasi di daerah dengan tingkat 
pengangguran yang tinggi, organisasi perlu memikirkan kenyataan ini dan 
bagaimana kaitannya dengan pencapaian tujuan organisasi. Jika tingkat 
pengangguran di suatu daerah tinggi, maka tingkat pendapatan juga akan 
rendah. Hasil dari, 

Fakta di atas menunjukkan bahwa organisasi tidak dapat mengabaikan 
bahwa mereka adalah bagian dari lingkungan, terutama lingkungan 
masyarakat, sehingga kegiatan manajemen harus memperhitungkan 
faktor lingkungan yang terkait dengan organisasi. Lingkungan apa yang 
terkait dengan organisasi? Secara umum lingkungan dapat dibagi menjadi 
dua bagian yaitu lingkungan internal atau lingkungan yang berhubungan 
dengan keberadaan organisasi, dan lingkungan eksternal atau lingkungan 
yang berhubungan dengan operasi organisasi dan bagaimana operasi 
tersebut dapat bertahan. Lingkungan eksternal ini juga dapat dibagi 
menjadi dua bagian, yaitu lingkungan yang berhubungan langsung dengan 
kegiatan organisasi, atau sering disebut sebagai lingkungan mikro 
organisasi, dan lingkungan yang tidak berhubungan langsung dengan 
operasi organisasi atau lingkungan makro organisasi. 
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LINGKUNGAN MANAJEMEN ORGANISASI 
 

A. DEFINISI LINGKUNGAN ORGANISASI 
Stoner & Freeman (1996) memberikan pengertian lingkungan 

organisasi sebagai lingkungan eksternal dan internal yang mempengaruhi 
baik langsung maupun tidak langsung terhadap organisasi. Lingkungan 
organisasi tidaklah statis namun bersifat dinamis dan kompleks. 
Sementara menurut Jennifer M. George & Gareth R. Jones (1998) 
lingkungan organisasi adalah seperangkat kekuatan di sekitar organisasi 
yang berpotensi mempengaruhi cara organisasi tersebut beroperasi dan 
akses untuk mendapatkan sumber daya. Para ahli telah membagi faktor 
lingkungan menjadi dua bagian: lingkungan internal dan eksternal. 

Hunger & Wheelen, (2000) membedakan lingkungan yang dihadapi 
oleh organisasi terdiri atas lingkungan eksternal (external environment) 
dan lingkungan internal (internal environment), “Lingkungan internal 
(internal environmental) merupakan variabel- variabel yang ada di dalam 
organisasi/perusahaan, tetapi variabel- variabel tersebut tidak selalu 
terlibat dalam pengawasan pimpinan untuk jangka pendek. Sedangkan 
lingkungan eksternal (external environmental) adalah variabel-variabel 
yang berada di luar organisasi/perusahaan dan tidak terlibat dalam 
pengawasan pimpinan untuk jangka pendek”. 

Beberapa penulis lain menyebutkan bahwa lingkungan yang paling 
dekat dengan organisasi atau disebut juga task environment, industry 
environment, specific environment yaitu lingkungan yang langsung 
mempengaruhi strategi, mencakup pesaing, pemasok, pelanggan dan 
serikat dagang. Selanjutnya lingkungan yang secara tidak langsung 
mempengaruhi strategi atau disebut juga general environment atau 
remote environment. Lebih lanjut Robbins membedakan lingkungan 
organisasi atas lingkungan umum versus lingkungan khusus dan 
lingkungan aktual versus lingkungan yang di persepsikan. Burn dan 
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KOORDINASI MANAJEMEN 
 

A. PENDAHULUAN   
Koordinasi merupakan salah satu upaya dalam mewujudkan organisasi 

yang tertata dengan baik. Hal ini sesuai dengan ungkapan yang sangat 
popular didengar yaitu “kebenaran yang tidak terorganisir dapat 
dikalahkan oleh kebatilan yang terorganisir”. Oleh karena itu koordinasi 
kegiatan penting dalam berorganisasi agar tujuan organisasi dapat 
tercapai dengan efektif dan efisien. Dengan melakukan koordinasi antar 
bagian dari satu organisasi atau dengan organisasi lain, akan memudahkan 
setiap individu mengatasi masalah untuk tujuan bersama. 

Koordinasi sudah menjadi suatu kebutuhan yang sangat penting dalam 
berorganisasi, karena jika suatu organisasi atau unit di dalam suatu 
organisasi hanya berdiri sendiri, perkembangan unit atau organisasi 
tersebut relatif sangat lambat. Di dalam kegiatan manajemen apapun baik 
di pemerintah maupun swasta semakin banyak komunitas dan jaringan 
yang diciptakan, akan semakin terbuka luas keuntungan yang bisa didapat. 
Kesadaran melakukan koordinasi akan dapat mengurangi berbagai 
masalah yang terjadi dalam suatu organisasi karena musuh kemajuan dari 
organisasi adalah kekurangan informasi. Kemudian, sadar melakukan 
koordinasi dan kolaborasi ini juga bertujuan untuk saling membangkitkan 
semangat kebersamaan ketika terjadi masalah di tengah-tengah kegiatan 
organisasi. Peluang ini juga bisa berimplikasi menjadi lebih baik dengan 
mengoptimalkan pencarian akses informasi secara bersama-sama. 

Seringkali koordinasi dianggap sebagai sesuatu barang mahal. 
Koordinasi suatu hal yang mudah diucapkan tetapi sulit untuk 
dilaksanakan. Sebagai contoh banyak sekali instansi pemerintah yang 
memiliki kegiatan sejenis namun tidak terkoordinasi dengan baik. Masalah 
ini juga terjadi dalam hubungan antar unit dalam suatu 
organisasi/perusahaan. Beberapa unit dalam satu organisasi memiliki 
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WEWENANG, TANGGUNG JAWAB  
DAN PENDELEGASIAN TUGAS 

 

A. PENDAHULUAN 
Dalam kehidupan sehari-hari, tidak semua hal yang berhubungan 

dengan manajemen dapat dipisahkan. Manajemen sendiri berasal dari 
bahasa yang berarti pemimpin, direktorat, administrator dan diperintah. 
Pengertian manajemen adalah suatu proses perencanaan, 
pengorganisasian, pengkoordinasian dan pengendalian sumber daya yang 
ada guna mencapai tujuan secara efektif dan efisien. 

Untuk mencapai suatu tujuan tertentu, manusia perlu bekerja sama 
atau berorganisasi dengan pihak lain. Seiring dengan organisasi, 
pembagian kerja antara kelompok orang yang bekerja bersama telah 
dilakukan. Pendelegasian adalah pemberian wewenang dari atasan kepada 
bawahan dalam suatu lingkungan tugas tertentu dengan kewajiban untuk 
mempertanggungjawabkannya kepada mereka yang mendelegasikan 
tugas tersebut. 

Pendelegasian wewenang juga merupakan sesuatu yang penting 
dalam suatu jabatan atau organisasi. Manajer perlu mendelegasikan 
wewenang untuk melaksanakan proses manajemen dengan benar. Selain 
itu, pendelegasian wewenang merupakan konsekuensi logis dari ukuran 
organisasi. Jika seorang manajer tidak ingin mendelegasikan wewenang, 
maka organisasi sebenarnya tidak membutuhkan siapa pun kecuali dirinya 
sendiri.  

 

B. ORGANISASI (ORGANIZATION) 
organisasi sering didefinisikan sesuai dengan kepentingan dan tujuan 

penelitian dan tergantung pada konteks dan perspektif ilmiah orang yang 
merumuskannya. Ada banyak definisi organisasi. Mathis dan Jackson 
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PERENCANAAN (BAGIAN A) 
 

A. PENDAHULUAN   
Manajemen berkaitan erat dengan pengelolaan organisasi yang 

merancang perencanaan dan pelaksanaannya. Membangun Perencanaan 
merupakan fungsi yang pertama dan mendasar dalam manajemen. Proses 
perencanaan manajemen adalah panduan langkah demi langkah untuk 
membuat rencana organisasi yang realistis dan terperinci demi memenuhi 
tujuan yang ditetapkan, setelah menilai sumber daya yang tersedia.  

 

B. PENGERTIAN PERENCANAAN 
Perencanaan adalah proses dimana manajer menetapkan tujuan dan 

menentukan bagaimana tujuan ini dicapai (G.A. Steiner, 1969, p,6-7). 
Perencanaan merupakan penetapan pekerjaan yang harus 

dilaksanakan oleh kelompok untuk mencapai tujuan yang digariskan. 
perencanaan mencakup kegiatan pengambilan keputusan, karena 
termasuk dalam pemilihan alternatif-alternatif keputusan 
(www.telegraph.co.uk).  

Berdasarkan definisi di atas, dapat disimpulkan bahwa perencanaan 
dapat dikatakan sebagai serangkaian pedoman untuk menjalankan 
aktivitas-aktivitas di dalam organisasi guna mencapai tujuan yang telah 
ditetapkan. 

 

C. LANGKAH-LANGKAH MENYUSUN PERENCANAAN 
Perencanaan mempertimbangkan strategi organisasi jangka panjang 

dan jangka pendek juga menguraikan visi dan arah ke mana organisasi 
menuju, Berikut adalah urutan langkah-langkah dalam menyusun 
perencanaan agar lebih efektif dan efisien: 
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PERENCANAAN (BAGIAN B) 
 

A. PENDAHULUAN 
Hidup adalah anugerah atau pemberian dari Tuhan Yang Maha Esa 

yakni Allah Subhanahu Wa Ta’ala, dan menjalani hidup beserta kehidupan 
adalah kewajiban kita sebagai salah mahluk ciptaan-Nya. Mengisi 
kehidupan ini dapat dijalani secara individu, kelompok, ataupun organisasi 
(perusahaan bisnis, non bisnis, publik). Untuk itu diperlukan tersedianya 
sumber daya alam, sumber daya manusia, dan sumber daya lainnya, yang 
dikenal juga sebagai faktor-faktor produksi atau lazim disebut sebagai The 
7M’s antara lain: 
a. Man (manusia, tenaga kerja), 
b. Money (uang, pendanaan), 
c. Material (bahan baku, bahan pembantu),  
d. Machine (mesin, alat, peralatan, perlengkapan, dan teknologi), 
e. Method (proses, cara kerja), 
f. Market (infomasi pasar, permintaan berupa kebutuhan dan keinginan 

konsumen). 
g. Management (keterampilan manajerial). 

 

 
Gambar 1 Sumber Daya – Sumber Daya (Resources) 

(Social Studies for Kids, 2019) 
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PENGORGANISASIAN 
 

A. PENDAHULUAN 
Pengorganisasian sebagai suatu cara dalam kegiatan organisasi 

dialokasikan dan ditugaskan diantara para anggotanya agar tujuan 
organisasi dapat tercapai dengan efisien. Dalam Bab 9 ini mengkaji materi 
Pengorganisasian dalam bidang asas-asas manajemen yang terdiri dari 
beberapa sub bagian yaitu diantaranya: 1). Pengertian pengorganisasian, 2) 
Teori dalam pengorganisasian, 3) Struktur organisasi, 4) Asas Tujuan 
pengorganisasian 5). Langkah-langkah pengorganisasian 6) Fungsi dan 
Tujuan pengorganisasian, 7) Pendekatan fungsional pengorganisasian dan 
8) Budaya organisasi. Materi ini bisa didalami melalui proses edukatif 
dengan menggunakan Flipped Clasroom Model, yang terdiri atas tiga 
aktivitas utama, yaitu Before Clasroom, During Classroom, dan After 
Classroom 

 

B. PENGERTIAN PENGORGANISASIAN 
Pengorganisasian adalah fungsi manajemen dan merupakan suatu 

proses yang dinamis, sedangkan organisasi merupakan alat atau wadah 
statis. Pengorganisasian dapat diartikan penentuan pekerjaan-pekerjaan 
yang harus dilakukan, pengelompokan tugas-tugas dan membagi-bagikan 
pekerjaan kepada setiap karyawan, penetapan departemen-departemen 
(subsistem) serta penentuan hubungan-hubungan. Hasibuan, Melayu 
(2011). 

Menurut para ahli ada beberapa pengertian pengorganisasian 
diantaranya: 

Malayu S.P Hasibuan (2006), Pengorganisasian adalah suatu proses 
penentuan, pengelompokan dan pengaturan bermacam-macam aktivitas 
yang di perlukan untuk mencapai tujuan, menempatkan orang-orang pada 
setiap aktivitas ini, menyediakan alat-alat yang diperlukan, menetapkan 
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PENGGERAKAN/ACTUATING 
 

A. PENDAHULUAN 
Sebelum membahas tentang actuating tidak ada salahnya jika kita 

membahas tentang Manajemen terlebih dahulu, manajemen seperti yang 
dikemukakan oleh G.R. Terry (1997:4) menyatakan: 

“Management is a distinct process consisting of planning, organizing, 
actuating, controlling, performed to determine and accomplish stated 
objectives by the use of human beings and other resource. (Manajemen 
merupakan sebuah proses yang khas, yang terdiri dari tindakan-tindakan 
perencanaan, pengorganisasian, penggerakan dan pengawasan, yang 
dilakukan untuk menentukan serta mencapai sasaran-sasaran yang telah 
ditetapkan melalui pemanfaatan sumber daya manusia serta sumber-
sumber yang lainnya)”. 

Manajemen yaitu ilmu tentang bagaimana mengatur dan mengelola 
sesuatu untuk mencapai tujuan atau target yang sudah direncanakan 
sebelumnya melalui orang lain atau dilakukan oleh seseorang. Manajemen 
dikatakan sangat penting karena segala sesuatu tentu saja membutuhkan 
pengelolaan agar bisa tertata secara baik, tanpa pengelolaan atau 
peraturan akan sangat sulit mencapai target yang ingin dicapai. 

Manajemen dilakukan oleh seseorang yang bisa mengatur atau 
mengarahkan orang lain dengan kemampuan dan ilmu manajemennya 
untuk mencapai tujuan-tujuan yang akan dicapai bisa terlaksana dengan 
baik, cepat, benar dan efisien. Dengan adanya manajemen yang mengatur 
atau mengarahkan maka kemampuan atau sumber daya manusia dalam 
suatu perusahaan bisa dilakukan atau disalurkan dengan baik untuk 
mencapai tujuan perusahaan atau organisasi, karena manajemen adalah 
bagaimana memimpin dan mencapai suatu tujuan dengan baik sesuai 
perencanaan. 
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PENGAWASAN 
 

A. PENDAHULUAN 
Pengawasan suatu kegiatan untuk menjamin atau menjaga agar 

program dapat diwujudkan dengan efektif. Masing-masing organisasi 
mempunyai program untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan, untuk 
menjaga agar organisasi itu dapat mencapai tujuannya mutlak harus 
diperlukan pengawasan. Pengawasan berfungsi menjaga agar seluruh 
jajaran berjalan diatas rel yang benar. Pengawasan pada dasarnya 
merupakan strategi yang memfokuskan pada perbaikan proses dengan 
kualitas kinerja pegawai dalam tugas-tugasnya. Suatu organisasi apabila 
ingin maju dan sukses maka seorang pemimpin dalam menjalankan setiap 
tugasnya harus berusaha agar langkah-langkah yang diambil dapat 
dijalankan. Pengawasan merupakan suatu proses dimana seorang 
pemimpin atau instansi melihat apakah yang telah dilakukan sudah sesuai 
harapan. Jika tidak maka harus diadakan suatu perbaikan atau 
penyesuaian. Karyawan perlu diberikan pengawasan agar mereka mau 
menjalankan tugas yang diberikan. Rendahnya pengawasan dan 
kemampuan akan menyebabkan timbulnya kinerja yang rendah secara 
menyeluruh. Demikian sebaliknya, jika nilai yang tinggi pada pengawasan 
dan kemampuan akan menghasilkan kinerja yang tinggi secara 
keseluruhan. Namun jika skor yang rendah pada bidang pengawasan 
dapat mengakibatkan kinerjanya rendah.  

   

B. PENGERTIAN PENGAWASAN 
Pengawasan merupakan fungsi manajemen yang sangat berkaitan erat 

dengan pencapaian tujuan organisasi, sehingga pengawasan dalam 
organisasi apapun menjadi mutlak dilakukan. Hal ini seperti yang 
diungkapkan oleh Terry, yang mengatakan bahwa: “Dalam rangka 
pencapaian tujuan suatu organisasi, termasuk negara sebagai organisasi 
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LEVEL-LEVEL MANAJERIAL DAN 
KETERAMPILAN MANAJERIAL 
 

A. PENDAHULUAN 
Manajer ialah seseorang yang melakukan kegiatan di dalam 

manajemen. Pada umumnya dalam setiap organisasi perusahaan atau 
bisnis, manajer dalam hal ini bertugas untuk memastikan bahwa 
keseluruhan tujuan yang ditetapkan oleh organisasi dapat tercapai melalui 
berbagai kegiatan manajerial, baik itu secara fungsional maupun secara 
operasional. Salah satu yang menjadi tugas atau peranan seorang manajer 
adalah mampu menyelesaikan konflik-konflik yang terjadi di dalam 
organisasi kepemimpinannya sedemikian rupa sehingga setiap konflik 
dapat diselesaikan dengan baik dan tidak ada yang merasa dirugikan. 
Untuk dapat melaksanakan kegiatan manajerial tersebut sesuai dengan 
fungsinya masing-masing, diperlukan seperangkat kualitas manajerial dan 
kompetensi khusus dari semua yang terlibat di dalam kegiatan-kegiatan 
organisasi, yang tergantung pada tingkatannya dalam organisasi dan yang 
dapat membedakan seorang manajer dari manajer. seorang non-manajer. 
Keterampilan ini meliputi keterampilan teknis, keterampilan konseptual, 
keterampilan komunikasi dan interaksi, keterampilan pengambilan 
keputusan, keterampilan waktu, keterampilan manajemen global, dan 
keterampilan teknologi. Siapa pun yang ingin menjadi manajer karena itu 
harus menguasai kedua aspek manajemen, pengetahuan dan pengalaman, 
pada saat yang bersamaan. Oleh karena itu, ditemukan bahwa seorang 
pemimpin adalah elemen yang teramat penting dalam menentukan 
kemajuan suatu organisasi. 
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MANAJEMEN PERUBAHAN DAN 
PENGELOLAAN SUMBER DAYA 
KONTEMPORER 
 

A. PENDAHULUAN  
Suatu perubahan dapat bersifat strategis atau taktis, besar atau kecil, 

berdampak sebagian atau mengganggu secara keseluruhan, sehingga 
perlu ditangani dengan efektif dan efisien agar dapat mencapai 
penyesuaian, meningkatkan laba perusahaan, dan meminimalkan 
penolakan yang terjadi (Mathar & Gaur, 2020). Perusahaan harus mampu 
menyesuaikan diri dengan perubahan yang terjadi akibat perkembangan 
teknologi. Perusahaan akan mengalami kehancuran jika mereka masih 
terperangkap pada kesuksesan masa lalu dengan produknya yang unggul 
pada masanya. Hal ini dikarenakan perusahaan yang sudah mapan 
sekalipun saat ini sedang menghadapi lawan-lawan yang tidak kelihatan 
oleh mereka. Pemahaman terhadap manajemen perubahan merupakan 
aspek krusial yang perlu dimiliki oleh seorang manajer perusahaan di era 
disrupsi sekarang ini (Sherly et al., 2020). Seorang manajer harus mampu 
mengelola perubahan dengan mengetahui kapan saatnya dan bagaimana 
melakukan perubahan agar mampu membawa perusahaan bertahan 
menghadapi persaingan yang terjadi. 

Dunia tempat kita tinggal saat ini sedang mengalami perubahan 
dengan intensitas yang luar biasa. Tampaknya, tidak ada hari yang dilalui 
tanpa penemuan baru yang terjadi di setiap aspek kehidupan manusia. 
Globalisasi ekonomi merupakan salah satu yang paling mendominasi 
perubahan yang terjadi. Tingkat perubahan yang terjadi telah melampaui 
batas kemampuan individu untuk mengikutinya sehingga perusahaan 
dituntut untuk melakukan perubahan secara masif terhadap kebijakan 
strategis, struktur organisasi, serta sistem kerja perusahaan yang 
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KEPEMIMPINAN DAN PEMBERDAYAAN 
 

A. KEPEMIMPINAN 
1. Pengertian 

Kepemimpinan (leadership) berasal dari memimpin (lead). Kata lead 
berasal dari kata Anglo Saxon yang artinya jalur perjalanan kapal yang 
mengarahkan pelaut. Hal itu menunjukkan bahwa aktivitas atau kegiatan 
dalam kepemimpinan adalah memimpin sehingga hal ini mengandung 
makna adanya unsur orang yang memimpin (atasan) dan orang yang 
dipimpin (bawahan) oleh karenanya kata kunci penting dalam definisi 
kepemimpinan adalah pemimpin. Pemimpin diartikan tokoh atau elit 
anggota sistem sosial yang dikenal oleh dan berupaya memengaruhi para 
pengikutnya secara langsung atau tidak langsung. Dengan demikian di 
dalam aktivitas kepemimpinan (leadership) yang sangat mendasar adalah 
kemampuan untuk memengaruhi para pengikut atau bawahannya 

Kepemimpinan menurut Wirawan (2013) didefinisikan sebagai proses 
pemimpin menciptakan visi dan melakukan interaksi saling memengaruhi 
dengan para pengikutnya untuk merealisasi visi. Secara lebih rinci 
Wirawan menguraikan isi dalam definisi kepemimpinan tersebut 
sebagaimana berikut: 
a. Proses. Kepemimpinan merupakan suatu proses, dapat disamakan 

dengan proses produksi dalam sistem manajemen produksi. Proses 
produksi kepemimpinan terdiri dari masukan, proses dan keluaran 
kepemimpinan. Sebagaimana tabel berikut: 
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STRUKTUR ORGANISASI BISNIS 
 

A. PENDAHULUAN 
Struktur organisasi adalah sebagai suatu kerangka yang mewujudkan 

pola tetap dari hubungan-hubungan diantara bidang-bidang kerja, 
maupun orang-orang yang menunjukkan kedudukan, wewenang dan 
tanggung jawab masing-masing dalam suatu sistem kerja sama. Fungsi dari 
struktur organisasi itu sendiri adalah untuk menentukan kelancaran 
jalannya pelaksanaan dan berupa pewadahan atau pengaturan lebih lanjut 
daripada kekuasaan, pekerjaan, tanggungjawab dan orang-orang yang 
harus ditata hubungkan satu sama lain sedemikian rupa sehingga setiap 
orang tahu apa kedudukannya, apa tugasnya, apa tanggung jawabnya, apa 
kewajibannya, apa fungsinya, apa pekerjaannya, apa haknya, apa 
wewenangnya, siapa atasannya, siapa bawahannya dan bagaimana cara 
berhubungan satu sama lain (Supardi dan Anwar, 2002).  Struktur 
organisasi merupakan gambaran dari pembagian wewenang dan tanggung 
jawab serta hubungan vertikal dan horizontal suatu organisasi dalam 
melaksanakan aktivitasnya (Nurlia, 2005).   Menurut Robbins dan Coulter 
(2007) struktur organisasi diartikan sebagai kerangka kerja formal 
organisasi yang dengan kerangka kerja itu tugas-tugas pekerjaan dibagi-
bagi, dikelompokkan, dan dikoordinasikan. Struktur organisasi yang baik 
berusaha mewujudkan keserasian dan keharmonisan kerja. Struktur 
organisasi merupakan sistem yang harus dilaksanakan oleh manajer untuk 
menggerakkan aktivitas untuk mewujudkan kesatuan tujuan. Struktur 
organisasi harus selalu dievaluasi untuk memastikan konsistensinya dalam 
pelaksanaan operasi yang efektif dan efisien untuk memenuhi kebutuhan 
sekarang. Struktur organisasi merupakan suatu cara pembagian tugas 
pekerjaan yang kemudian dikelompokkan serta dikoordinasikan secara 
formal.  

BAB 17 
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