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BAB 1

ERA DIGITAL DAN TANTANGAN UMKM

A. PENDAHULUAN

Dalam beberapa dekade terakhir, dunia bisnis telah mengalami
perubahan yang sangat signifikan dengan hadirnya era digital. Perubahan
ini dipercepat oleh perkembangan teknologi informasi dan komunikasi
yang pesat, sebuah fenomena yang dikenal sebagai Revolusi Industri 4.0.
Revolusi ini mengintegrasikan teknologi otomatisasi, kecerdasan buatan
(Al), Internet of Things (loT), big data, hingga blockchain ke dalam berbagai
sektor ekonomi, termasuk bisnis skala besar maupun kecil. Penggunaan
teknologi digital tidak hanya merombak proses produksi dan operasional
perusahaan, tetapi juga mengubah cara kita berinteraksi, berkomunikasi,
dan berbelanja. Konsumen kini memiliki akses langsung ke berbagai
produk dan layanan dari seluruh dunia hanya melalui perangkat digital. Di
Indonesia, dampak transformasi digital semakin terlihat jelas. Menurut
data Kementerian Koperasi dan UKM, pada tahun 2023, UMKM di
Indonesia menyumbang sekitar 60,3% dari Produk Domestik Bruto (PDB)
dan menciptakan 97% lapangan kerja di sektor ekonomi. Namun, hanya
sekitar 30% UMKM vyang telah go digital, atau mengadopsi teknologi
digital untuk mendukung kegiatan usahanya. Ini menunjukkan bahwa
sebagian besar UMKM masih belum sepenuhnya memanfaatkan potensi
besar yang ditawarkan oleh teknologi digital.

Transformasi digital kini bukan lagi pilihan, melainkan sebuah
keharusan bagi semua pelaku ekonomi, termasuk Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM). Dengan mengintegrasikan teknologi digital ke dalam
operasional sehari-hari, UMKM dapat meningkatkan efisiensi, memperluas
jangkauan pasar, dan bersaing dengan perusahaan yang lebih besar di
level global. Misalnya, melalui e-commerce, UMKM vyang sebelumnya
terbatas pada pasar lokal kini bisa menjangkau konsumen di berbagai
wilayah, bahkan internasional. Pada tahun 2022, nilai transaksi e-

2 | Transformasi Digital Pada UMKM



DAFTAR PUSTAKA

Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The second machine age: Work,
progress, and prosperity in a time of brilliant technologies. W.W.
Norton & Company

Ghozali, I., & Latan, H. (2015). Partial least squares: Konsep, teknik, dan
aplikasi menggunakan program SmartPLS 3.0 untuk penelitian
empiris. Badan Penerbit Universitas Diponegoro.

Kementerian Koperasi dan UKM Republik Indonesia. (2023). Peran UMKM
dalam ekonomi nasional dan tantangan di era digital. Retrieved
from https://www.kemenkopukm.go.id

McKinsey & Company. (2020). How COVID-19 has pushed companies over
the technology tipping point—and transformed business forever.
McKinsey Digital. Retrieved from
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital

OECD. (2021). The digital transformation of SMEs: Enhancing
competitiveness and resilience through digital adoption. OECD
Publishing. https://doi.org/10.1787/bdb9256a-en

Purnamasari, D. (2021). Digital marketing strategies for SMEs in the new
normal: A case study in Indonesia. International Journal of Business
and Management Invention, 10(2), 45-52.
https://doi.org/10.35629/8028-10024552

Schwab, K. (2016). The fourth industrial revolution. World Economic Forum.

Tapscott, D. (2015). The digital economy: Rethinking promise and peril in
the age of networked intelligence. McGraw-Hill Education.

World Bank. (2020). The impact of digital technologies on small and
medium-sized enterprises (SMEs) in developing countries. World
Bank Group. Retrieved from https://www.worldbank.org

Zhexembayeva, N. (2020). The chief reinvention officer handbook: How to
thrive in chaos. |deaPress Publishing.

Setiawan, S., & Yusuf, A. (2022). Challenges and opportunities for SMEs in
the digital economy: Evidence from Indonesia. Journal of Small
Business and  Enterprise  Development, 29(3), 342-360.
https://doi.org/10.1108/JSBED-02-2022-0051

Era Digital dan Tantangan Umkm | 17


https://www.kemenkopukm.go.id/
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital
https://doi.org/10.1787/bdb9256a-en
https://doi.org/10.35629/8028-10024552
https://www.worldbank.org/

TRANSFORMASI DIGITAL PADA UMKM
BAB 2: TRANSFORMASI DIGITAL:

PENGERTIAN DAN DAMPAKNYA
PADA UMKM

Hesti Umiyati, S.E., M.M.

Universitas Utpadaka Swastika Kota Tangerang



BAB 2

TRANSFORMASI DIGITAL: PENGERTIAN
DAN DAMPAKNYA PADA UMKM

A. PENDAHULUAN

Transformasi digital dalam mendukung Usaha Mikro, Kecil, dan
Menengah (UMKM) memegang peranan vital dalam perekonomian
Indonesia, menyumbang sekitar 60% dari Produk Domestik Bruto (PDB)
nasional dan menyerap 96,9% tenaga kerja. Namun, di era digital saat ini,
UMKM dihadapkan pada tantangan untuk beradaptasi dengan
perkembangan teknologi guna mempertahankan daya saing dan
keberlanjutan usaha. Transformasi digital menjadi kunci bagi UMKM untuk
meningkatkan efisiensi operasional, memperluas jangkauan pasar, dan
meningkatkan kualitas layanan.

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memainkan peran
strategis dalam perekonomian Indonesia. UMKM berkontribusi sebesar
60,3% terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) dan menyerap sekitar 97%
tenaga kerja di Indonesia (Kementerian Koperasi dan UKM, 2021). Dalam
menghadapi tantangan era digital, UMKM diharapkan mampu
bertransformasi untuk meningkatkan daya saing dan menjangkau pasar
yang lebih luas.

Transformasi digital mengacu pada proses mengadopsi teknologi
digital dalam berbagai aspek bisnis, termasuk operasional, pemasaran,
dan manajemen. Di era yang semakin terhubung ini, transformasi digital
menjadi kebutuhan bagi UMKM yang ingin tetap relevan dan bertumbuh
(McKinsey dan Company, 2020). UMKM memiliki kontribusi signifikan
dalam perekonomian Indonesia, dengan menyerap tenaga kerja dalam
jumlah besar dan berkontribusi terhadap Produk Domestik Bruto (PDB).
Namun, perkembangan teknologi yang pesat dalam dekade terakhir
mengharuskan UMKM untuk melakukan adaptasi dalam era digital ini.
Transformasi digital menjadi faktor penting dalam meningkatkan daya
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BAB 3

TEKNOLOGI DIGITAL UNTUK
OPTIMALISASI BISNIS UMKM

A. PENDAHULUAN

Dalam era digital yang terus berkembang, teknologi telah menjadi
kunci penting dalam mengembangkan bisnis, terutama bagi Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah (UMKM). Teknologi digital bukan lagi sekadar alat
tambahan, melainkan fondasi yang membantu UMKM bersaing di pasar
yang semakin kompetitif. Dengan berbagai inovasi, teknologi digital
menghadirkan solusi yang memungkinkan UMKM meningkatkan efisiensi,
memperluas jangkauan pasar, dan memperbaiki kualitas layanan kepada
pelanggan. Dari sistem manajemen berbasis cloud, e-commerce, hingga
teknologi blockchain untuk keamanan data, setiap inovasi digital
menawarkan keunggulan yang dapat mempercepat pertumbuhan dan
daya saing bisnis kecil.

UMKM yang mampu beradaptasi dan memanfaatkan teknologi digital
dengan baik memiliki peluang besar untuk berkembang lebih cepat dan
responsif terhadap perubahan pasar. Teknologi tidak hanya membantu
UMKM mengelola operasi secara efisien, tetapi juga memungkinkan
mereka untuk membangun hubungan yang lebih baik dengan pelanggan
melalui personalisasi dan interaksi yang lebih canggih. Dalam konteks ini,
pemahaman mengenai teknologi digital utama yang dapat diadopsi oleh
UMKM menjadi sangat penting, karena dapat menjadi langkah awal dalam
membawa bisnis kecil menuju skala yang lebih besar dan lebih profesional
di era modern ini.

Dalam tulisan ini, akan dibahas beberapa teknologi digital utama yang
relevan dan berpotensi besar bagi UMKM. Pembahasan meliputi manfaat,
peluang, serta contoh penerapan masing-masing teknologi, yang
dilengkapi dengan data terkini untuk memberikan gambaran jelas terkait
pentingnya transformasi digital bagi UMKM di era modern ini.
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BAB 4

PERAN E-COMMERCE DALAM
MENINGKATKAN AKSES PASAR UMKM

A. PENDAHULUAN

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki kontribusi yang
sangat besar terhadap perekonomian Indonesia, baik dalam menciptakan
lapangan kerja maupun meningkatkan Produk Domestik Bruto (PDB).
Namun, UMKM masih menghadapi tantangan besar dalam memperluas
akses pasar. Kendala geografis, biaya pemasaran yang tinggi, serta
kurangnya jaringan distribusi menjadi hambatan utama yang membatasi
potensi mereka untuk berkembang. Dalam konteks ini, teknologi digital,
khususnya e-commerce, muncul sebagai solusi strategis untuk membuka
peluang pasar yang lebih luas bagi UMKM. E-commerce adalah platform
digital yang memungkinkan transaksi jual beli secara daring antara penjual
dan pembeli. Dengan keunggulan dalam mengatasi batas geografis, e-
commerce memberikan kesempatan bagi UMKM untuk memasarkan
produk mereka ke wilayah yang lebih luas, baik di tingkat nasional maupun
internasional. Kemampuan e-commerce untuk menjangkau konsumen di
berbagai lokasi, tanpa memerlukan kehadiran fisik, menjadi salah satu
alasan utama mengapa sektor ini menjadi alat penting bagi transformasi
bisnis UMKM.

Perubahan perilaku konsumen juga turut mendorong relevansi e-
commerce bagi UMKM. Semakin banyak konsumen yang beralih ke
belanja daring karena menawarkan kemudahan, efisiensi waktu, dan akses
ke beragam produk. Dengan adanya platform seperti marketplace, UMKM
dapat memanfaatkan tren ini untuk memasarkan produk mereka kepada
konsumen yang lebih luas dengan cara yang lebih efektif dan hemat biaya.
Selain meningkatkan akses pasar, e-commerce juga mendorong inovasi
dalam operasional bisnis UMKM. Platform digital memungkinkan pelaku
UMKM untuk mengelola inventaris, menganalisis preferensi konsumen,
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BAB 5
PEMASARAN DIGITAL: STRATEGI

BARU BAGI UMKM DI ERA DIGITAL

A. PENDAHULUAN

Teknologi mengubah fungsi pemasaran dalam banyak hal, dan
transformasi ini khususnya tampak jelas untuk barang informasi seperti
film, dimana teknologi digital menyediakan saluran distribusi baru dan
tentunya menciptakan peluang baru bagi perusahaan termasuk UMKM.
(Gong, J., Smith, M. D., & Telang, R.,2015). Selama dua dekade terakhir,
digitalisasi telah merevolusi pemasaran konsumen dan pemasaran industri
secara terstruktu dan terkonfigurasi. (Herhausen, D., Miocevi¢, D., Morgan,
R. E., & Kleijnen, M. H., 2020). Istilah pemasaran digital mulai dikenal
secara luas sejak tahun 1990-an. Sejalan dengan itu muncul apa yang
disebut Web 1.0 sebagai konten statis yang sangat kecil fasilitas untuk
interaksi karena memang tidak ada komunitasnya.

Pada tahun 1993 pertama kali muncul Iklan banner. Kemudian disusul
perayap web yang dikenal dengan nama Webcrawler pada tahun 1994
yang kemudian dikenalkan dengan istilah pengoptimalan mesin pencari
(SEQ). Temuan-temuan itu sebagai momentum adanya kemajuan yang
fenomenal. Tak lama setelah itu lahir Google yang tumbuh secepat kilat
menandai era internet mutakhir. Setahun setelah itu tepatnya 1999
Blogger dan MySpace meluncur menambah ramainya era internet. Bahkan
MySpace pada saat itu memperkenalkan sejenis media sosial. Namun
tidak begitu sukses sebagaimana media sosial yang ada saat ini.

Google telah memperkenalkan Adwords sebagai platform yang
memberikan pendapatan utamanya yang didukung oleh inovasi secara
terus menerus baik pada antar muka dan algoritme yang semakin akurat.
Selain itu untuk meningkatkan kualitas dan pengembangan layanan,
Google menggunakan Cookie. Walaupun hal memicu perdebatan provasi
terkait dengan peraturan terkini. Namun demikian Cookie memerankan
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BAB 6

DIGITALISASI SISTEM KEUANGAN
UMKM: MANFAAT DAN IMPLEMENTASI

A. PENDAHULUAN

Sektor Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan salah
satu pilar utama perekonomian Indonesia. Menurut data Badan Pusat
Statistik (BPS), UMKM memiliki keunggulan 60% atas produk domestik
bruto (PDB) dan mempekerjakan hampir 97% tenaga kerja Indonesia
(Badan Pusat Statistik., 2023). Namun, meskipun kontribusinya signifikan,
banyak UMKM memiliki tantangan signifikan dalam hal manajemen
keuangan yang efisien dan efektif. Salah satu tantangan paling signifikan
yang dihadapi oleh UMKM adalah penerapan sistem keuangan modern
dan terintegrasi yang dapat meningkatkan efisiensi operasional dan
manajemen keuangan (Zulkifli, 2020).

Di era digital, teknologi informasi telah membawa perubahan yang
signifikan di hampir setiap aspek kehidupan, termasuk UMKM. Digitalisasi
sistem keuangan, baik melalui penggunaan aplikasi keuangan,
pembayaran digital, maupun layanan keuangan berbasis cloud, dapat
membantu UMKM mengatasi berbagai masalah keuangan, seperti
efisiensi transaksi yang buruk, kesulitan dalam menyelesaikan transaksi,
dan kesulitan dalam mengakses catatan keuangan formal. Oleh karena itu,
sangat penting bagi UMKM untuk mengadopsi digitalisasi dalam sistem
keuangan mereka sehingga mereka dapat bersaing di pasar global dan
meningkatkan daya saing perdagangan secara bertanggung jawab
(Kurniawan, A. H., & Setiawan, 2021; Siregar, 2020).

Oleh karena itu, fokus utama book chapter ini adalah pada kebutuhan
digitalisasi  sistem  keuangan bagi UMKM serta bagaimana
implementasinya dapat memberikan manfaat signifikan dalam
meningkatkan efisiensi dan pertumbuhan UMKM.
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BAB 7
PERAN MEDIA SOSIAL

DALAM MEMBANGUN MEREK
DAN INTERAKSI KONSUMEN

A. PENDAHULUAN

Di era digital, media sosial telah menjadi salah satu pendorong utama
perubahan dalam cara bisnis beroperasi, terutama dalam membangun
identitas merek dan menciptakan hubungan dengan konsumen. Lebih dari
sekadar alat komunikasi, media sosial kini berperan sebagai platform
strategis untuk memperkenalkan merek, memperkuat loyalitas pelanggan,
dan menjangkau pasar secara global. Peran ini relevan bagi berbagai skala
bisnis, mulai dari UMKM hingga perusahaan multinasional (Kaplan &
Haenlein, 2010).

Keunggulan media sosial terletak pada kemampuannya menciptakan
komunikasi dua arah antara merek dan konsumen. Melalui platform
seperti Instagram, Facebook, dan TikTok, perusahaan dapat
menyampaikan nilai dan cerita mereka secara visual, sementara
konsumen memiliki ruang untuk memberikan tanggapan langsung dalam
bentuk komentar, ulasan, atau interaksi lainnya. Hubungan yang lebih
personal ini memungkinkan merek meningkatkan visibilitas sekaligus
membangun kepercayaan dan loyalitas pelanggan (Tracy L. Tuten, 2018).

Selain itu, perkembangan teknologi seperti kecerdasan buatan (Al)
dan analitik data memperkuat peran media sosial dalam memahami
kebutuhan konsumen. Data yang dihasilkan dari interaksi di media sosial
memberikan wawasan berharga bagi perusahaan untuk merancang
strategi pemasaran yang lebih efektif, mengembangkan produk yang
relevan, dan menciptakan pengalaman pelanggan yang lebih baik (Dave
Chaffey, 2017). Dalam konteks ini, media sosial tidak hanya menjadi alat
komunikasi, tetapi juga menjadi ekosistem digital yang mendukung
pertumbuhan bisnis secara berkelanjutan.
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BAB 8
KASUS SUKSES: TRANSFORMASI

DIGITAL PADA UMKM DI INDONESIA

A. PENDAHULUAN

Digital Transformation atau lebih dikenal juga dengan istilah
Transformasi Digital merupakan segala jenis proses yang memanfaatkan
teknologi digital yang sudah ada. Teknologi digital ini meliputi teknologi
virtualisasi, komputasi bergerak (mobile computing), komputasi awan
(cloud computing), integrasi semua sistem yang ada di organisasi, dan
sebagainya. Beberapa pihak juga ada yang mengatakan bahwa
transformasi digital dapat diberikan pengertiannya sebagai dampak yang
dihasilkan dari melakukan pengkombinasian dari inovasi digital yang
menghasilkan perubahan pada struktur, proses, nilai, posisi, dan
ekosistem dalam suatu organisasi atau lingkungan di luar organisasi.
Secara sederhananya, pengertian dari transformasi digital adalah
penggunaan teknologi dalam mentransformasikan proses analog menjadi
digital. Seluruh bidang dalam kehidupan manusia telah mengalami
digitalisasi.

Transformasi digital ini sendiri telah mengacu pada cara teknologi
melakukan revolusi pada bisnis dengan berbagai bidang teknologi yang
baru seperti pembelajaran mesin, data besar, dan internet untuk banyak
hal. Saat ini, hampir semua bisnis terlepas dari ukurannya telah
bergantung pada data dan teknologi untuk beroperasi dengan lebih efisien
dan memberikan nilai kepada pelanggan. Inisiatif transformasi digital
sendiri memungkinkan organisasi untuk mendapatkan nilai dengan secara
signifikan meningkatkan apa yang telah dilakukannya, mendapatkan nilai
dengan memperkenalkan hal-hal baru yang dapat dilakukan, serta
memastikan perusahaan dapat melakukan hal-hal baru tersebut dengan
sangat baik. Sehingga dengan demikian, transformasi digital dapat
memperkenalkan pola pikir baru, budaya baru, struktur organisasi baru,
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TUGAS DAN EVALUASI

1. Jelaskan tentang Transformasi Digital dan teknologi digital?

2. Jelaskan bagaimana tantangan yang dihadapi dalam Pengelolaan
Bisnis Digital?

3. Jelaskan Strategi UMKM untuk Menembus Pasar Internasional dan
bagaimana UMKM Menghadapi Tantangan di Pasar Internasional?

4. Jelaskan Kisah Sukses UMKM Lokal yang Go Internasional?

5. Jelaskan Dukungan Pemerintah untuk memajukan UMKM di Indonesia?
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BAB 9

MASA DEPAN UMKM DALAM
EKOSISTEM DIGITAL GLOBAL

A. PENDAHULUAN

Berbagai pandangan muncul dari dampak revolusi industri ke-4 ini
yang menjadikan cara-cara kerja manual berubah menjadi digital.
Penggantian tenaga kerja dengan mesin yang berdampak pada pemutusan
hubungan kerja, berubahnya pola hubungan kerja dari majikan-buruh
menjadi hubungan kemitraan yang tidak seimbang, seperti pada isu
transportasi online, mewarnai ketenagakerjaan di era digital saat ini.
Meskipun pandangan lain menyatakan bahwa digitalisasi mampu
menciptakan efisiensi yang berperan dalam peningkatan pertumbuhan
ekonomi.

Saat ini berbagai macam kebutuhan manusia telah banyak
mengaplikasikan dukungan internet dan dunia digital sebagai wahana
interaksi dan transaksi (Hengki, 2017). Saat ini beberapa jenis model bisnis
dan pekerjaan di Indonesia telah terdampak oleh era digitalisasi. Toko
konvensional yang sudah ada mulai tergantikan dengan model bisnis
marketplace. Taksi tradisional atau ojek mulai digeser ke moda berbasis
online.

UMKM merupakan unit usaha produktif yang berdiri sendiri, yang
dilakukan oleh perorangan atau badan usaha di semua sektor ekonomi.
Pada prinsipnya, pembedaan antara Usaha Mikro (UM), Usaha Kecil (UK),
Usaha Menengah (UM), dan Usaha Besar (UB) umumnya didasarkan pada
nilai aset awal (tidak termasuk tanah dan bangunan), rata-rata omzet per
tahun, atau jumlah tenaga kerja tetap.

Media yang ditayangkan secara daring di internet disebut media
digital atau media daring. Media daring secara luas didefinisikan sebagai
segala jenis materi, termasuk teks, gambar, video, dan suara, yang hanya
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° TRANSFORMASI DIGITAL
r atll PADA UMKM -

Buku ini merujuk pada adopsi teknologi digital dalam
berbagai aspek operasional dan strategi bisnis, yang bertujuan
untuk meningkatkan efisiensi, daya saing, dan inovasi. Proses ini
mencakup penggunaan platform digital untuk pemasaran,
transaksi, manajemen inventaris, serta interaksi dengan pelanggan
dan pemasok. Dengan transformasi digital, UMKM dapat
mengakses pasar yang lebih luas, meningkatkan produktivitas, dan
mengoptimalkan sumber daya mereka. Selain itu, digitalisasi
memungkinkan UMKM untuk mengumpulkan dan menganalisis
data secara real-time, yang dapat membantu dalam pengambilan
keputusan yang lebih tepat. Namun, tantangan dalam transformasi
digital UMKM meliputi keterbatasan akses terhadap teknologi,
rendahnya literasi digital, dan kebutuhan akan pelatihan untuk
mengembangkan keterampilan teknologi yang diperlukan.
Meskipun demikian, transformasi digital dianggap sebagai langkah
penting untuk memastikan kelangsungan dan pertumbuhan
MKM dalam era ekonomi digital yang semakin berkembang.
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